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Relatério da administracdo do exercicio social findo em 31 de outubro de 2021

Prezados, em cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, apresentamos as
Demonstracoes Contabeis relativas ao exercicio social findo em 31/10/2021.
Resultado - no exercicio social findo em 31 de outubro de 2021 o Shopping Cidadao
Servicos e Informatica S. A. apresentou lucro liquido de RS 11.023 mil.

Contexto Operacional - A companhia é especializada em desenvolver, implantar e
operar Unidades de Atendimento ao Cidadao, atuando junto ao Governo na evolucao
dos servicos publicos, entregando a populacao estruturas ageis e de alta qualidade,
aproximando o Estado do Cidadao. Atenciosamente, a Administracao.

Reflexos da pandemia COVID-19

As unidades permaneceram abertas em 2021 apos a readequacao das unidades para
garantir a seguranca dos funcionarios e do publico ocorrida no exercicio anterior.

Em todas as operacdées e na holding a Companhia se utilizou de legislacoes
disponibilizadas pelo governo que prorrogaram ou reduziram o impacto tributario
sobre a folha.

Nao obstante foram renegociados todos os contratos visando reducao de custos e
despesas, além de promover outros cortes de despesas e renegociacoes de dividas,
visando a melhor adequacao ao fluxo de caixa das operacoes.
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