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Relatório da administração do exercício social findo em 31 de outubro de  2020 
 
Prezados, em cumprimento às disposições legais e estatutárias, apresentamos as 
Demonstrações Contábeis relativas ao exercício social findo em 31/10/2020. 
Resultado – no exercício social findo em 31 de outubro de 2020 o Shopping Cidadão 
Serviços e Informática S. A. apresentou lucro líquido de R$ 873 mil.  
 
Contexto Operacional – A companhia é especializada em desenvolver, implantar e 
operar Unidades de Atendimento ao Cidadão, atuando junto ao Governo na evolução 
dos serviços públicos, entregando à população estruturas ágeis e de alta qualidade, 
aproximando o Estado do Cidadão. Atenciosamente, a Administração. 
 
No exercício social de 2020 o Shopping Cidadão fechou dois contratos prevendo o 
fornecimento de mão de obra terceirizada para o Poupa Tempo do Governo de São 
Paulo e para o Departamento de Trânsito do Estado do Rio de Janeiro. 
 
Reflexos da pandemia COVID-19 
 
As unidades fecharam nos meses de março e abril, com a reabertura ocorrendo 
apenas no final de maio mediante a readequação das unidades para garantir a 
segurança dos funcionários e do público. 

 
Em todas as operações e na holding a Companhia se utilizou de legislações 
disponibilizadas pelo governo para redução da jornada de trabalho e salário, 
suspensão temporária do contrato de trabalho além de outras legislações que 
prorrogaram ou reduziram o impacto tributário sobre a folha. 

 
Não obstante foram renegociados todos os contratos visando redução de custos e 
despesas, principalmente nos aluguéis (para o período em que as operações ficaram 
fechadas) além de promover outros cortes de despesas e renegociações de dívidas, 
visando a melhor adequação ao fluxo de caixa das operações. 
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