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Relatório da administração dos exercícios sociais findos em 31 de outubro de 
2019 
 
Prezados, em cumprimento às disposições legais e estatutárias, apresentamos as 
Demonstrações Contábeis relativas aos exercícios sociais findos em 31/10/2019. 
Resultado – no exercício findo em 2019 o Shopping Cidadão Serviços e Informática S. 
A. apresentou lucro líquido de R$ 8.045 mil.  
 
Contexto Operacional – A Companhia é especializada em desenvolver, implantar e 
operar Unidades de Atendimento ao Cidadão, atuando junto ao Governo na evolução 
dos serviços públicos, entregando à população estruturas ágeis e de alta qualidade, 
aproximando o Estado do Cidadão. Atenciosamente, a Administração. 
 
Neste ano de 2019 a Companhia opera nos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e 
Ceará, tendo realizado mais de 100 milhões de atendimentos ao cidadão desde a sua 
fundação. 
 
Além destes, outros Estados como PA, PE, PR, GO, RJ, SP e MT possuem projetos e 
estudos de interesse público para a terceirização da implantação, modernização, 
expansão e administração de unidades de atendimento ao cidadão. 
 
As operações privatizadas demonstram uma economicidade na casa de 30% para os 
governos estaduais, aliado com índices de satisfação superiores à 95%, tonando a 
terceirização das Unidades de Atendimento um excelente programa para os 
governadores oferecerem para os seus eleitores.  
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