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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

A Petra Gold Servicos Financeiros S.A. ("PetraGold" ou "Companhia”), empresa que
faz parte do Grupo PetraGold (“Grupo”) realizou diversas mudangas em sua estrutura
organizacional em 2019, com objetivo de modernizar seus processos, torna-la mais
dindmica, adequar sua estrutura de governanca as boas praticas difundidas no
mercado e a legislagao que regulamenta as atividades das empresas. Para esse efeito
foram criadas, reestruturadas ou extintas areas com a finalidade de adequar seu
modus operandi.

Esperamos, com as informagdes e esclarecimentos, oferecer, aos acionistas e demais
interessados, um panorama consistente em relagdo ao momento atual da PetraGold,
bem como sobre as nossas expectativas para o futuro.

No inicio de 2019, a PetraGold, acreditando no potencial do Brasil, visando a
expansao de seus negdcios e percebendo a crescente demanda das “maquininhas de
cartdao”, lancou a GoldPay, marca prépria de meios de pagamento, expondo a marca
em diversos eventos. Essa expansao de negdécios acarretou no aumento do numero
de Colaboradores do Grupo, além da necessidade de ampliarmos o0 espaco de nossa

Sede.

Aproveitamos o momento para informar que em outubro de 2019, passamos a
disponibilizar solugbes no mercado de cambio, como correspondentes cambiais de
experientes e sélidos bancos especializados neste mercado.

Nosso escopo de trabalho, sempre alinhado com a legislagdo vigente, envolve
profissionais capacitados em viabilizar negociacbes com as melhores taxas e
condicdes, refletindo os altos padrées de integridade e valores éticos da
Administragdo, por meio da Diretoria de Risco e Compliance, que atua de forma
independente e alinhada com nossa misséo, visdo e valores, traz mais solidez a
Companhia através do desenho dos processos e publicagdo de Politicas e Normas
internas que norteiam o Grupo, mudando a cultura organizacional da Companhia e
empresas ligadas.

Ao longo do periodo, cabe informarmos ainda, a ocorréncia de alteracdo societaria na
PetraGold, além do estudo de expansao dos negocios da Companhia e do Grupo por
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todo territério nacional, que se encontra, atualmente, em momento de adequacéao do
seu modelo de negdcio.

A PetraGold, mantendo sua crenca de que por meio do apoio a cultura possa
introduzir novos modelos como pressuposto para a transformagao social e contribuir
para a formacdo de uma sociedade mais justa e capacitada, concretizou esse
propésito através da revitalizagao e introducao de novo conceito na gestao teatral com
a retomada das atividades da Sala Marilia Péra, no Leblon (RJ) sob 0 nome de Teatro
PetraGold.

Para o proximo exercicio social, seguimos otimistas em relacdo a economia do pais e
pretendemos aumentar as areas de atuacdo do Grupo. Em relacdo a PetraGold,
acompanhando a demanda mercadol6gica por contas digitais, estamos formatando a
criacdo de uma marca e modelo de negécio proprios para este setor, com divulgagao
ostensiva, buscando aproveitar a sinergia entre as diversas empresas do Grupo.

Aproveitamos esse momento para agradecer ao apoio e a participagdao dos Senhores
acionistas, dos nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros e Fornecedores nos
resultados até entdo alcancados.

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2020.

Eduardo Monteiro Wanderley
Diretor Presidente
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