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Relatório dos auditores independentes sobre as demonstrações financeiras 
 
 
Aos 
Administradores e Quotistas da  
Quero Quitar S.A. 
São Paulo – SP 
 
 
Opinião 
 
Examinamos as demonstrações financeiras da Quero Quitar S.A (“Companhia”), que 
compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas 
demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e 
dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas 
explicativas, incluindo o resumo das principais políticas contábeis. 
 
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam 
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da 
Quero Quitar S.A. em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operações e os seus 
respectivos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às pequenas e médias empresas.  
 
Base para opinião 
 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na 
seção a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações 
financeiras”. Somos independentes em relação à Associação, de acordo com os princípios 
éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas 
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais 
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria 
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 
 
Outros assuntos 
 
Representação das demonstrações financeiras do exercício anterior 
 
Conforme descrito na nota explicativa nº 2.5, em 2021 foram identificados ajustes contábeis de 
competência do exercício anterior. Desta forma as demonstrações financeiras, apresentadas 
para fins de comparação, foram ajustadas e estão sendo reapresentadas de acordo com os 
requisitos da NBC TG 23 (R1) - Políticas Contábeis, Mudança de Estimativa e Retificação de 
Erro, para refletir o efeito de ajustes na rubrica de fornecedores e seus respectivos reflexos no 
resultado do exercício. Auditamos e concordamos com os ajustes efetuados. 
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Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações financeiras 
 
A administração da Companhia é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis 
às pequenas e médias empresas e pelos controles internos que ela determinou como 
necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras livres de distorção 
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 
 
Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação 
da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os 
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na 
elaboração das demonstrações financeiras, a não ser que a administração pretenda liquidar a 
Companhia ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar 
o encerramento das operações.  
 
Os responsáveis pela governança da Companhia são aqueles com responsabilidade pela 
supervisão do processo de elaboração das demonstrações financeiras. 
 
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 
 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, 
tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por 
fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é 
um alto nível de segurança, mas, não, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo 
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais 
distorções relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são 
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro 
de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas 
referidas demonstrações financeiras. 
 
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da 
auditoria. Além disso: 
 
 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos 
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de 
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção 
de distorção relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a 
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou 
representações falsas intencionais. 
 

 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de 
expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da Companhia. 
 

 Avaliamos a adequação das práticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas 
contábeis e respectivas divulgações feitas pela Administração. 
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 Concluímos sobre a adequação do uso, pela Administração, da base contábil de 
continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe 
incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida 
significativa em relação à capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se 
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório 
de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações financeiras ou incluir 
modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões 
estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Associação a não mais se manter em 
continuidade operacional. 
 

 Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, 
inclusive as divulgações, e se as demonstrações financeiras representam as 
correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de 
apresentação adequada. 

 
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do 
alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, 
inclusive as eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos 
durante nossos trabalhos. 
 
 
São Paulo, 21 de junho de 2022. 
 
 
Crowe Macro Auditores Independentes 
CRC 2SP033508/O-1 

 
Roberson de Sousa Cardoso 
Contador- CRC1SP 325546/O-9 
 

 
Fábio Debiaze Pino 
Contador- CRC1SP 251154/O-9
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Ativo  
 

Nota 
 

2021 
 

2020 
 

Passivo e patrimônio líquido Nota 
 

2021 
 

2020 

            (Reapresentado) 

Circulante       Circulante      
 Caixa e equivalentes de caixa 4  7.385  53   Fornecedores 9  2.284  2.826 

 Contas a receber 5  194  48   Empréstimos e financiamentos 10  21  21 

 Impostos a recuperar 6  1.140  457   Obrigações fiscais e tributárias 11  69  61 

 Outros créditos 7  143  82   Obrigações trabalhistas 12  244  219 

   8.862  640   Outras contas a pagar   25  12 

          2.643  3.139 

Não circulante       Não circulante      

 Imobilizado 8  128  80   Empréstimos e financiamentos 10  17  35 

 Intangivel   7  7   Adiantamento para futuro aumento de capital    -  960 

    135  87   Provisão para contingência 18  529  - 

          546  995 

       Patrimônio líquido       

        Capital social  13  23.735  8.398 

        Prejuízos acumulados   (17.927)  (11.805) 

          5.808  (3.407) 

             

Total   8.997  727  Total   8.997  727 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

 Nota  2021  2020 

     (Reapresentado) 

Receita operacional líquida 14  8.889  6.874 

      

Custos das prestações de serviços 15  (11.768)  (8.207) 

      

Prejuízo bruto   (2.879)  (1.333) 

      

Despesas operacionais      

   Gerais e administrativas 16  (3.534)  (3.249) 

      

Prejuízo antes do resultado financeiro   (6.413)  (4.582) 

      

   Resultado financeiro líquido 17  291  (40) 

      

Prejuízo do exercício   (6.122)  (4.622) 
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 2021  2020 

      (Reapresentado) 
Prejuízo do exercício   

 (6.122)  (4.622) 

       

Outros resultados abrangentes    -  - 

       

Total do resultado abrangente do exercício  
  (6.122)  (4.622) 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.



Quero Quitar S.A. 
Demonstrações das mutações do patrimônio líquido  
Em milhares de reais (R$) 

 

9 
 

      
 

Capital social 
  

Capital social a 
integralizar 

 Prejuízos 
acumulados 

  
 

Total 

Saldos em 31 de dezembro de 2019    8.698  (1.958) 
 

(7.183)  (443) 
             

   Integralização de capital   -  1.658 
 

-  1.658 

   Prejuízo do exercício   -  - 
 

(4.622)  (4.622) 
             

Saldos em 31 de dezembro de 2020 (Reapresentado)   8.698  (300) 
 

(11.805)  (3.407) 
             

   Aumento de capital   15.037  - 
 

-  15.037 

   Integralização de capital   -  300 
 

-  300 

   Prejuízo do exercício  -  - 
 

(6.122)  (6.122) 
             

Saldos em 31 de dezembro de 2021   23.735  - 
 

(17.927)  5.808 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras
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                      2021                      2020 
    (Reapresentado) 

Fluxo de caixa das atividades operacionais     

  Prejuízo do exercício  (6.122)  (4.622) 

Ajustes para reconciliar o prejuízo do exercício com os recursos 
provenientes das atividades operacionais 

 

   

  Depreciação e amortização  37  29 

  Provisão para créditos de liquidação dúvidosa  6  - 

  Provisão para contingências  529  - 

   (5.550)  (4.593) 

Variações em ativos e passivos operacionais     

  Contas a receber  (152)  (38) 

  Impostos a recuperar  (683)  (329) 

  Outros creditos  (61)  (32) 

  Fornecedores  (542)  2.295 

  Obrigações fiscais e tributarias  8  26 

  Obrigações trabalhistas  25  (105) 

  Outras contas a pagar  13  (9) 

Caixa líquido consumido nas atividades operacionais  (6.942)  (2.785) 

     

Fluxo de caixa das atividades de investimentos     

  Aquisição de ativo imobilizado e intangível  (85)  - 

Caixa consumido nas atividades de investimento  (85)  - 

      

Fluxo de caixa nas atividades de financiamento     

  Empréstimos e financiamentos  (18)  56 

  Integralização de capital  15.337  1.658 

  Adiantamento para futuro aumento de capital  (960)  960 

Caixa gerado nas atividades de financiamentos  14.359  2.674 

     

Acréscimo (decréscimo) líquido no caixa e equivalentes de caixa  7.332  (111) 

     

  Caixa e equivalentes de caixa no início do exercício  53  164 

  Caixa e equivalentes de caixa no final do exercício  7.385  53 

     

Acréscimo (decréscimo) líquido no caixa e equivalentes de caixa  7.332  (111) 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.
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1. Contexto operacional 
 

A Quero Quitar S.A. (“Companhia” ou “Quero Quitar”), atualmente com sede na Rua Bahia, 
nº 843, Bairro Higienópolis, na cidade de São Paulo - SP, é uma sociedade anônima que se 
rege por um Estatuto Social e pelas disposições legais que lhe forem aplicáveis, tendo por 
objeto social: 

 Atividade de intermediação e agenciamento de serviços e negócios em geral; 

 Atividade de suporte técnico, manutenção e outros serviços em tecnologia da informação; 

 Atividade de desenvolvimento e licenciamento de programas de computador; e 

 Atividade de portais, provedores de conteúdo e outros serviços de informação na internet. 

A Companhia foi fundada em 2015 e opera no segmento de intermediação e negociação de 
créditos. A Quero Quitar desenvolveu um market place que funciona como uma “mesa de 
negociação online” entre devedores e credores. Seus principais clientes são instituições 
financeiras, seguradoras, incorporadoras entre outros. 
 
Posição financeira e plano da Administração para aumento da liquidez 
 
A Companhia desde o início de suas atividades, vem investindo recursos captados através de 
mútuos conversíveis em ações, e, mais recentemente por orientação jurídica tem utilizado o 
documento AFAC – Adiantamento para futuro aumento de capital. 

A escala de pagamentos ainda está maior do que a de recebimentos, fazendo com que o 
caixa seja suprido pelos aportes que recebemos ao longo do tempo. 

Se considerarmos um modelo Startups, e, conhecendo este mercado, temos uma situação 
normal de crescimento na valorização da marca, conquista de mercado/clientes/devedores. 

O crescimento vem acontecendo de forma surpreendente, com as novas conquistas de 
clientes e manutenção dos mais antigos, isto faz, com que sejamos mais procurados e 
organicamente fará com que os nossos custos de localização e acionamento de um devedor 
baixe consideravelmente. 

A curva de faturamento versus a de pagamento vem aumentando favoravelmente e de forma 
consensual pela administração da Companhia. 

A tendencia é que no próximo ano, atingiremos o breakeven, tornado a Companhia mais 
saudável, equilibrada e apta a entrar em novos projetos que irão agregar valor e receitas. 

Para este fim, temos áreas de desenvolvimento de novos projetos em andamento, onde, 
crédito, educação financeira, recuperação de créditos de empresas, ao que chamamos de 
B2B, entre outros que nos tornarão mais completo e de fácil aceitação no mercado financeiro. 

Mensuração dos efeitos do COVID-19 
 
O fator COVID 19 persistiu durante o ano de 2021, porém com efeitos “menos” intensos do 
que foi em 2020, desta forma veio a fortalecer ainda mais o mundo digital, trazendo diferencial 
competitivo às empresas que optaram por este modelo e investiram no aprimoramento das 
suas plataformas, buscando promover caminhos intuitivos de navegação. 
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A Quero Quitar investiu e continua investindo em sua plataforma de renegociação de dívidas, 
visando disponibilizar este caminho a todas as classes sociais que estavam buscando quitar 
e ou mesmo parcelar suas obrigações financeiras. Este caminho se tornou o melhor na 
resolução de dívidas em aberto. 
 
Diversos segmentos da economia que não necessitam que os seus colaboradores atuem de 
forma presencial optaram por mantê-los atuando de forma remota, o chamado home-office, 
mesmo após o recrudescimento dos efeitos da covid-19. A tendência é que seja adotado um 
formato híbrido de trabalho, parte dos dias no presencial e parte remoto, auferindo os 
benefícios dos dois modelos.  
 
O que esperamos: 
 
 Tornar ainda mais fácil, transparente, intuitiva e amigável a renegociação das dívidas em 

nossa plataforma; 
 Investir em conteúdo para aprimorar a educação financeira de todos os usuários da 

plataforma; 
 Contribuir para que os nossos clientes possam voltar à sua condição de consumidores, 

com acesso a crédito justo e saúde financeira equilibrada. 
 

2. Base para preparação  
 

2.1. Declaração de conformidade com relação as práticas contábeis 
 
As demonstrações financeiras foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis 
adotadas no Brasil, aplicáveis às pequenas e médias empresas - NBC TG 1000 (R1), que 
incluem os princípios previstos na legislação societária brasileira e os pronunciamentos, as 
orientações e as interpretações técnicas emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis 
(CPC) e deliberados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).  

A administração declara que revisou, discutiu e concorda com estas Demonstrações 
Financeiras, autorizando sua emissão em 21 de junho de 2022, considerando os eventos 
subsequentes ocorridos até esta data. 
 
2.2. Base de mensuração 
 
As demonstrações financeiras foram preparadas com base no custo histórico com exceção 
dos instrumentos financeiros não-derivativos mensurados pelo valor justo por meio do 
resultado. 
 
2.3. Moeda funcional e moeda de apresentação 
 
As demonstrações financeiras foram preparadas e estão apresentadas em reais (R$), que é 
a moeda funcional da Companhia. A moeda funcional foi determinada em função do ambiente 
econômico primário de suas operações. Todas as informações financeiras foram 
arredondadas para o milhar mais próximo, exceto quando indicado de outra forma.  
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2.4. Uso de estimativas e julgamentos 
 
A preparação das demonstrações financeiras exige que a Administração faça julgamentos, 
estimativas e utilize premissas que afetam a aplicação de políticas contábeis e os valores 
reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. A liquidação das transações envolvendo 
essas estimativas poderá resultar em valores diferentes dos estimados em razão de 
imprecisões inerentes ao processo da sua determinação. A liquidação das transações 
envolvendo essas estimativas poderá resultar em valores significativamente divergentes dos 
registrados nas demonstrações financeiras devido ao tratamento probabilístico inerente ao 
processo de estimativa. A Companhia revisa suas estimativas e premissas pelo menos 
anualmente. 
 
2.5. Reapresentação das demonstrações financeiras anteriormente divulgadas 
 
Atendendo aos requisitos da NBC TG 23 (R1) – Políticas Contábeis, Mudança de Estimativa 
e Retificação de Erros, a Companhia preparou a reapresentação retrospectiva das 
demonstrações financeiras encerradas em 31 de dezembro de 2020, que estão identificadas 
com a nomenclatura “Reapresentado”. 
 
A Companhia realizou ajustes que estão relacionados aos saldos de fornecedores e custo dos 
serviços prestados e estão a seguir demonstrados: 
 

Passivo e patrimônio líquido  
 

Ref.  
 

31.12.2020  
 

Ajustes  
 

31.12.2020 
        (Reapresentado)  

Circulante         

Fornecedores   (a)               1.808               1.018                    2.826  
Empréstimos e financiamentos                      21                    -                         21  
Obrigações fiscais e tributárias                      61                    -                         61  
Obrigações trabalhistas                    219                    -                        219  
Outras contas a pagar                      12                    -                         12  

                2.121               1.018                    3.139  
Não circulante         

Empréstimos e financiamentos    35                   -                         35  
Adiantamento para futuro 
aumento de capital 

   
960 

 
                 -   

 
                    960  

                  995                    -                        995  
 
Patrimônio líquido 

          

Capital social                  8.398                    -               8.398  
Prejuízos acumulados   (b)            (10.787)          (1.018)             (11.805) 
    (2.389)  (1.018)  (3.407) 
            

Total    727  -  727 
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Demonstrações dos 
resultados 

 
 
Ref. 

 
 

31.12.2020 
 

 
Ajustes 

 
 

31.12.2020 
        (Reapresentado)  

Receita operacional líquida      6.874  -  6.874 

Custo dos serviços prestados   (a)   (7.189)  (1.018)  (8.207) 

Lucro bruto      (315)  (1.018)  (1.333) 

           

Despesas operacionais           

Gerais e administrativas    (3.249)  -  (3.249) 
Prejuízo antes do resultado 
financeiro e dos impostos 

     (3.564)  (1.018)  (4.582) 

          

Resultado financeiro líquido      (40)  -  (40) 

         

Prejuízo do exercício    (3.604)  (1.018)  (4.662) 

 
(a) Reapresentação dos saldos de fornecedores de serviços que não haviam sido 

provisionados e reconhecidos no exercício de 2020. 
 

(b) Absorção do efeito de reapresentação da demonstração do resultado, detalhado na nota 
(a), em prejuízos acumulados. 

 

3. Principais práticas contábeis 
 

3.1. Apuração do resultado 
 
O resultado das operações é apurado em conformidade com o regime contábil de 
competência do exercício. Uma receita não é reconhecida se há uma incerteza significativa 
da sua realização. 
 
Na prestação de serviços, o resultado das operações é apurado em conformidade com o 
regime contábil de competência do exercício. A receita de serviços prestados é reconhecida 
no resultado na medida em que os serviços forem prestados, da seguinte forma: 

A proposta de prestação de serviços é apresentada aos credores, seguido do envio do 
contrato, então, o cadastro dos devedores é implantado na carteira de créditos vencidos. Os 
devedores são acionados via e-mail e SMS, onde são orientados a acessar o site da Quero 
Quitar para o fechamento de acordos de pagamentos à vista e/ou parcelados (há uma opção 
de fechamento via APP). A receita oriunda das comissões decorrentes do intermédio nas 
renegociações entre devedor e credor é reconhecida no momento em que há fechamento do 
acordo entre as partes.  
 
Outras receitas operacionais são registradas quando incorridas, de acordo com a 
competência do exercício. Uma receita não é reconhecida se há uma incerteza significativa 
da sua realização.  
 
As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre aplicação financeira, as quais são 
reconhecidas integralmente no resultado, através do método dos juros efetivos. 
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3.2 Instrumentos financeiros 
 
A Companhia opera com instrumentos financeiros, com destaque para caixa e equivalentes 
de caixa (Nota explicativa nº 4), incluindo aplicações financeiras, contas a receber (Nota 
explicativa nº 5), outros créditos (Nota explicativa nº 7), fornecedores (Nota explicativa nº 9), 
empréstimos e financiamentos (Nota explicativa nº 10) e outras contas a pagar, todos 
registrados em contas patrimoniais, que se destinam a atender suas necessidades 
operacionais e a reduzir a exposição de riscos de crédito, de taxa de juros e de moeda, quando 
possível e aplicável. Os instrumentos financeiros estão classificados ao valor justo por meio 
do resultado. 
 
Os valores registrados no ativo e passivo circulante têm liquidez imediata ou vencimento em 
sua maioria, em prazos inferiores a 12 meses. Considerando o prazo e as características 
desses instrumentos, que são sistematicamente renegociados, os valores contábeis 
aproximam-se dos valores justos. 
 
3.3 Caixa e equivalente de caixa 
 
Os saldos incluem recursos disponíveis, depósitos bancários e aplicações financeiras 
prontamente conversíveis em um montante conhecido de caixa e não estão sujeitas a um 
risco significante de mudança de valor. São avaliados pelo custo de aquisição, acrescidos dos 
rendimentos que não ultrapassam seus respectivos valores de mercado. 
 
3.4 Contas a receber 
 
Correspondem aos saldos a receber de clientes relativos às intermediações e agenciamento 
de serviços realizadas até a data de encerramento das demonstrações financeiras. 

A administração utiliza como critério de avaliação das perdas esperadas com créditos de 
liquidação duvidosa, a análise individual dos recebíveis. 
 
3.5 Imobilizado 
 
É registrado pelo custo de aquisição e sujeito a testes de recuperabilidade. As depreciações 
acumuladas foram computadas pelo método linear e reconhecidas no resultado do exercício, 
de acordo com as taxas mencionadas na nota explicativa nº 8. 
Ganhos e perdas em alienações são determinados pela comparação dos valores de alienação 
com o valor contábil e são incluídas no resultado. 

 
3.6 Intangível 
 
As licenças de software de computador adquiridas são capitalizadas com base nos custos 
incorridos para adquirir e trazer o software para uso específico. Esses custos são amortizados 
em relação às vidas úteis usando o método linear. 
 
3.7 Redução ao valor recuperável dos ativos 
 
Os ativos são revistos anualmente para se identificar evidências de perdas não recuperáveis, 
ou ainda, sempre que eventos ou alterações nas circunstâncias indicarem que o valor contábil 
pode não ser recuperável. Quando este for o caso, o valor recuperável é calculado para 
verificar se há perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor 
contábil do ativo ultrapassa seu valor recuperável, que é o maior entre o preço líquido de 
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venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliação, os ativos são agrupados no menor 
grupo de ativos para o qual existem fluxos de caixa identificáveis separadamente. 
 
A Administração revisa anualmente o valor contábil líquido dos seus ativos não financeiros 
com o objetivo de avaliar eventos ou mudanças nas circunstâncias econômicas, operacionais 
ou tecnológicas, que possam indicar deterioração ou perda de seu valor recuperável. Quando 
tais evidências são identificadas, e o valor contábil líquido excede o valor recuperável, é 
constituída provisão para deterioração ajustando o valor contábil líquido ao valor recuperável. 
Essas perdas são classificadas como outras despesas operacionais. 

 
3.8 Fornecedores 
 
Registrados pelo valor nominal dos títulos representativos dessas obrigações, acrescido das 
variações cambiais, quando aplicáveis, incorridas até a data do encerramento do exercício. 
 
3.9 Empréstimos e financiamentos 
 
Os empréstimos e financiamentos são reconhecidos inicialmente pelo valor justo no 
recebimento dos recursos, líquidos dos custos de transação. Em seguida, os empréstimos e 
financiamentos tomados são apresentados pelo custo amortizado, isto é, acrescidos de 
encargos e juros proporcionais ao período incorrido. 

 
3.10 Obrigações fiscais e tributárias 
 
As obrigações tributárias são montantes de tributos retidos de terceiros e devidos por conta 
de pagamentos a fornecedores da Companhia, sendo classificados como passivo circulante 
se o pagamento for devido no período de até um ano. 

 
3.11 Obrigações trabalhistas e encargos sociais 
 
Obrigações com pessoas e os encargos trabalhistas são valores devidos por conta de 
serviços prestados por pessoal interno, inclusive diretores e/ou administradores, sendo 
classificados como passivo circulante se o pagamento for devido no período de até um ano. 

 
3.12 Outros ativos e passivos 
 
Um ativo é reconhecido no balanço quando for provável que seus benefícios econômicos 
futuros serão gerados em favor da Companhia e seu custo ou valor puder ser mensurado com 
segurança. Um passivo é reconhecido no balanço quando a Companhia possui uma 
obrigação legal ou constituída como resultado de um evento passado, sendo provável que um 
recurso econômico seja requerido para liquidá-lo. As provisões são registradas tendo como 
base as melhores estimativas do risco envolvido. 
 
Os ativos e passivos são classificados como circulantes quando sua realização ou liquidação 
é provável que ocorra nos próximos 12 meses. Caso contrário, são demonstrados como não 
circulantes. 
 
3.13 Provisão para contingências 
 

As provisões são reconhecidas quando a Empresa tem uma obrigação presente, legal ou não 
formalizada, como resultado de eventos passados e é provável que uma saída de recursos 
seja necessária para liquidar a obrigação e uma estimativa confiável do valor possa ser feita. 
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3.14. Imposto de renda e contribuição social sobre o lucro  
 
O imposto de renda e contribuição social correntes ativos e passivos, referente ao exercício 
atual e a exercícios anteriores, são mensurados pelo valor previsto para ser ressarcidos ou 
pago às autoridades fiscais. As alíquotas e leis tributárias adotadas para cálculo do imposto 
são aquelas em vigor ou substancialmente em vigor, no encerramento dos exercícios. 
 
O imposto corrente é o imposto a pagar esperado sobre o lucro tributável do exercício, a taxas 
de impostos decretadas na data de apresentação das demonstrações financeiras e qualquer 
ajuste aos impostos a pagar com relação aos exercícios anteriores. 
 

4. Caixa e equivalentes de caixa 

 2021  2020 

Aplicações financeiras (i) 7.385  53 

 7.385  53 

 
(i) Referem-se às aplicações em CDB e fundos de investimento com compromisso de 

recompra a qualquer tempo por parte da instituição financeira sem perda de rendimento, 
que varia entre 70 e 90% do CDI. 

 
5. Contas a receber 

 2021  2020 

Clientes 200  48 

(-) Perdas com créditos de liquidação duvidosa (6)  - 
 194  48 

 
As perdas são constituídas para os créditos cujo a administração julga de liquidação duvidosa 
e seu montante é considerado suficiente para cobrir eventuais perdas na realização das 
contas a receber. 
 

6. Impostos a recuperar 
 2021  2020 

COFINS a recuperar 91  6 

PIS a recuperar 20  1 

Outros 18  - 
Impostos a recuperar 129  7 
    

COFINS retido na fonte 439  182 

PIS retido na fonte 95  40 

IR retido na fonte 261  133 

CSLL retido na fonte 174  89 

IR s/ aplicações financeiras 42  6 
Impostos retidos na fonte 1.011  450 
    

 1.140  457 
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7. Outros créditos 
 2021  2020 

Adiantamento a fornecedores 90  26 

Adiantamento a empregados 53  56 

 143  82 

 
8. Imobilizado 

 2021  2020 

 Taxa de 
depreciação      

 
Custo 

 Depreciação 
acumulada 

 
Líquido 

 
Líquido 

Descrição           

Móveis e utensílios 10 a.a.  3  (1)  2  2 

Equipamentos de informática   5 a.a.  215  (89)  126  78 

   218  (90)  128  80 
          

Movimentações do ativo imobilizado em 2021 

Descrição 
 2020  Adições  2021 

Móveis e utensílios  3  -  3 
Equipamentos de informática  133  82  215 
  136  82  218 
       
Depreciação acumulada  (56)  (34)  (90) 
  80  48  128 

 
Movimentações do ativo imobilizado em 2020 

Descrição 
 2019  Adições  2020 

Móveis e utensílios  3  -  3 
Equipamentos de informática  133  -  133 
  136  -  136 
       
Depreciação acumulada  (29)  (27)  (56) 
  107  (27)  80 

 
9. Fornecedores  

 2021  2020 
   (Reapresentado) 

Fornecedores de serviços 2.284  2.826 

 2.284  2.826 
    

10. Empréstimos e financiamentos 

Descrição 
 

Taxa 
 

Prazo  2021 
 

2020 
Capital de giro  3,75 a 55,54% a.a.  2023  48  74 
(-) Juros a incorrer      (10)  (18) 
Total      38  56 
         
Circulante      21  21 
Não circulante      17  35 
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11. Obrigações fiscais e tributárias 
 2021  2020 
ISS a recolher 46  49 

Impostos retidos a recolher 23  12 
 69  61 
    

12. Obrigações trabalhistas 
 2021  2020 
Férias e encargos 104  89 

Salários a pagar 72  48 
Pró-labore a pagar 45  52 

I.N.S.S. 17  24 

FGTS 5  5 

Outros 1  1 

 244  219 

 
13. Patrimônio líquido 

 
Em 2021, por meio de Ata de Reunião do Conselho de Administração, foi determinado o 
aumento do capital social da Companhia em R$ 15.037, passando o capital a R$ 23.735, 
totalmente subscrito e integralizado. 
 

Acionista 

Ações 
preferenciais 

classe A 

Ações 
preferenciais 

classe B 
Preço de 
emissão 

Valor do 
capital social 

investido 
Alencastro José Santos Silva  -   -   -  2  

Lucas Rigonati Silva  -   -   -  1  
Alexandre Pereira Rodrigues de Sá 
Castanheiras 

1.559   -  19,23  30  

Bazili Rossi Swioklo 3.898   -  19,23  75  

Elisa Vicari Pereira 1.299   -  19,23  25  

Guilherme Horn 2.599   -  19,23  50  

Hélio Katanosaka 1.819   -  19,23  35  

Julia Vicari Pereira 1.299   -  19,23  25  

Roberto Rittes de Oliveira Silva 3.119   -  19,23  60  

Startups III, LP  9.876   -  19,23  190  

Valdiney Alves Pimenta 2.599   -  19,23  50  

Vera Lia Zuliani Bianchi 1.299   -  19,23  25  

Vortexx Participações S.A. 5.198   -  19,23  100  
Brasil Aceleradora de Start-ups Fundo 
de Investimento 

 -  50.267  21,16  1.000  

Wayra Brasil Aceleradora de Projetos 
Ltda. 

 -  22.105  5,57  140  

4Legacy Consultoria e Participações 
Ltda. 

2.609   -  23,00  60  

André Martins Perez 4.348   -  23,00  100  

Eduardo Magnus Smith 2.174   -  23,00  50  

Gulfill Stream Participações Ltda. 4.348   -  23,00  100  

José Carlos de Paiva Priante 2.174   -  23,00  50  

Patrick Teyssonneyre 4.348   -  23,00  100  

Pool Bossa Nova Investimentos Ltda. 5.836   -  36,78  215  

Fabio Dias Folchetti 589   -  38,02  22  
R4 Participações e Administradora de 
Bens Ltda. 

7.294   -  42,49  310  
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Daniel Setton 2.002   -  99,91  200  

Mauro Sérgio Bertaglia 37.534   -  99,91  3.750  

Renato Vadasz Orlandin 500   -  99,91  50  

RWG Participações Ltda. 15.013   -  99,91  1.500  

Rubens Yassushi Ogawa 1.335   -  119,86  160  

Eduardo El Kobbi 7.787   -  128,41  1.000  

Fernando Ferreira de Lacerda 2.392   -  146,28  350  

Alexandre da Silva Marco 334   -  179,65  60  

Alon Stevan Lubieniecki 556   -  179,65  100  

Antonio Vinhas Rodrigues 1.291   -  179,65  232  

Diego Cohen Mendes Rosa 334   -  179,65  60  

Dovalue S.P.A 54.413   -  179,65  9.775  

João Luis Prudente do Amaral 668   -  179,65  120  

Khaled Mohamad Abdul Rahaman 501   -  179,65  90  

Marcelo Alexandre Brito Ferreira 1.475   -  179,65  265  

Mauricio Yutaka Suehiro 556   -  179,65  100  

Raony Cassab Castro Cesar 1.392   -  179,65  250  

Ricardo Anbar 2.360   -  179,65  424  

Ricardo Soler Branco  579   -  179,65  104  

Sandra Regina Gomes 11.133   -  179,65  2.000  

Sandra Regina Pierre Jansen 167   -  179,65  30  
Tipe Participações Societária Ltda. 1.670   -  179,65  300  

 
   23.735 

 
14. Receita liquida 

 2021  2020 
Serviços prestados 10.366  8.011 
Impostos incidentes sobre os serviços (1.477)  (1.137) 

 8.889  6.874 

 
15. Custos dos serviços prestados 

 2021  2020 
   (Reapresentado) 
Serviços de valor adicionado (i) (3.563)  (5.097) 
Custo plataformas (ii) (3.442)  (507) 
Serviços de processamento de dados (iii) (2.814)  (2.231) 
Serviços de terceiros (iv) (1.591)  - 
Salários e benefícios a empregados (1.422)  (996) 
Crédito PIS/COFINS s/ insumos 1.064  624 

 (11.768)  (8.207) 

 
(i) Referem-se a serviços operacionais junto à empresa Pontal Tech, com soluções 

personalizadas e envios de SMS para os usuários na intermediação entre devedores e 
credores. 
 

(ii) Referem-se a custos de manutenção, extração, processamento, modelagem de dados nas 
plataformas digitais e banco de dados.    
 

(iii) Referem-se substancialmente a gastos com processamento de dados e comunicação (e-
mail, tratamento de dados, robôs, validação de telefonia e SMS) com usuários na 
intermediação entre devedores e credores. 
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(iv) Referem-se a serviços terceirizados ligados as operações de tecnologia e marketing da 
Companhia. 

 
16. Gerais e administrativas 

 2021  2020 
Propaganda e publicidade        (582)         (498) 
Provisão para contingências (529)  - 
Assessoria e consultoria        (431)         (332) 
Salários e benefícios a empregados        (425)         (294) 
Honorários da diretoria        (309)         (362) 
Locação de bens (Work Offices)        (261)         (265) 
Serviços profissionais contratados        (199)         (170) 
Ajuda de custo        (169)         (461) 
Comunicação, internet e telefone        (119)         (312) 
Serviços advocatícios          (99)           (50) 
Serviços contábeis          (99)           (37) 
Taxas          (78)           (55) 
Depreciação e amortização          (37)           (29) 
Despesas com processamento de dados          (34)         (354) 
Viagens e estadias          (13)             (5) 
Manutenção e reparos          (11)            -   
Provisão para créditos de liquidação duvidosa            (6)            -   
Outras despesas        (133)           (25) 

 (3.534)  (3.249) 

 
17. Resultado financeiro  

 2021  2020 
Receitas financeiras    
Rendimento de aplicações financeiras 342  2 
Descontos obtidos -  1 
 342  3 
Despesas financeiras    
Despesas bancárias (45)  (5) 
Juros de mora (2)  (33) 
Despesas com variação cambial -  (5) 
Outras despesas financeiras (4)  - 
 (51)  (43) 
    
 291  (40) 

 
18. Provisão para contingências 

 
A Companhia, no curso normal de suas atividades, está sujeita a processos judiciais de 
natureza tributária, trabalhista e cível. A Administração, apoiada na opinião de seus 
assessores legais e, quando aplicável, fundamentada em pareceres específicos emitidos por 
especialistas, avalia a expectativa do desfecho dos processos em andamento e assuntos que 
possam geram futuras discussões, e determina a necessidade ou não de constituição de 
provisão para contingências. 
 
A provisão existente, no montante de R$ 529 em 31 de dezembro de 2021, refere-se a 
pagamentos a pessoas jurídicas decorrentes de prestação de serviços que podem gerar 
passivos contingentes trabalhistas e previdenciários. 
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(a) Perdas possíveis (não provisionadas) 
 

A Companhia é parte em processos em que a administração, apoiada por seu consultor 
jurídico, acredita que a probabilidade de perda é possível. Em 31 de dezembro de 2021 e 
2020, o montante considerado era de R$ 10, decorrentes de causas cíveis. 
 

19. Gerenciamento de riscos 
 
A Companhia mantém operações com instrumentos financeiros. A administração desses 
instrumentos é efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos visando 
assegurar liquidez, rentabilidade e segurança. A contratação de instrumentos financeiros com 
o objetivo de proteção é feita por meio de uma análise periódica da exposição ao risco que a 
administração pretende cobrir. A política de controle consiste em acompanhamento 
permanente das condições contratadas versus condições vigentes no mercado. A Empresa 
não efetua aplicações de caráter especulativo, em derivativos ou quaisquer outros 
instrumentos financeiros de risco. 
 
Os valores dos instrumentos financeiros ativos e passivos constantes nas demonstrações 
financeiras foram determinados de acordo com os critérios e as práticas contábeis divulgadas 
em notas explicativas específicas. 
  
A Empresa apresenta exposição aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos 
financeiros:  

 
Risco de crédito 
 
Decorre da possibilidade da Empresa sofrer perdas decorrentes de inadimplência de seus 
clientes. A seletividade de seus clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de 
financiamento e limites individuais de posição são procedimentos adotados a fim de minimizar 
eventuais problemas de inadimplência em suas contas a receber. 
 
Risco operacional 
 
Risco operacional é o risco de prejuízos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de 
causas associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Companhia e de 
fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de 
exigências legais e regulatórias e de padrões geralmente aceitos de comportamento da 
Companhia. Riscos operacionais surgem de todas as operações da Companhia. 
 
O objetivo da Companhia é administrar o risco operacional para evitar a ocorrência de 
prejuízos financeiros e danos à reputação da Companhia e buscar eficácia de custos e para 
evitar procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade. 
 
A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementação de controles para tratar 
riscos operacionais é atribuída à alta administração. A responsabilidade é apoiada pelo 
desenvolvimento de padrões gerais da Companhia para a administração de riscos 
operacionais nas seguintes áreas: 
 
 Exigências para segregação adequada de funções, incluindo a autorização independente 

de operações; 
 Exigências para a reconciliação e monitoramento de operações; 
 Cumprimento com exigências regulatórias e legais; 
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 Documentação de controles e procedimentos; 
 Exigências para a avaliação periódica de riscos operacionais enfrentados e a adequação 

de controles e procedimentos para tratar dos riscos identificados; 
 Exigências de reportar prejuízos operacionais e as ações corretivas propostas; 
 Desenvolvimento de planos de contingência; 
 Treinamento e desenvolvimento profissional; 
 Padrões éticos e comerciais; 
 Mitigação de risco, incluindo seguro quando eficaz. 
 

20. Cobertura de seguros 
 
A Companhia mantém cobertura de seguros por montantes considerados suficientes pela 
Administração para cobrir eventuais riscos sobre seus ativos e/ou responsabilidades. 
 
O escopo dos trabalhos de nossos auditores não inclui a emissão de opinião sobre a 
suficiência da cobertura de seguros, a qual foi determinada pela administração e que a 
considera suficiente para cobrir eventuais sinistros. 

 
21. Eventos subsequentes 

 
Após o recebimento dos aportes da última rodada de captação, a Companhia continua 
investindo em inteligência de dados e profissionais nas áreas de tecnologia e operações. 
Recursos esses, captados através de mútuos conversíveis em ações. 
 
Nota-se que, com inteligência de dados, a qualidade e assertividade na localização do cliente, 
ora devedor, foi mais pontual, mudando desta forma a eficiência nos pagamentos, e, maior 
recuperação nos acordos parcelados. 
 
A inteligência de dados, trouxe uma economia nos gastos que tínhamos com disparos de 
SMS, reduzindo desta forma em cinquenta por cento o valor gasto mês. 
 
Com a qualificação profissional em nossa área de tecnologia, melhorias na plataforma foram 
realizadas, promovendo uma forma mais fácil e intuitiva de navegação, desta forma o cliente 
se sente mais seguro e com menos probabilidade de abandonar o fechamento do acordo. 
 
Modelos desenvolvidos e ora prontos como Crédito e SaaS, já estão em início de operações, 
criando desta forma mais fontes de faturamento e consequente receitas a Companhia. 
 
A Companhia encontra-se num excelente momento, pronta para enfrentar os concorrentes 
com capacidade e competência, assim como receber mais clientes. 
 
Está aberta a nova rodada de investimentos, temos como objetivo promover o crédito e o 
SaaS deixando-os fortes e atuantes. Entendemos serem sinérgicos ao segmento de 
recuperação de créditos. 
 
A tendência é de ser um ano de crescimento em faturamento e produtos, trazendo o cliente 
para mais próximo e com condições de realizar mais negócios em nossa plataforma. 
 

  
***** 


