DECLARAGAO RELATIVA A ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DA FAM
SEGURADORA DE CREDITO E GARANTIA S.A. REALIZADA EM 13 DE OUTUBRO DE 2025.

A FAM SEGURADORA DE CREDITO E GARANTIA S.A., ja qualificada, neste ato representada
por seus diretores, DECLARA, para os devidos fins de direito, que segue anexa 1 cépia da
ata da Assembleia Geral Extraordindria realizada em 13 de outubro de 2025.

S3o Paulo, 13 de outubro de 2025.

FAM SEGURADORA DE CREDITO E GARANTIA S.A.

Ipestana@famseguradora.com.br
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Assinado

 Awz Alberts festara

Assinado

v{ SELETO LLOALPO PE HAMOLIM MACEDO

D4Sign
D4Sign
Nome: Luiz Alberto Pestana Nome: Sérgio Ricardo de Amorim Macedo
Cargo: Diretor Cargo: Diretor

D4Sign 382b32d5-7856-490e-ac27-a4691e96e73c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brasil



FAM SEGURADORA DE CREDITO E GARANTIA S.A.
CNPJ/MF n2 55.428.714/0001-97
NIRE n2 35.300.639.456

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 13 DE OUTUBRO DE 2025

1. Data, Hora e Local: Em 13 de outubro de 2025, as 14 horas, na sede social da FAM
SEGURADORA DE CREDITO E GARANTIA S.A., na Cidade de S30 Paulo, Estado de S3o Paulo, na
Avenida Magalhdes de Castro, n2 4.800, conj. 223, sala 1-A, Torre 1 — 222 andar, Cidade Jardim,
CEP 05676-120 (“Companhia”).

2. Convocacdo e Presenca: Dispensada a convocagdo, tendo em vista a presenga da

totalidade dos acionistas, conforme o disposto no paragrafo 42 do artigo 124 da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”).

3. Composicdo da Mesa: Presidente: Sr. Francisco Antonio de Barros Basilio Mendes;

Secretdria: Sra. Gilda Francisca de Barros.

4. Ordem do Dia: Deliberar sobre (i) a criacdo de acbes preferenciais da Companhia
(“Criacdo de Acbes Preferenciais”); (ii) a conversdo de 2.200.000 ag¢Ges ordinarias, nominativas

e sem valor nominal de emissdo da Companhia em ag¢des preferenciais classe Unica, nominativas
e sem valor nominal de emissdo da Companhia (“Conversado de Acdes” e “Acdes Preferenciais”,

respectivamente); (iii) em virtude da Criacdo de A¢Ges Preferenciais e da Conversao de Agdes,
alterar o “Capitulo Il — Capital Social e A¢Ges” do Estatuto Social da Companhia para refletir a
mudanga na composi¢do do capital social da Companhia, renumerando os artigos seguintes; (iv)
a consolidacdo do Estatuto Social da Companhia; e (v) a cessdo e transferéncia em livro das
Acodes Preferenciais para novos socios da Companhia realizada pelo sdcio o Sr. Francisco Antonio
de Barros Basilio Mendes a titulo de pagamento e quitagdo de obrigagdes assumidas perante os
novos sécios, sem alteracdo do controle da Companhia e/ou atingimento de participacdo
qualificada.

5. Deliberac6es: Apds discutirem as matérias constantes da ordem do dia, os acionistas, por
unanimidade e sem reservas ou ressalvas, aprovaram:

5.1. A Criacdo de Agles Preferenciais, que ndo possuirdo direito a voto, garantirdo aos seus
titulares pridnestana@famseguradora.com.br dividendos e garantirdo siyomaeicatmsequadoasemd ~ - 1€ NO
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5.2. A Conversdo de Ac¢des, na proporcao de 1 (uma) acdo preferencial para cada 1 (uma)
acdo ordindria, de forma que, neste ato, 2.200.000 (dois milhGes e duzentas mil) acGes
ordindrias do Sr. Francisco Antonio de Barros Basilio Mendes sdo convertidas em 2.200.000 (dois
milhGes e duzentas mil) agdes preferenciais.

5.3. Em virtude da Criacdo de Acgbes Preferenciais e da Conversdao de Acles, alterar o
“Capitulo Il — Capital Social e A¢Ges” do Estatuto Social da Companhia para refletir a mudanca
na composicado do capital social da Companhia (renumerando os artigos seguintes), que passara
a vigorar com a seguinte nova redagdo:

Artigo 52 - O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado em
moeda corrente nacional, é de RS 11.000.000,00 (onze milh8es de reais), representado
por 11.000.000 (onze milhdes) de agdes, todas nominativas e sem valor nominal, sendo:
(i) 8.800.000 (oito milhdes e oitocentas mil) a¢des ordindrias; (ii) e 2.200.000 (duas
milhbes e duzentas mil) acbes preferenciais.

Pardgrafo Unico. As acdes preferenciais: (i) ndo possuem direito a voto; (ii) garantirdo
aos seus titulares prioridade na distribuicdo de dividendos; e (iii) garantirGo aos seus
titulares prioridade no reembolso de capital, sem prémio, no caso de liquidacdo da
Companhia.

Artigo 62 - Cada acgdo ordindria corresponderd a um voto nas deliberacdes das
Assembleias Gerais.

Artigo 72 - A Companhia poderd, até o limite mdximo permitido em lei, emitir a¢des
preferenciais com ou sem direito a voto, fixando-lhes as respectivas caracteristicas,
preferéncias e vantagens, e, dentro desse limite, aumentar o numero de acbes
preferenciais e criar classes, ainda que sem guardar a propor¢éo com as demais classes
ou com as agdes ordindrias, mediante deliberagdo da Assembleia Geral, com a respectiva
alterag¢do do presente Estatuto Social.

Artigo 82 - A Companhia poderd negociar com suas proprias a¢des, a critério dos
acionistas, adquirindo-as, alienando-as, mantendo-as em tesouraria ou cancelando-as
na forma prevista na legislagdo vigente, até o limite do saldo de lucros ou reservas,
exceto a reserva legal, e sem diminuigdo do capital social.

5.4. A cOlpestana@iamsequradoracombr ~ ~ jal da Companhia, que sergiomacedo@iamsequradara.combr d3a¢do
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5.5. A transferéncia em livro das A¢Ges Preferenciais para os novos sécios da Companhia:
(i) o Sr. Marcelo José Bulhdes Magalh3es, que passa a deter 1.100.000 (um milhdo e cem mil)
acGes preferenciais da Companhia e (ii) o Sr. Marcelo Helou da Fonseca, que passa a deter
1.100.000 (um milhdo e cem mil) agdes preferenciais da Companhia, integralmente cedidas e
transferidas pelo sécio o Sr. Francisco Antonio de Barros Basilio Mendes a titulo de pagamento
e quitacdo de obriga¢cdes assumidas perante os novos sdcios, sem alteracdo do controle da
Companhia e/ou atingimento de participagdo qualificada.

6. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos e lavrada a
presente ata de assembleia que, lida e achada conforme, foi por todos os presentes assinada.
Presidente: Sr. Francisco Antonio de Barros Basilio Mendes; Secretaria: Sra. Gilda Francisca de
Barros; Acionistas Presentes: Sr. Francisco Antonio de Barros Basilio Mendes e Sra. Gilda

Francisca de Barros. Novos Acionistas: Sr. Marcelo José BulhGes Magalhdes e Sr. Marcelo Helou

da Fonseca.
S3o Paulo, 13 de outubro de 2025.
Mesa francisco@famseguradora.com.br gildabarrosmendes01 @gmail.com
Assinado Assinado
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ANEXO |

FAM SEGURADORA DE CREDITO E GARANTIA S.A.
CNPJ/MF n2 55.428.714/0001-97
NIRE n? 35.300.639.456

“ESTATUTO SOCIAL DA FAM SEGURADORA DE CREDITO E GARANTIA S.A.

CAPITULO|
Nome, Sede, Foro e Duragao

Artigo 12 - AFAM SEGURADORA DE CREDITO E GARANTIA S.A. ("Companhia") é uma sociedade
por acbes fechada, que se rege por este Estatuto Social e pelas disposi¢es legais que lhe forem
aplicaveis.

Paragrafo Unico. Em caso de desisténcia ou de indeferimento do pedido de autorizagdo para
funcionamento como Sociedade Seguradora ora em tramite perante a Superintendéncia de
Seguros Privados, a Companhia devera, no prazo de até 30 (trinta) dias, dissolver ou modificar
seu objeto social para atividade ndo sujeita a autorizacdo da Superintendéncia de Seguros
Privados, com a consequente alteracdo de sua denominacgdo social.

Artigo 22 - A Companhia tem sede e foro juridico na Av. Magalhdes de Castro n2 4800, Torre 1 —
222 Andar - CJ223, Sala 1-A, Cidade Jardim, Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo. CEP 05676-120.

Paragrafo Unico. A Companhia poderd, por deliberacio da Diretoria, abrir, transferir ou encerrar
filiais, no territdrio nacional e/ou no exterior.

Artigo 32 - A Companhia terd prazo de duracdo indeterminado.

CAPITULO II
Objeto Social

Artigo 42 - A Companhia atuard em todo territério nacional e tem por objeto a atividade
seguradora, para operar no segmento S3, nos seguros de danos e pessoas com atuagdo em todo
territério nacional, ou seja, nas 13, 22, 32, 43 53 62 72 e 82 regibes, podendo como sdcia ou

acionista participépesana@amsegiraderacamnr - exceto instituigsergiomacedo@tamseguradora.com.br las as
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Paragrafo Unico. Até a expedicdo da autorizagdo para funcionamento como sociedade
seguradora pela Superintendéncia de Seguros Privados, é vedada a realizacdo de qualquer
atividade relacionada a operacgdes privativas de sociedades seguradoras.

CAPITULO III
Capital Social e Agoes

Artigo 52 - O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado em moeda
corrente nacional, é de RS 11.000.000,00 (onze milh&es de reais), representado por 11.000.000
(onze milhGes) de a¢des, todas nominativas e sem valor nominal, sendo: (i) 8.800.000 (oito
milhGes e oitocentas mil) a¢cGes ordinarias; (ii) e 2.200.000 (duas milhGes e duzentas mil) agGes
preferenciais.

Paragrafo Unico. As acdes preferenciais: (i) ndo possuem direito a voto; (ii) garantirdo aos seus
titulares prioridade na distribuicdo de dividendos; e (iii) garantirdo aos seus titulares prioridade
no reembolso de capital, sem prémio, no caso de liquida¢cdo da Companhia.

Artigo 62 - Cada agdo ordindria correspondera a um voto nas deliberagdes das Assembleias
Gerais.

Artigo 72 - A Companhia poderd, até o limite maximo permitido em lei, emitir a¢des
preferenciais com ou sem direito a voto, fixando-lhes as respectivas caracteristicas, preferéncias
e vantagens, e, dentro desse limite, aumentar o nimero de acGes preferenciais e criar classes,
ainda que sem guardar a propor¢do com as demais classes ou com as agdes ordinarias, mediante
deliberacdo da Assembleia Geral, com a respectiva alteracdo do presente Estatuto Social.

Artigo 82 - A Companhia poderd negociar com suas proprias agdes, a critério dos acionistas,
adquirindo-as, alienando-as, mantendo-as em tesouraria ou cancelando-as na forma prevista na
legislacdo vigente, até o limite do saldo de lucros ou reservas, exceto a reserva legal, e sem
diminuigdo do capital social.

CAPITULO IV
Assembleias Gerais

Artigo 92 - As Assembleias Gerais da Companhia serdo realizadas ordindria ou
extraordinariamente. Cada Assembleia Geral Ordindria deverd ocorrer até o dia 31 de margo,
imediatamente apds o término de cada exercicio social, para discussdo, votacdo e aprovagao
das matérias pipesiana@ramsequradoracomtr”  ~* des por Agdes. Além diSseyio macsuoaiamesgirador ot "~ A0
em Assembleia Bt ¥ordinaria sempre que os interesses socj difriexigirem.
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Paragrafo 12 - As Assembleias Gerais poderdo ser convocadas a qualqguer momento por
qualguer membro da Diretoria, por qualquer acionista, mediante solicitacdo por escrito, ou
ainda de qualquer outra forma prevista na Lei das Sociedades por Ac¢des, caso os membros da
Diretoria deixem de convocar uma Assembleia Geral solicitada por um acionista dentro de 5
(cinco) dias corridos a contar do recebimento da respectiva solicitagdo, tal acionista podera
convocar diretamente a Assembleia Geral. Observadas as disposi¢cdes legais aplicdveis, as
convocacGes deverdo ser entregues aos acionistas com pelo menos 8 (oito) dias de antecedéncia
da data agendada para a realizacdo de cada Assembleia Geral, em primeira convocagao, e com
pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia da data agendada para a realizacdo de cada
Assembleia Geral, para as convocacgdes posteriores, e deverao conter, em qualquer caso, a data,
o horario e a ordem do dia, bem como qualquer outra informacao relevante.

Paragrafo 22 - As convocacgGes para as Assembleias Gerais deverao informar, detalhadamente,
a ordem do dia. Ndo serdo aprovadas, e serdao consideradas nulas, delibera¢des referentes a
matérias que ndo estejam expressamente contidas na convocacdo, exceto se aprovadas por
acionistas representando 100% do capital social.

Paragrafo 32 - Ressalvadas as excecGes previstas em lei ou neste Estatuto Social, as Assembleias
Gerais serdo instaladas, em primeira convoca¢do, com a presenca de acionistas que
representem, no minimo, a maioria das acGes de emissdo da Companhia com direito a voto.
Caso tal qudérum ndo seja observado em primeira convocacao, serd realizada uma nova
convocacdo, nos termos do Paragrafo 12 acima, na qual o mesmo quérum de instalagdo sera
exigido. Caso o qudrum de instalacdo ndo seja observado em segunda convocacdo, serd
realizada uma terceira convoca¢do. Neste caso, a Assembleia Geral serd instalada com a
presenca de acionistas titulares de, no minimo, 20% (vinte por cento) das a¢des de emissdo da
Companhia. Se o quérum de instalacio ndo for observado em terceira convocacdo, serd
realizada uma quarta convocagdo. Neste caso, a Assembleia Geral serd instalada com a presenga
de qualquer nimero de acionistas.

Artigo 10 - A Companhia devera sempre preparar e manter precisas e completas as atas de
Assembleias de Acionistas, as quais deverdo precisamente registrar todas as deliberacGes
tomadas, incluindo as discussGes relacionadas a assuntos que nao forem objeto de decisdes

consensuais.

Artigo 11 - Exceto pelos casos especiais estipulados pela lei, as deliberacdes das Assembleias de
Acionistas deverdao ser aprovadas pelos votos afirmativos de acionistas detentores de, no
minimo, a maioria das A¢des Ordinarias.

sergio.macedo@famseguradora.com.br
Ipestana@famseguradora.com.br o ® 9
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Artigo 12 - Sem prejuizo do artigo anterior, a Assembleia Geral de Acionistas devera deliberar
acerca das seguintes matérias:

(a) a compra ou aquisicdo de qualquer imével;

(b) a compra, venda, cessdo ou transferéncia (ou qualquer oferta) de quaisquer quotas,
acles ou participacdo em qualquer subsidiaria da Companhia;

(c) afixagdo (e qualquer alteracdo posterior) de pagamento de bonus a qualquer executivo
ou administrador da Companbhia;

(d) o pedido de recuperacdo judicial ou faléncia pela Companhia;

(e) qualquer venda, locacdo ou disposicdo de ativos fora do curso normal dos negdcios, em
uma operagdo ou em uma série de operacdes em um periodo de 12 (doze) meses,
envolvendo valores superiores a RS 100.000,00 (cem mil reais), que n3o estejam
contempladas no orcamento anual da Companhia;

(f) qualquer fusdo, cisdo ou incorporagdo envolvendo a Companhia;

(g) qualquer alteracdo de disposicdo do Estatuto Social da Companhia;

(h) qualquer aumento ou reducdo do nimero de a¢ées de emissdo da Companhia;

(i) aprovacao sobre a distribuicdo de dividendos em qualquer valor superior ao dividendo
minimo obrigatdrio previsto neste Estatuto Social; e

(j) resgate, compra ou de outra forma aquisicdo de quaisquer a¢des s ou outros titulos de
capital de emissdo da Companhia, desde que, no entanto, referida restricdo ndo se
aplique para a compra, venda e/ou resgate de agbes de funciondrios, diretores,
administradores, consultores ou outras pessoas que prestem servicos para a Companhia
ou qualquer subsidiaria (ou com relacdo a cessacdo da prestacdo de tais servigos) por
forga de acordos em que a Companhia tenha a op¢do de recomprar tais agées apds a
ocorréncia de determinados eventos, como o termo do contrato ou da prestacdo do
servico ou por forca de um direito de preferéncia.

Ipestana@iamseguradora.com.br T |’TU Lov sergio.macedo@famseguradora.com.br
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Artigo 13 - A Companhia sera administrada pela Diretoria.

Artigo 14 - Os membros da Diretoria permanecerdo em seus cargos por um mandato de 3 (trés)
anos, se estendendo até a investidura de novos membros eleitos, sendo permitida a reeleicdo.

Artigo 15 - As operacdes do dia a dia da Companhia serdo geridas pela Diretoria, cujas funcdes,
obrigacOes e direitos estdo previstos no Estatuto Social e na legislagdo aplicdvel. Os Diretores e
candidatos a preencherem a posicdo de Diretor deverao residir no Brasil, ser profissionalmente

qualificados para desempenhar suas funcdes e gozarem de boa reputacao.

Artigo 16 - Além de outras atribuicdes, o Diretor responsavel pelos Controles Internos, sera
responsdvel nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor, por:

(a) definir as atividades e os niveis de controle para todos os negdcios;
(b) estabelecer os objetivos dos mecanismos de controles e seus procedimentos;
(c) verificar sistematicamente a adocdo e o cumprimento dos procedimentos definidos;

(d) avaliar continuamente os diversos tipos de riscos associados as atividades da sociedade
ou entidade;

(e) acompanhar e implementar a politica de conformidade de procedimentos, com
adequada segregacdo de atividades, revendo-a semestralmente;

(f) implementar politicas de prevencdo contra fraudes; e

(g) implantar politica de subscri¢do de riscos.
Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto acima, compete a Diretoria, dentre suas demais
atribuicGes, a aprovacdo, implementacdo e revisdo de estruturas, politicas e relatérios da
Companhia sobre: i. governanca e controles internos; ii. a prevencdo aos crimes de que trata a

Lei n29.613, de 3 de margo de 1998; e iii. 0 gerenciamento de riscos.

Artigo 17 - A Diretoria serd composta por, no minimo, 2 (dois) membros, que serdo designados
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(i) Diretor de Supervisdo, que desempenhara as func¢Oes especificas de diretor de
fiscalizacdo e controle estabelecidas na Carta-Circular n. 1/2016/Susep-Cgpat de 29 de
fevereiro de 2016, quais sejam: (a) responsavel pelo cumprimento do disposto na Lei
9.613/1998 (Circular Susep 612/20 e demais regulamentacgdes especificas); (b)
responsavel pelos controles internos da Companhia; (c) responsavel pela supervisdo do
cumprimento das recomendac¢des de auditoria contadbil independente/concomitante
nos termos do § 32 do art. 32 da Resolugdo CNSP 432/2022; e

(ii) Diretor Administrativo Financeiro, que desempenhara as fungdes especificas de diretor
executivo e operacional, previstas na Carta-Circular n. 1/2016/Susep-Cgpat de 29 de
fevereiro de 2016, quais sejam: (a) responsavel pelas relagdes com a SUSEP; (b)
responsavel técnico; (c) responsavel administrativo financeiro; (d) responsdvel pelo
acompanhamento, supervisdo e cumprimento das normas e procedimentos internos;
(e) responsavel (e responsavel pela funcdo de Compliance e Open Insurance); (f)
responsavel pelo cumprimento do disposto na Resolugdo CNSP n2 383, de 20 de margo
de 2020, ou outra que venha a substitui-la; (g) responsavel pela politica de gestdo de
riscos; (h) responsavel pela implementagdo da politica de integridade da Companhia; (i)
responsavel pela politica de continuidade de negdcios da Companhia; (j) responsavel
pela funcdo de Ouvidoria, conforme estabelecido na Resolu¢do CNSP 382/2020 e (h)
responsdvel pelo cumprimento da Resolucdo n2 383, de 20 de marco de 2020. Os
Diretores serdo eleitos e destituiveis, a qualquer tempo, pela Assembleia Geral, devendo
continuar no cargo até que seus sucessores sejam eleitos pela Assembleia Geral tomem
posse de seus cargos.

Artigo 18 - Em caso de auséncia ou impedimento temporario de qualquer Diretor, este sera
substituido temporariamente por outro Diretor indicado pela Diretoria, que acumularad as
fungdes do Diretor temporariamente ausente ou impedido, desde que respeitado o nimero
minimo de membros da Diretoria conforme previsto no Artigo 17 acima. Em caso de vacancia
permanente de qualquer dos cargos da Diretoria, devera ser eleito substituto na Assembleia
Geral subsequente, devendo o Diretor substituto permanecer no cargo pela duragcdo do
mandato do Diretor substituido.

Artigo 19 - A Diretoria terd amplos poderes para administrar a Companhia e para realizar todos
os atos e operacgdes relacionadas ao objeto social, observadas as disposi¢coes do Artigo 12.
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Artigo 20 - Observado o disposto no Artigo 12, a Companhia podera ser representada e obrigar-
se-a a realizar todos os atos necessarios para atingir seu objeto social, e sera representada ativa
e passivamente, judicial ou extrajudicialmente, observadas as disposicdes legais, deste Estatuto
Social e das deliberagdes tomadas em Assembleia Geral:

(a) pela assinatura isolada de qualquer um dos Diretores;

(b) pela assinatura conjunta de 2 (dois) Procuradores devidamente investidos com poderes
especificos; ou

(c) pela assinatura conjunta de qualquer um dos Diretores e de um (1) procurador
devidamente investido com poderes especificos em processos judiciais, administrativos
e perante 6rgdos publicos.

Paragrafo Unico. A Companhia podera constituir procuradores por instrumento de procuracio
publico ou particular, sempre especificando e determinando poderes especificos e indicando
expressamente a finalidade para a qual a referida outorga estd sendo outorgada. Tais
procuragées serdo assinadas por qualquer um dos Diretores e deverdo indicar o respectivo prazo
de validade, com excec¢do dos poderes da cldusula ad judicia, que poderdo ser concedidos por
periodo indeterminado.

Artigo 21 - Todo e qualquer ato praticado pelos membros da Diretoria, por procuradores ou por
funcionarios da Companhia que forem estranhos ao objeto social e/ou aos negdcios da
Companhia serdo expressamente proibidos e serdo nulos e inoperantes.

CAPITULO VII
Conselho Fiscal

Artigo 22 - A Companhia possuird um Conselho Fiscal ndo permanente, composto por 3 (trés)
membros e respectivos suplentes. O Conselho Fiscal sera eleito e instalado pela Assembleia
Geral em conformidade com as disposicGes legais aplicaveis.

CAPITULO VIII
Ouvidoria
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Artigo 23 - A Companhia tera uma Ouvidoria, composta por um Ouvidor, que serd nomeado pela
Diretoria dentre pessoas que preencham as condi¢des e requisitos minimos para garantir seu
bom funcionamento, devendo ter aptiddo em temas relacionados a ética, aos direitos e defesa
do consumidor e a mediagdo de conflitos. O Ouvidor tera mandato de 2 (dois) anos, sendo
permitida a reeleicdo. A Diretoria poderd destituir o Ouvidor a qualquer tempo, a seu critério,
nao obstante o desempenho das atribuicGes previstas neste Capitulo.

Paragrafo 12 - A Ouvidoria contard com condi¢cdes adequadas para seu funcionamento, bem
como para que sua atuacdo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e

isencdo.
Paragrafo 22 - E assegurado acesso da Ouvidoria as informagdes necessdrias para elaboragdo de
resposta adequada as reclamacgdes recebidas com total apoio administrativo podendo requisitar
informagdes documentos para exercicio de suas atividades.
Artigo 24 - S3o atribui¢des da Ouvidoria:
(a) prestar atendimento de Ultima instancia as demandas dos clientes e usuarios de
produtos e servicos que nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento

primario da instituicao;

(b) atuar como canal de comunicacdo entre a Companhia e os clientes e usudrios de
produtos e servigos, inclusive na mediagao de conflitos;

(c) informar a Diretoria da Companhia a respeito das atividades de Ouvidoria;
(d) receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamacdes
dos clientes e usudrios de produtos e servicos da Companhia, que ndo forem

solucionadas por outros canais fornecidos pela Companhia;

(e) prestar os esclarecimentos necessdrios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do
andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

(f) informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo poderd
ultrapassar 10 (dez dias Uteis);
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(h) propor a Diretoria da Companhia medidas corretivas ou de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamacdes recebidas; e

(i) elaborar encaminhar auditoria interna Diretoria da Companhia, ao final de cada
semestre, relatério quantitativo qualitativo acerca da atuac¢do da Ouvidoria, contendo
as proposicdes de que trata item (h) acima.

CAPITULO IX
Exercicio Social, Demonstrag6es Financeiras e Lucros

Artigo 25 - O exercicio social encerrar-se-a em 31 de dezembro de cada ano.

Paragrafo 12 - Ao término de cada exercicio social serdo elaboradas as Demonstragdes
Financeiras previstas em lei. Os lucros liquidos verificados terdo a seguinte destinacao:

(a) 5% (cinco por cento) para a reserva legal, até que esta atinja 20% (vinte por cento) do

capital social;

(b) pelo menos 25% (vinte cinco por cento) do lucro liquido ajustado, estipulado de acordo
com o Artigo 202 da Lei das Sociedades por Agbes, para pagamento do dividendo
minimo obrigatdrio aos acionistas; e

(c) o saldo deverd ter a destinagdo deliberada pela Assembleia Geral, observadas as
disposicGes legais a esse respeito.

Paragrafo 22 - A Companhia podera levantar balangos semestrais, trimestrais ou em qualquer
outra periodicidade, para apura¢do dos lucros dos respectivos periodos, que poderdo ter a

destinacdo eleita pelos acionistas.

Paragrafo 32 - A Companhia podera pagar juros sobre capital préprio, nos termos do Artigo 99,
paragrafo 72, da Lei Federal n2 9.249/95 e legislacdo pertinente, cujos valores totais poderdo ser

considerados como parte do dividendo minimo obrigatério.

CAPITULO X
Auditoria
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Artigo 26 - A Companhia terd uma area de auditoria interna, que desenvolverd plano de acao
para que a Companhia alcance seus objetivos sociais e adotard uma abordagem sistémica e
disciplinada para avaliacao e melhoria da eficdcia dos processos de gerenciamento de riscos com
o objetivo de adicionar valor e melhorar as operagcbes e resultados da Companhia, em
conformidade com a Resolugdo CNSP n2 416 de 20 de julho de 2021.

CAPITULO XI
Liquidagao

Artigo 27 - Na hipétese de liquidacao da Companhia, deverdao ser adotadas e observadas a
legislagdo em vigor. Cabendo a SUSEP processar a liquidacdo da Companhia e a consequente
nomeacao de liquidantes.

CAPITULO XII
Jurisdigdo e Solucao de Conflitos

Artigo 28 - Este Estatuto Social sera regido e interpretado pelas leis do Brasil.
Artigo 29 - Para dirimir todas e quaisquer davidas e/ou controvérsias oriundas deste Estatuto

Social, fica desde ja eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, Brasil, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.”
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