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Exercício Social Encerrado em 31 de dezembro de 2025 
 
Aos Senhores Acionistas, 
 
Apresentamos o relatório da administração referente ao exercício social encerrado em 31/12/2025, em 
cumprimento ao disposto no art. 133, inciso I, da Lei n.º 6.404/76. 
 
 
1. CONTEXTO ECONÔMICO E SETORIAL 

No exercício de 2025, a Certifica atuou em um mercado de certificação digital em franca 
expansão, sustentado pela consolidação do ecossistema ICP-Brasil e pela crescente demanda de 
empresas e cidadãos por soluções de identidade digital com validade jurídica plena. O mercado 
nacional atingiu 11,6 milhões de certificados emitidos no ano, com mais de 15,7 milhões de certificados 
ativos no país, refletindo a irreversibilidade da digitalização dos processos em setores como saúde, 
contabilidade, judiciário e financeiro. Neste ambiente, a Certifica alcançou o marco de ultrapassar os 
30% de share de mercado, se tornando a líder do setor. 

Como Autoridade Certificadora de 1º nível, a empresa teve papel central na sustentação da 
confiança e da segurança do ecossistema da ICP-Brasil. O ano exigiu uma postura ativa na garantia da 
disponibilidade e integridade das operações de registro e emissão de certificados, no suporte a ARs 
credenciadas e parceiros, e no cumprimento rigoroso dos requisitos regulatórios e técnicos 
estabelecidos pelo ITI. 

Além disso, o cenário competitivo se intensificou e a empresa com seu perfil inovador iniciou 
testes e validações de um novo modelo de negócio para distribuir em sua rede parceira. 

 
2. DESEMPENHO OPERACIONAL 
 
O exercício de 2025 consolidou a Certifica como uma das principais Autoridades Certificadoras do 
ecossistema ICP-Brasil, e isso só foi possível diante de uma organização com planejamento claro, 
execução ímpar e desejo genuíno de bem atender sua rede. 
Os principais dados que contribuem para este resultado são: 

●​ 3.049.323 Certificados Digitais emitidos 
●​ Crescimento de 51% das emissões de certificados comparadas a 2024 
●​ Lançamento do Syn Pass 
●​ Lançamento Universidade Certifica 
●​ Ativação e piloto Certifica+ 
●​ Lançamento  do uso de A3 PF para emissão PJ 
●​ Melhoria relevante para multicoleta em videoconferência 
●​ Lançamento do checkout transparente 
●​ Evoluções e lançamento novo APP Syn 
●​ 42 novas ARs 
●​ + de 3.000 novos parceiros 
●​ Início da incorporação CCN e Certfácil 
●​ Nenhum incidente crítico registrado no período 



●​ Auditorias e fiscalizações reguladas entregues dentro do prazo e sem maiores 
questionamentos 

●​ SLA de atendimento com os clientes cumprido 
●​ Auditorias anuais da ICP-Brasil com conceito máximo aplicado nas entidades sob sua gestão 

direta 
 
 
 
3. GOVERNANÇA E GESTÃO ADMINISTRATIVA 
 

O exercício de 2025 foi marcado por uma agenda relevante de fortalecimento institucional e evolução 
da estrutura de gestão da Certifica. A administração manteve foco na manutenção da regularidade 
societária, fiscal e contábil, com cumprimento rigoroso das obrigações acessórias e alinhamento 
contínuo às práticas de governança do Grupo.  

No plano de políticas internas, avançou-se na padronização de processos e documentos corporativos, 
consolidando bases mais robustas de conformidade e identidade institucional. O evento de maior 
impacto estrutural do exercício foi o início do processo de incorporação das empresas CCN e Certfácil, 
que demandou revisão de processos, adequação de estruturas e integração de equipes — movimento 
conduzido de forma planejada e orientada à preservação da qualidade operacional e do padrão de 
conformidade regulatória que caracteriza a atuação da Certifica. A administração avalia esse processo 
como um passo estratégico relevante, que amplia a capacidade da empresa de atender sua rede de 
parceiros e sustentar o crescimento projetado para os próximos exercícios. 

 
 
4. PERSPECTIVAS PARA O PRÓXIMO EXERCÍCIO 
 

Para o exercício de 2026, a Certifica projeta a continuidade da sua trajetória de crescimento, 
sustentada pela expansão da rede de ARs e parceiros, pela conclusão do processo de incorporação 
das empresas CCN e Certfácil e pelo amadurecimento do Certifica+, que deverá ampliar as 
possibilidades de oferta e distribuição de certificados digitais e demais produtos.  

A administração reconhece que o ambiente competitivo e regulatório permanece exigente, e que a 
manutenção do padrão de excelência operacional — evidenciado pelo conceito máximo obtido nas 
auditorias ICP-Brasil — será determinante para consolidar a posição da Certifica como referência de 
confiança no mercado nacional. O compromisso para 2026 é com o crescimento disciplinado, a 
excelência no atendimento à rede de parceiros e a geração de valor sustentável para acionistas, 
clientes e colaboradores. 

Anexamos a este relatório as Demonstrações Financeiras referentes ao exercício social encerrado em 
31 de dezembro de 2025, previamente publicadas e disponibilizadas aos acionistas.  
 
Agradecemos aos acionistas pela confiança, aos colaboradores pela dedicação e aos parceiros pelo 
contínuo suporte. 
 
 
Formiga - Minas Gerais, 19 de Março de 2026 



 
 
Atenciosamente, 
​
_________________________ 
Heitor Limirio Pires 
Diretor-Presidente 
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