RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO DA CERTIFICA PARTICIPAGOES E ADMINISTRAGCAO SA
CNPJ n.° 32.879.067/0001-34
Exercicio Social Encerrado em 31 de dezembro de 2025

Aos Senhores Acionistas,

Apresentamos o relatério da administracdo referente ao exercicio social encerrado em 31/12/2025, em
cumprimento ao disposto no art. 133, inciso |, da Lei n.° 6.404/76.

1. CONTEXTO ECONOMICO E SETORIAL

No exercicio de 2025, a Certifica atuou em um mercado de certificacdo digital em franca
expansao, sustentado pela consolidagdo do ecossistema ICP-Brasil e pela crescente demanda de
empresas e cidaddos por solucdes de identidade digital com validade juridica plena. O mercado
nacional atingiu 11,6 milhdes de certificados emitidos no ano, com mais de 15,7 milhdes de certificados
ativos no pais, refletindo a irreversibilidade da digitalizagdo dos processos em setores como salde,
contabilidade, judicidrio e financeiro. Neste ambiente, a Certifica alcancou o marco de ultrapassar os
30% de share de mercado, se tornando a lider do setor.

Como Autoridade Certificadora de 1° nivel, a empresa teve papel central na sustentacdo da
confianga e da seguranca do ecossistema da ICP-Brasil. O ano exigiu uma postura ativa na garantia da
disponibilidade e integridade das operag¢des de registro e emissdo de certificados, no suporte a ARs
credenciadas e parceiros, € no cumprimento rigoroso dos requisitos regulatérios e técnicos
estabelecidos pelo ITI.

Além disso, o cendrio competitivo se intensificou e a empresa com seu perfil inovador iniciou
testes e validagdes de um novo modelo de negdcio para distribuir em sua rede parceira.

2. DESEMPENHO OPERACIONAL

O exercicio de 2025 consolidou a Certifica como uma das principais Autoridades Certificadoras do
ecossistema ICP-Brasil, e isso s6 foi possivel diante de uma organizagdo com planejamento claro,
execucdo impar e desejo genuino de bem atender sua rede.
Os principais dados que contribuem para este resultado sdo:
e 3.049.323 Certificados Digitais emitidos
Crescimento de 51% das emissdes de certificados comparadas a 2024
Lancamento do Syn Pass
Lancamento Universidade Certifica
Ativacao e piloto Certifica+
Langcamento do uso de A3 PF para emissdo PJ
Melhoria relevante para multicoleta em videoconferéncia
Lancamento do checkout transparente
Evolucdes e langamento novo APP Syn
42 novas ARs
+ de 3.000 novos parceiros
Inicio da incorporagcdo CCN e Certfacil
Nenhum incidente critico registrado no periodo



e Auditorias e fiscalizagbes reguladas entregues dentro do prazo e sem maiores
questionamentos

e SLA de atendimento com os clientes cumprido

e Auditorias anuais da ICP-Brasil com conceito médximo aplicado nas entidades sob sua gestao
direta

3. GOVERNANGA E GESTAO ADMINISTRATIVA

O exercicio de 2025 foi marcado por uma agenda relevante de fortalecimento institucional e evolugdo
da estrutura de gestdo da Certifica. A administracdo manteve foco na manutencdo da regularidade
societdria, fiscal e contdbil, com cumprimento rigoroso das obrigacdes acessdrias e alinhamento
continuo as préticas de governanga do Grupo.

No plano de politicas internas, avangou-se na padronizagado de processos e documentos corporativos,
consolidando bases mais robustas de conformidade e identidade institucional. O evento de maior
impacto estrutural do exercicio foi o inicio do processo de incorporacdo das empresas CCN e Certfacil,
que demandou revisdo de processos, adequacdo de estruturas e integragdo de equipes — movimento
conduzido de forma planejada e orientada a preservagdo da qualidade operacional e do padrdo de
conformidade regulatéria que caracteriza a atuagdo da Certifica. A administracdo avalia esse processo
como um passo estratégico relevante, que amplia a capacidade da empresa de atender sua rede de
parceiros e sustentar o crescimento projetado para os préximos exercicios.

4. PERSPECTIVAS PARA O PROXIMO EXERCICIO

Para o exercicio de 2026, a Certifica projeta a continuidade da sua trajetdria de crescimento,
sustentada pela expansdo da rede de ARs e parceiros, pela conclusdo do processo de incorporagao
das empresas CCN e Certfacil e pelo amadurecimento do Certificat, que deverd ampliar as
possibilidades de oferta e distribuicdo de certificados digitais e demais produtos.

A administragdo reconhece que o ambiente competitivo e regulatério permanece exigente, e que a
manutencdo do padrdo de exceléncia operacional — evidenciado pelo conceito maximo obtido nas
auditorias ICP-Brasil — serd determinante para consolidar a posicdo da Certifica como referéncia de
confianga no mercado nacional. O compromisso para 2026 é com o crescimento disciplinado, a
exceléncia no atendimento a rede de parceiros e a geracdo de valor sustentdvel para acionistas,
clientes e colaboradores.

Anexamos a este relatério as Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2025, previamente publicadas e disponibilizadas aos acionistas.

Agradecemos aos acionistas pela confiancga, aos colaboradores pela dedicacdo e aos parceiros pelo
continuo suporte.

Formiga - Minas Gerais, 19 de Mar¢o de 2026



Atenciosamente,

HEITOR LIMIRIO PIRES

Heitor Limirio Pires
Diretor-Presidente
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