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CiX CITIZEN EXPERIENCE S.A.

Demonstrag¢des dos fluxos de caixa

Exercicios sociais findos em 31 de Dezembro 2024 e 2023
(Valores expressos em milhares de Reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio social

Ajustes para reconciliar o Lucro do exercicio ao fluxo de caixa das atividades operacionais
Depreciacéo

Impostos diferidos

Provisdes para contingéncias

Equivaléncia patrimonial

Baixa no ativo imobilizado

Juros sobre obrigagdes tributarias

Encargos de empréstimos e debéntures

Lucro liquido do exercicio ajustado

(Aumento)/reducao de ativos:
Contas a receber

Impostos a recuperar
Adiantamentos diversos
Outros ativos

Depositos judiciais

Aumento/(redugao) de passivos

Fornecedores

Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
Obrigagdes tributarias

Outras obrigagdes

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Baixas (adi¢oes) de investimentos

Ajuste participacao investimento

Agio aquisicao de investimento

Dividendos recebidos

Aquisicao de imobilizado

Caixa liquido gerado nas atividades de investimentos

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

- Capitalizagdo de financiamentos

Empréstimos e financiamentos

Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades de financiamento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento com acionistas e partes relacionadas

Variagao de empréstimos junto as partes relacionadas

Debéntures

Distribuicdo de lucros

Variagdo no capital social e reservas de capital

Caixa liquido consumido nas atividades de financiamentos com acionistas e partes relacionadas

Acréscimo liquido/(decréscimo) de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

Acréscimo liquido/(decréscimo) de caixa e equivalentes de caixa

Valter Hiroshi Nakayassu Valtor tirodei Nakayass

st o VALTER HIROSH NAKAYASSUZS425161854
Contador Gor sectereress

CRC SP263.043/0-2 Dot 8 pssnahas 03032028 | 8403 PST
011CP 11 U AG SOLUT Molpia v G2

Emssor. AC SOLUTIMutipa v5 G2

01/11/2022 a

01/12/2022 a

01/01/2023 a 01/11/2023 a

01/12/2022a 01/01/2024 a

31/10/2023 30/11/2023 31/12/2023 31/10/2024 30/11/2023 31/12/2024
38.329 51.719 62.595 97.946 99.093 68.198
1.503 1.626 1.626 1.927 1.811 1.695
38 - - 13.755 - -
255 2.341 2.499 2.870 3.112 7.541
(4.679) (7.787) (18.284) (31.122) (38.236) (19.299)
130 63 63 2.370 -
2.647 401
5.238 - - 7.905 - -
43.461 47.962 48.499 96.052 65.780 58.135
(9.995) (14.345) (14.511) (12.897) (12.092) (256)
(10.997) (1.923) (5.155) 2.541 8.618 4.609
8 358 935 (1.057) (17) (1.867)
(33) 7 7 (2.337) (556) (296)
7 8 5 (22) (28) (1)
(391) (2.470) (1.733) 4.181 5.837 4122
1.368 3.309 1.378 2.339 649 1.753
183 (6.779) (3.734) (4.506) 10.284 13.199
10.477 (4.527) 3.869 (3.016) (29.392) 2.374
34.088 21.664 29.624 81.277 49.083 81.752
3.873 (3.216) (3.216) - . B
532 (1.358) (1.589) (1.589)
(16.764) - - - - -
944 7.662 7.662 10.382 10.382 20.900
(9.351) (8.781) (8.916) (5.026) (2.669) (2.729)
(20.766) (4.335) (4.470) 3.998 6.124 16.582
31.405 35.301 41.611 13.251 21.059 5.506
31.405 35.301 41.611 13.251 21.059 5.506
6.925 (5.735) (18.402) (23.500) (48.755) (44.318)
(2.644) - - - - (55)
(24.870) (45.847) (38.887) (64.023) (34.307) (45.346)
(7.178) (6.142) (6.142) - - 1.234
(27.767) (57.724) (63.431) (87.523) (83.062) (88.485)
16.960 (5.094) 3.334 11.003 (6.796) 15.355
14.729 35.365 13.304 31.689 30.271 16.638
31.689 30.271 16.638 42.692 23.475 31.993
16.960 (5.094) 3.334 11.003 (6.796) 15.355
Michel Setzer MM € sk

Diretor de Governanga
CPF: 268.610.538-05

Assinado por. MCHEL ERNESTO SETZER 26861053605
GPF 26851053505

Pape deelor

Dataora o

13032026 | 1033:12 PST

1P Brass OU- Sec

a6 Receita Federsl do Brasi

Emssor: AC DIGITALSIGN RFB G3

Re8



Certificado de Conclusao

Identificacdo de envelope: 9A8D8A50-45E8-4064-87F0-6524AF6754A0
Assunto: Complete com o Docusign: DFCv2.pdf

Area: Contabilidade

Envelope fonte:

Documentar paginas: 1 Assinaturas: 2
Certificar paginas: 5 Rubrica: 0
Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado

Fuso horario: (UTC-08:00) Hora do Pacifico (EUA e Canada)

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: Lucas Araujo de Oliveira
02/03/2026 12:00:31 lucas.araujo@cixbrasil.com
Eventos do signatario Assinatura

Valter Hiroshi Nakayassu

ID: 254.257.678-54 Valtur tiveslu Makayassu

Cargo do Signatario: contador
valter.hiroshi@cixbrasil.com
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticacdo da conta

(Nenhuma), Certificado Digital Usando endereco IP: 189.100.68.56
Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: ICP-Brasil Politica de certificado:
Emissor: AC SOLUTI Multipla v5 G2 [1]Certificate Policy:
CPF do signatério: 25495767854 PO”Cy Identifier=2.16.76.1.2.3.37
Cargo do Signatario: contador [1,1]Policy Qualifier Info:
Assunto: CN=VALTER HIROSHI Policy Qualifier 1d=CPS
NAKAYASSU:25425767854 Qualifier:

http://ccd.acsoluti.com.br/docs/dpc-ac-sol

uti-multipla.pdf

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 15/09/2023 10:55:18
ID: 8b4163f3-eb16-4d81-8d60-04bb5dbd70fb

Michel Setzer
ID: 268.610.538-05 Ml € SJ§H
Cargo do Signatario: diretor de governanga
michel.setzer@cixbrasil.com

VP

. . L carregada
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticacdo da conta )
(Nenhuma), Certificado Digital Usando enderego IP: 204.199.34.58
Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: ICP-Brasil Politica de certificado:
Emissor: AC DIGITALSIGN RFB G3 [1]Certificate Policy:
CPF do signatério: 26861053805 Policy Identifier=2.16.76.1.2.1.44
Cargo do Signatério: diretor de governanga [1,1]Policy Qualifier Info:
Assunto: CN=MICHEL ERNESTO Policy Qualifier 1d=CPS
SETZER:26861053805 Qualifier:

http://www.digitalsigncertificadora.com.br/

repositorio/rfb

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 15/09/2023 11:42:15
ID: 94808c04-c267-43b2-9bab-82daeal3011cf

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Adocéo de assinatura: Imagem de assinatura

D docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:

Lucas Araujo de Oliveira

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2.066
Sao Paulo, SP 01451-000
lucas.araujo@cixbrasil.com
Enderego IP: 204.199.34.58

Local: DocuSign

Registro de hora e data
Enviado: 02/03/2026 12:03:33
Visualizado: 03/03/2026 09:40:19
Assinado: 03/03/2026 09:40:42

Enviado: 03/03/2026 09:40:44
Visualizado: 03/03/2026 10:32:49
Assinado: 03/03/2026 10:33:16



Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope
Envelope enviado

Entrega certificada

Assinatura concluida

Concluido

Eventos de pagamento

Assinatura

Status

Status

Status

Status

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranca verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletronico

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
02/03/2026 12:03:34
03/03/2026 10:32:49
03/03/2026 10:33:16
03/03/2026 10:33:17

Carimbo de data’hora



Termos de Assinatura e Registro Eletrénico criado em: 15/09/2023 08:46:31
Partes concordam em: Valter Hiroshi Nakayassu, Michel Setzer

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Shopping do Cidadao Servicos e Informatica S.A. (we, us or Company) may
be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are
the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through
the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
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Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to
‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
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Withdrawing your consent
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account preferences.
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