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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

A UP HEALTH ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A, tem como objetivo atuar
como estipulante de entidades sindicais, conselhos e associagdes, auxiliando no
acesso a saude através da gestdo de planos de saude e odontolégico a pregos
competitivos, que possam trazer ao cliente e beneficiario condi¢gées de continuidade
no servigo oferecido.

Durante o periodo em questdo, o setor de saude suplementar enfrentou desafios
significativos devido a dindmica da economia e a mudancgas regulatérias. As politicas
governamentais e as demandas dos clientes continuarama moldar o ambiente em que
operamos.

Nossa estratégia continuou a focar na prestacao de servicos de alta qualidade aos
nossos clientes, garantindo ao mesmo tempo, a eficiéncia operacional e o
cumprimento da regulagéo pertinentes. Investimos em tecnologia e capacitamos nossa
equipe para se adaptar as mudancas do mercado e atender as necessidades
emergentes dos clientes.

Durante esse periodo, a Up Health Administradora de Beneficios registrou um
crescimento consideravel em termos de receita e lucratividade, encerrando o exercicio
social de 2025 com um lucro liquido da ordem de R$ 4.648.562,19 (quatro milhdes
seiscentos e quarenta e oito quinhentos e sessenta e dois reais e dezenove centavos),
com um Patriménio Liquido acima do exigido pela regulagdo e com 110.873 vidas, o que
representa um crescimento de 9,46 % da carteira de beneficiarios e um crescimento na
taxa de administracdo de 18,39%.

Os resultados obtidos, foram alcangados, a partir da revisdo de algumas estratégias e
praticas comercias, gestdo financeira prudente e eficiente, aliada as melhorias nos

processos internos e a busca continua por eficiéncia operacional.

Diretrizes Estatutarias

As diretrizes estatutarias da UP HEALTH ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A
estabelecem que nos primeiros anos os lucros devem ser mantidos em reservas para
a capitalizagdo da empresa com o objetivo de realizar investimentos futuros.

Melhorias, Inovacao e Capacitacao

Desde o inicioda suaoperacédo, a UP HEALTH ADMINISTRADORADE BENEFICIOS
S/A fortaleceu aparceria com as Operadoras e realizou investimentos em ERPs que
permitissem a total gestdo do cadastro de beneficiarios, cobranga e faturamentos,
realizando uma gestéo integrada e compartilhada com as Operadoras parceiras.

A companhia segue investindo em Tecnologia de Informagc&o de ponta, além da
continua capacitagdo do capital humano, através de treinamentos e reciclagem,
desenvolvidos com os seus colaboradores.
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Governancga, Riscos e Compliance

A UP HEALTH ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A, j4 em sua concepgao,
estabeleceu estruturaro GRC (Governanga, Riscos e Compliance) visando prevenir,
identificar e, caso seja necessario, combater ocorréncias que possam caracterizar
indicios de fraude e, consequentemente expor a empresa a riscos operacionais e
legais.

Durante o exercicio, visando as determinacgdes legais sobre o tema, a UP HEALTH
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A prosseguiu com a avaliacdo, elaboracéo e
aperfeicoamento dos seus instrumentos de Governanca, e Compliance a fim de obter
o mais elevado padrao de conformidade as leis e regulamentos emitidos pelos érgaos
Reguladores.

Planejamento para Exercicios Seguintes

Reconhecemos que o ambiente empresarial estda em constante evolugdo, e
enfrentamos desafios continuos, como a concorréncia e mudangas regulatérias. No
entanto, vemos esses desafios como oportunidades para inovar e fortalecer nossa
posigao no mercado com estratégias e planejamento para levar nosso know how para
outros mercados, possibilitando o acesso a saude com qualidade e o melhor custo
beneficio.

Conscientes dos significativos desafios que o cenario econdmico e setorial nos impoe,
continuaremos ao longo de 2026 implementando o nosso plano estratégico, com foco e
disciplina, para seguir criando valor para todos os nossos stakeholders, gerando retomos
adequados para nossos acionistas, suportado por um renovado orgulho para o time de
colaboradores. Consolidando esta estratégia acreditamos que alavancaremos 0s n0ssos
diferenciais competitivos, alémde cultivarum ambiente mais sustentavel para o setor como
um todo.

Vila Velha, 26 de janeiro de 2026
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