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Apresentagao

1. Papel da TURISRIO

A Companhia de Turismo do Estado do Rio de Janeiro — TurisRio, vinculada a Secretaria de
Estado de Turismo (Setur-RJ), é a sociedade de economia mista responsavel pela promocao,
desenvolvimento e apoio institucional ao turismo fluminense. Sua atuacdo visa fortalecer a
atividade turistica como vetor estratégico para o desenvolvimento econdmico, social e
cultural do estado.

Com uma atuacdo integrada ao setor publico e a iniciativa privada, a TurisRio coordena e
apoia acdes de fomento ao turismo em todas as regides fluminenses, com foco na
interiorizacao da atividade, na geracao de empregos, na valorizagdao das vocag¢des locais e na
atragao de investimentos.
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Atua ainda como interlocutora junto aos municipios e agentes do trade turistico,
promovendo parcerias, programas de qualificacdo e apoio técnico-operacional.

Ao longo de 2024, a TurisRio consolidou seu papel como indutora do turismo regional por
meio de a¢les estruturantes, promoc¢ao de eventos, campanhas de divulgacao nacional e
internacional, além do suporte a participacdio de municipios em feiras e iniciativas
estratégicas do setor.

Também esteve a frente da producdo de conteldos promocionais, mapeamento de atrativos
e atualizacdo constante do material institucional do Estado do Rio de Janeiro como destino
turistico plural e competitivo.

2. Setor Turistico

O setor de turismo do Estado do Rio de Janeiro apresentou avangos significativos ao longo de
2024. O estado ndo apenas manteve sua posicao de lideranga como destino turistico nacional,
figurando entre os trés mais desejados pelos brasileiros, como também expandiu sua
presencga no cendrio internacional.

A cidade do Rio de Janeiro foi reconhecida, em 2024, pelo prémio Travellers' Choice, como
um dos melhores destinos culturais do mundo, consolidando sua posicdo de destaque no
cenario turistico internacional.

Em 2024, o Estado do Rio de Janeiro alcangou um crescimento expressivo na recepcao de
turistas internacionais, totalizando mais de 1,5 milhdo de visitantes — um aumento de 26,8%
em relagdo a 2023.

Esse desempenho reflete o éxito das estratégias de promocdo e estruturacdo adotadas,
conjuntamente, pela Secretaria de Estado de Turismo (SETUR-RJ) e pela Companhia de
Turismo do Estado do Rio de Janeiro (TURISRIO).

Além disso, segundo dados do Ministério do Turismo, o estado do Rio de Janeiro registrou
em 2024 um aumento de 1.708 prestadores formalizados no sistema CADASTUR, totalizando
25.872 prestadores cadastrados, o que representa um crescimento de 7,07% em relagdo a
2023. Esse avanco reforca o papel da TurisRio no fomento a formalizacdo e a qualificacdo do
setor, impulsionando o profissionalismo e a competitividade no mercado turistico fluminense.

Aspectos da Gestao
A gestdo da TURISRIO em 2024 priorizou trés eixos estratégicos: qualificacdo de profissionais
e servicos, promocdao do destino turistico “Rio de Janeiro” e formalizacdo da atividade
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turistica. Entre os principios norteadores estiveram a descentralizacao da politica de turismo,
a interiorizacdo das ac¢des e a articulacao institucional com as prefeituras e o trade turistico.

Foram realizadas a¢des de capacitacdo, desenvolvimento de produtos turisticos regionais,
incentivo a adesdo ao CADASTUR, ampliacdo da participagdo em eventos e feiras e
fortalecimento de mecanismos de governanga, como os Conselhos Municipais de Turismo.

Resumo das A¢des Desenvolvidas

1. A¢Oes Promocionais

Em 2024, a TURISRIO concentrou esforcos em uma agenda robusta de agdes promocionais
integradas, com foco na consolidagao da marca “Rio de Janeiro” como destino turistico
nacional e internacionalmente competitivo. A atuacdo abrangeu estratégias multicanal,
presenca institucional em eventos estratégicos do setor turistico e o fortalecimento de
parcerias comerciais e institucionais para a ampliagao da presencga fluminense nos principais
mercados emissores de turistas.

No mercado doméstico, a campanha “O Rio é de Vocés” representou uma das principais
frentes promocionais do ano. A agao percorreu cidades-polo como Belo Horizonte, Juiz de
Fora, Uberlandia, Goiania, Brasilia e Curitiba, promovendo o Rio de Janeiro como um destino
acessivel, diverso e estruturado.

A campanha incluiu ativacGes em shoppings e centros urbanos, workshops de capacitacdao
para agentes de viagens e operadoras, divulgacdo de roteiros regionais, distribuicdo de
material promocional e inser¢des em midia segmentada. Essa estratégia visou estreitar o
relacionamento com os canais de distribuicdo do turismo e estimular o fluxo turistico para
além da capital, abrangendo as 12 regides turisticas do Estado.

Paralelamente, a TURISRIO marcou presenca em grandes feiras nacionais de turismo, como a
WTM Latin America, em S3do Paulo, considerada uma das principais vitrines para negdcios e
tendéncias do setor na América Latina; a Expo Catdlica, destacando o turismo religioso como
segmento em expansdo; e a ABAV Expo, em Brasilia, que reuniu profissionais do setor de
todo o pais em torno de oportunidades comerciais, capacitacao e lancamento de produtos.

A participacdo na FESTURIS Gramado reforcou a posicdo estratégica do estado junto ao trade
do Sul do pais, enquanto o projeto itinerante EXPERIENCE RIO, com a¢bGes em cidades
fluminenses, promoveu a vivéncia dos atrativos locais por operadores e influenciadores,
fortalecendo a interiorizagdo da atividade turistica.
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Em nivel internacional, a TURISRIO implementou uma agenda proativa de relacionamento e
promogao. Na Europa, o Rio de Janeiro esteve representado em eventos de grande projecgao,
como a FITUR (Madri) e a Feira Internacional de Turismo de Lisboa (BTL), reforcando a
conexdao com o mercado europeu e o posicionamento do estado como porta de entrada do
Brasil.

J4 na América Latina, o foco foi o estreitamento das relagdes com vizinhos estratégicos, com
destaque para ac¢des promocionais em Buenos Aires, Rosdrio e Cérdoba (Argentina),
Montevidéu (Uruguai), Assuncdo (Paraguai) e Lima (Peru) — mercados emissores
historicamente relevantes para o turismo fluminense. Essas a¢bes buscaram nao apenas
atrair turistas, mas também firmar parcerias com operadores, companhias aéreas e veiculos
de midia turistica.

Nos Estados Unidos, foram realizadas rodadas de negdcios e encontros institucionais em
Miami e Nova York, com foco no turista norte-americano de longa permanéncia e maior
gasto médio. As acdes tiveram como meta aumentar a conectividade aérea, atrair cruzeiros e
divulgar novos produtos turisticos do estado, como o turismo de natureza, de aventura e o
turismo de luxo.

Todas essas iniciativas integraram um esforco coordenado de reposicionamento da imagem
turistica do Rio de Janeiro, alinhado aos principios de sustentabilidade, regionalizacdo e
diversidade de experiéncias.

O material promocional utilizado foi reformulado com identidade visual moderna e
linguagem segmentada por publico-alvo. As equipes técnicas atuaram diretamente com os
interlocutores do setor privado e instituicbes de turismo, gerando centenas de contatos
qualificados, parcerias comerciais e visibilidade para destinos ainda pouco explorados.

Como resultado, as acGes promocionais contribuiram para o crescimento do fluxo turistico
nacional e internacional, a valorizacdo das regides do interior e o fortalecimento da marca
Rio de Janeiro como destino plural, acolhedor e conectado com as novas demandas do
viajante contemporaneo.

2. Assessoria Técnica

As agGes no interior do Estado priorizaram o Programa de Turismo Rural, com apoio técnico e
promocional aos municipios de Campos dos Goytacazes, Casimiro de Abreu, Conceicdo de
Macabu, ltaperuna, Itatiaia, Nova Friburgo, Macaé, Paraty, Paty do Alferes, Resende,
Sapucaia, Santa Maria Madalena, Trajano de Moraes, Teresépolis e Varre-Sai.
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O fortalecimento do turismo rural tem se mostrado estratégico para a valorizagdo das
comunidades locais, preservacdo das tradicdes culturais e geracdo de renda em areas
afastadas dos grandes centros.

As iniciativas incluem o fomento a experiéncias auténticas ligadas a producdo agricola, a
gastronomia tipica, ao artesanato e a hospitalidade familiar, promovendo o desenvolvimento
sustentdvel e o protagonismo dos pequenos produtores e empreendedores.

Houve também destaque para eventos como a Expo Cordeiro e o Il Semindrio Estadual de
Turismo Rural e de Aventura, que reuniram especialistas, gestores e representantes do setor
em debates e a¢Oes formativas.

Além disso, a TURISRIO atuou na articulagdo com Conselhos Municipais de Turismo em
municipios como Niteréi e Magé, fortalecendo a governanga local e incentivando a
participacao social nas politicas publicas do setor.

3. Férum Regional de Fortalecimento do Turismo

Em 2024, a TURISRIO realizou vistorias técnicas estratégicas nos municipios de Miguel
Pereira, Paraty e Cabo Frio, com o objetivo de avaliar a infraestrutura, a logistica e o
engajamento local necessarios para a realizacdo das proximas edicdes do Férum de Turismo
Fluminense.

Essas acOes integram o esforco de descentralizacdo das politicas publicas de turismo e visam
ampliar o didlogo com os atores regionais, promovendo a escuta ativa e a articulacdo entre
os setores publico e privado.

As visitas contemplaram as regides turisticas do Vale do Café, Costa Verde e Costa do Sol,
importantes polos turisticos do estado, com forte vocagao para o turismo histdrico-cultural,
de natureza e sol e praia. As vistorias abrangeram reunides com representantes municipais,
levantamentos de estrutura hoteleira e de eventos, além da analise de acessibilidade,
seguranca e capacidade de mobilizacdo regional.

Apesar de alguns adiamentos na realizagdo dos Foruns Regionais, em razao de conflitos de
agenda e limitagdes decorrentes do calendario eleitoral, a TURISRIO manteve sua presenca
ativa na conducao do processo de articulacdo institucional.

Como destaque, houve participacdao efetiva no Encontro Regional de Turismo em Nova
Friburgo, realizado na Regido Serrana, que reuniu gestores publicos, conselhos municipais,
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representantes do trade e instituicdes de ensino para debater desafios e oportunidades do
setor.

A continuidade das vistorias e encontros preparatérios reforca o compromisso da gestao
estadual com a governanga participativa, o fortalecimento das instancias regionais de
decisdo e a construcdo colaborativa de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
turistico sustentavel.

4. Formalizacdo da Atividade Turistica

Em 2024, a TURISRIO intensificou as acdes voltadas a formalizacdo da atividade turistica, com
énfase no estimulo a adesdo ao CADASTUR - o sistema nacional de cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor, mantido pelo Ministério do Turismo.

Este cadastro é obrigatdrio para diversos segmentos, como agéncias de turismo, meios de
hospedagem, guias de turismo, transportadoras turisticas e organizadoras de eventos, sendo
também requisito para participacdo em programas de incentivo e qualificacdo do governo
federal.

Além de garantir maior segurancga juridica para o consumidor, o CADASTUR promove a
transparéncia e a regularizacdo do mercado, permitindo que os prestadores cadastrados
tenham acesso a beneficios como financiamento por meio de bancos oficiais, capacitacao,
promoc¢do em feiras e eventos e visibilidade no portal de turismo do governo.

Com acdes de orientacdo, apoio técnico e campanhas informativas, a TURISRIO contribuiu
para o crescimento expressivo no nimero de registros e atualizagdes. Ao longo do ano,
foram contabilizadas 11.571 movimentagdes no sistema, distribuidas entre:

e 7.234 empresas cadastradas (pessoas juridicas)
e 4.337 guias de turismo formalizados (pessoas fisicas)

Esse resultado representa um avanco significativo na profissionalizacdo do setor turistico
fluminense, contribuindo para o ordenamento da atividade, o fortalecimento da governanca
local e a ampliacdo das oportunidades de inclusdo produtiva, especialmente nas regides
turisticas do interior do Estado.

O crescimento foi de 20,26% em relacdo a 2021 e 4,44% em relacdo a 2022.
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Como anteriormente informado, entre 2023 e 2024, o Estado do Rio de Janeiro registrou um
aumento de 1.708 prestadores de servigos turisticos formalizados no Cadastro de
Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), conforme dados do Ministério do Turismo.

Em 2023, o Estado contava com 24.164 prestadores registrados. Com o acréscimo de 1.708
novos registros em 2024, o total alcangou 25.872 prestadores.

Isso representa um crescimento percentual de aproximadamente 7,07% em rela¢ao ao ano
anterior.

Esse aumento reflete os esforgos continuos para fortalecer e formalizar o setor turistico no
estado, promovendo maior seguranca e qualidade nos servicos oferecidos aos turistas.

Movimentacoes no CADASTUR - 2024

Guias de Turismo (PF)

62.5%
Empresas (P))

5. Fiscalizagao

Em 2024, a atuacdo da TURISRIO na fiscalizacdo das atividades turisticas enfrentou limitacoes
significativas, sobretudo em razdo da auséncia de concurso publico especifico para o
provimento do cargo de agente fiscal de turismo, conforme previsto no Decreto Federal n2
7.381/2010, que regulamenta a Politica Nacional de Turismo.

De acordo com a legislacdo vigente, as atividades de fiscalizacdo — especialmente no ambito
do Sistema CADASTUR, que exige a regularizacdo dos prestadores de servigos turisticos —
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devem ser conduzidas por profissionais concursados e capacitados ou mediante a
formalizacdo de convénios com o Ministério do Turismo.

No entanto, ao longo de 2024, ndo foi possivel concretizar tais parcerias ou implementar
uma estrutura prépria de fiscalizagdo técnica.

Essa lacuna institucional compromete a efetividade das acdes de controle e dificulta o
enfrentamento da informalidade no setor, além de limitar a capacidade de coibir praticas
irregulares, garantir a seguranca dos visitantes e assegurar a qualidade dos servicos
ofertados por prestadores formais e regulares.

Apesar das adversidades, a TURISRIO manteve interlocucdo ativa com o Ministério do
Turismo, além de buscar alternativas vidveis para mitigar os efeitos dessa limitacao.

Entre elas, destacam-se o compartilhamento de informag¢des com prefeituras, a orientacao
direta a prestadores sobre boas praticas legais e o planejamento de parcerias futuras para
acdes conjuntas de fiscalizacao.

Complementarmente, foram expedidas notificacdes a diversos meios de hospedagem,
solicitando a regularizagdo de seus cadastros junto ao Sistema CADASTUR — medida
preventiva que visa reforcar o compromisso com a formalizagdo, o ordenamento da
atividade turistica e a protecao do consumidor.

A institucionalizacdo de uma estrutura fiscalizatéria estadual segue como prioridade
estratégica para a gestdo do turismo fluminense, sendo fundamental para garantir
transparéncia, equidade competitiva e a valorizacdo dos profissionais e empresas que atuam
de forma regular, qualificada e comprometida com o desenvolvimento sustentdvel do setor.

Resultados
Total de turistas internacionais recebidos em 2024: 1.513.235

Comparagao com 2023: aumento de 26,8% (2023: 1.192.814)
Acesso aéreo: 1.308.045 turistas

Acesso maritimo: 43.967 turistas

Média de permanéncia: 3 dias na capital

Numero de Conselhos Municipais de Turismo ativos: 63, de um total de 92 municipios
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O grafico a seguir ilustra a distribuicdo estimada de turistas por regido turistica do Estado do
Rio de Janeiro em 2024:

Distribuicao de Turistas por Regiao Turistica - R] (2024)
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O ano de 2024 também foi marcado pelo fortalecimento de segmentos turisticos
estratégicos no Estado do Rio de Janeiro.

O turismo de natureza e aventura ganhou destaque em regides como a Serra Verde Imperial
e a Costa Verde, com trilhas, parques estaduais e unidades de conservagdao recebendo
investimentos em sinalizacao, estrutura de visitagdo e capacitacao de guias locais.

O turismo cultural e histérico foi impulsionado especialmente nas regiGes Vale do Café,
Caminhos Coloniais e Costa Doce, com roteiros estruturados, eventos de valorizagao do
patrimonio e integracdo com o calenddrio estadual de cultura.

Ja o turismo religioso avancou em municipios como Nova lguacu, Cordeiro, Arraial do Cabo e
Cachoeiras de Macacu, com mapeamento de atrativos e apoio a romarias e festas
tradicionais.

Na Regido Metropolitana e na Costa do Sol, o turismo de sol e praia manteve sua relevancia
como carro-chefe, mas com crescente diversificacdo da oferta, incluindo experiéncias
gastrondmicas, turismo de base comunitdria e roteiros tematicos.

O segmento de turismo rural seguiu em expansdo na Regido Serrana e no Noroeste,
favorecendo a economia local com produtos de agricultura familiar, hospedagem domiciliar e
atividades de vivéncia rural.



e h
\O/
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Turismo
Companhia de Turismo do Estado do Rio de Janeiro

A atuacdo integrada da TurisRio com os municipios contribuiu para a valorizagdo das 12
regides turisticas do Estado, consolidando uma oferta plural, descentralizada e sustentavel.

Desafios
Entre os principais desafios enfrentados pela gestdao em 2024 destacam-se:

e Orcamento reduzido, exigindo articulacdo com parceiros e captacdo de recursos
complementares.

e Impactos do periodo eleitoral, dificultando a execucdo de eventos e féruns regionais em
parceria com prefeituras.

e Inflacdo elevada, que afetou diretamente os pequenos e médios empreendedores
turisticos.

Apesar das adversidades, o esforgo conjunto com a iniciativa privada e os érgdaos municipais
permitiu a execucdo de agbes essenciais a promocao do turismo.

Conclusao

O ano de 2024 representou um marco na consolidacdo do Estado do Rio de Janeiro como
uma referéncia nacional em turismo, reafirmando sua vocacdo para a hospitalidade, a
diversidade de experiéncias e o protagonismo no cendrio turistico brasileiro.

A crescente visibilidade internacional, o expressivo aumento no fluxo de visitantes e a
articulacdo continua com os 92 municipios fluminenses evidenciam o compromisso da gestao
estadual com a valorizacao, a profissionalizagdo e o desenvolvimento sustentavel do setor.

O turismo reafirma-se, assim, como um importante vetor de dinamizacdo econdmica,
geracdo de emprego e renda, promogao da inclusdo social e preservacdao do patrimoénio
natural, historico e cultural do Estado.

Os avancos alcancados em 2024 sdo resultado de uma atuacdo integrada, estratégica e
participativa, e estabelecem bases sdlidas para o fortalecimento continuo do Rio de Janeiro
como um destino cada vez mais preparado, competitivo e acolhedor.

Rio de Janeiro, 30 de dezembro de 2024

Sergio Ricardo Martins de Almeida
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