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UP HEALTH ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A
CNPJ n° 34.811.615/0001-10
NIRE 32300042023

REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Realizada no dia 28 de maio de 2025

1. DATA HORARIO E LOCAL: Aos 28 (vinte e oito) dias do més de maio de 2025, as
15:00h, na Rua Construtor Sebastido Soares De Souza, n° 96, Salas 203, 204, 205, 206 e
207, bairro Praia da Costa, em Vila Velha/ES, CEP 29101-350.

2. CONVOCAGCAO E PRESENGA: Convocacao realizada conforme documento anexo a
esta Ata, e presentes a maioria dos Conselheiros da Companhia, conforme assinaturas
apostas na Lista de Presengas também anexa, a saber: Sra. Karolynne Cavédo Santos
(Vice-Presidente do Conselho de Administracdo), Sr. Emerson Falcao de Brito
(Conselheiro de Administracdo), Sr. Hugo Hesse Andrade Silva (Conselheiro de
Administragdo), Sr. Mario César Ribeiro (Conselheiro de Administracdo), Jackson
Andrade Silva (Conselheiro de Administracdo, por seu procurador Hugo Andrade,
conforme procuragao anexa), e Liborio Mule Junior (Conselheiro de Administracao, por
seu procurador Marcio Maciel, conforme procuragdo anexa). Constatou-se a auséncia
justificada do Sr. Casemiro Alves Ramos Junior (Presidente do Conselho de

Administragéo).

Presentes também, na condigdo de convidados: Marcelo Godinho Rocha (Diretor
Operacional), Marcelo da Silva Marins (Diretor Presidente), Jaqueline Guimaraes de Lima

Delavi (Gerente Financeira), e Sofia Girao e Silva (Advogada).

3. COMPOSICAO DA MESA: Sra. Karolynne Cavédo Santos — Presidente e Sr. Libério
Mule Junior — Secretario.
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4.ORDEM DO DIA: Deliberar sobre as seguintes matérias: (1) Panorama da Carteira:
evolugao das vendas, evasao e saldo de carteira; (2) Performance Corretoras Platinum; (3)
Vendas Produtos Mais Saude; (4) Faturamento e Inadimpléncia; (5) Retificagcdo dos
Indicadores Econdmicos e Suficiéncia do Patriménio Liquido 4° trimestre 2024;
(6) Resultado Contabil 1° trimestre 2025; (7) Indicadores Econdmicos e Suficiéncia do
Patrimonio Liquido 1° trimestre 2025; (8) Relatérios Auditoria Contabil 1° trimestre 2025; (9)
Relatério Circunstanciado 2024; (10) Relatérios Auditoria Resolugdo Normativa da ANS n°
518/2022; (11) Resultado Contabil abril de 2025; (12) Resultado de Caixa janeiro a abril
2025; (13) Carteira de Investimentos marco e abril 2025; e (14) Assuntos Gerais de

interesse da Cia.

5. DELIBERAGOES: O Sr. Presidente informou que ndo houve o envio de qualquer voto
antecipado, e, em seguida, a totalidade dos conselheiros presentes aprovou a lavratura da

presente ata na forma de sumario, passando as deliberacgdes:

(1) Panorama da carteira: evolugdo das vendas, evasao e saldo de carteira: Com a
palavra, a Presidente da Mesa e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Sra.
Karolynne Cavédo, passou a apresentar o detalhamento da evolugao da carteira nos meses
de janeiro a maio de 2025, pontuando o crescimento obtido més a més, a inclusao, a
evasao, bem como, o comparativo do saldo de carteira de 101.295 vidas em 01 de janeiro
de 2025 versus o saldo de carteira de 101.900 vidas em 06 de abril de 2025, evidenciando
crescimento de 0,60% da carteira da Companhia no ano de 2025. Na sequéncia,
apresentou o que fora orgado e o que fora realizado referente a carteira do més de margo
e abril de 2025. Apresentou a evolugédo da venda ambulatorial e completo, entre os meses
de marco de 2024 e abril de 2025. Também, apresentou a evolucédo do saldo de carteira
entre 2024 e 2025. Apresentou o detalhamento da evolucio da carteira, especificando as
vendas organicas realizadas més a més, o faturamento da venda nova versus o ticket
médio, o porte contratual das vendas, assisténcia (saude ou odonto), planos (especificagao
dos produtos) e entidades, nos meses de maio de 2024 a abril de 2025. Por fim, apresentou
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o Plano de Acéo para Recuperacao de Carteira em 2025, sinalizando as agdes comerciais
adotadas. Apés analises e debates, o Conselho de Administracao se deu por satisfeito

com as informagoées.

(2) Performance Corretoras Platinum: Com a palavra, a Sra. Karolynne Cavédo
apresentou a evolugao de vendas das Corretoras Platinum nos meses de janeiro de 2024
a abril de 2025, detalhando a evolucdo de cada uma delas. Apresentou, ainda, um
comparativo do consolidado das Corretoras Platinum com as demais corretoras. Ao final,
foi apresentada a meta orgada versus a meta realizada das Corretoras Platinum, bem como
a meta de 2025 projetada. Apés analises e debates, o Conselho de Administracao se

deu por satisfeito com as informagodes.

(3) Vendas Produtos Mais Saude: Com a palavra, a Sra. Karolynne Cavédo suscitou
debate sobre a possibilidade de venda dos produtos da Operadora Mais Saude, tendo sido
deliberado por unanimidade dos Conselheiros que os produtos Mais Saude nao serao
disponibilizados para comercializagdo pela Companhia. Apds analises e debates, o

Conselho de Administracao se deu por satisfeito com as informagoées apresentadas.

(4) Faturamento e Inadimpléncia: Com a palavra, o Diretor Operacional, Sr. Marcelo
Rocha, apresentou o histérico de faturamento da Companhia a partir do més de junho de
2024 até maio de 2025, sinalizando os principais acontecimentos ocorridos no periodo que
impactaram no faturamento da Companhia. Apresentou o controle da inadimpléncia que
vem sendo adotado, destacando, para tanto, as faturas vencidas por periodo superior a 30,
60 e 90 dias, respectivamente. Sinalizou que a companhia possui 1,39% de inadimpléncia
no més de fevereiro de 2025 — com indicador 0,59% acima da meta de corte D90; 1,45%
de inadimpléncia no més de margo de 2025 — 0,30% acima da meta de corte D60; e 1,75%
de inadimpléncia no més de abril de 2025 — com indicador 0,25% abaixo da meta de corte

D30. Na sequéncia, passou a apresentar a analise realizada na inadimpléncia da

Pagina3de?



h I h Reuniao do Conselho de Administragao
.heait o |
® s ealizada em 28 de maio de 2025

OFA ODF BENEF ICI1O%

Ata de Reuniao

Companhia nos meses de fevereiro e margco de 2025. Apés analises e debates, o

Conselho de Administracao se deu por satisfeito com as informagoes apresentadas.

(5) Retificagao dos Indicadores Econémicos e Suficiéncia do Patriménio Liquido 4°
trimestre 2024: Com a palavra, a Gerente Financeira, Sra. Jaqueline Lima Delavi, iniciou
a exposigao com os indicadores relativos ao 4° trimestre de 2024 apresentados em 26 de
fevereiro de 2025, pontuando uma a uma das retificagdes realizadas. Ademais, apresentou
a suficiéncia do patrimonio liquido referente ao 4° trimestre de 2024, também demonstrada
em 26 de fevereiro de 2025, pontuando as retificacbes realizadas. Apos analises e
debates, o Conselho de Administracao se deu por satisfeito com as informagoes

apresentadas.

(6) Resultado Contabil 1° trimestre 2025: Com a palavra, o Diretor Presidente, Sr.
Marcelo Marins, passou a apresentar o resultado contabil acumulado do 1° trimestre de
2025, mediante detalhamento de todas as rubricas e comparativo com o orgcado e o
realizado. Apds analises e debates, o Conselho de Administracao se deu por satisfeito

com as informagoes apresentadas.

(7) Indicadores Econémicos e Suficiéncia do Patriménio Liquido: Com a palavra, o Sr.
Marcelo Marins passou a apresentar os indicadores econdmicos e financeiros do 1°
trimestre de 2025: (i) capital circulante de R$ 4.302,85, (ii) liquidez corrente de R$ 1,38, (iii)
liguidez geral de R$ 1,38, (iv) endividamento total de 0,61%, (v) endividamento de curto
prazo de 0,72%, (vi) despesas administrativas de 0,29%, (vii) despesas de comercializagao
de 0,38%, (viii) indice combinado (DA + DC) de 0,68%, e (ix) margem de lucro liquido de
0,11%, através dos quais evidenciou-se o crescimento da Companhia. Na sequéncia,
passou a apresentar os indicadores econdmico-financeiros da Companhia, referentes ao 1°
trimestre de 2025, quais sejam: (i) margem de lucro liquido (1T=11,18%); (ii) retorno sobre
o patriménio liquido (1T=14,43%); (iii) percentual de despesas administrativas em relagao

as Receitas de Contraprestagdes (DA) (17=29,45%); (iv) percentual de Despesa Comercial

Paginadde?



h I h Reuniao do Conselho de Administragao
.heait o |
® s ealizada em 28 de maio de 2025

OFA ODF BENEF ICI1O%

Ata de Reuniao

em relacdo a Receita de Contraprestagdes (DC) (1T= 38,27%); (v) indice de Resultado
Financeiro (IRF) (1T=7,03%); (vi) liquidez Corrente (LC) (1T=138,00%); e (vii) capital de
terceiros sobre o Capital proprio (CT/CP) (1T=179,49%). Em ato continuo, passou a
apresentar o calculo do CBR, tendo em vista a necessidade de monitoramento do risco de
crédito, risco operacional e o risco de mercado que sdo aplicados a administradora de
beneficios, pontuando a suficiéncia do PLA da Companhia. Apés analises e debates, o

Conselho de Administragao se deu por satisfeito com as informagoées apresentadas.

(8) Relatorios Auditoria Contabil 1° trimestre 2025: Com a palavra, o Sr. Marcelo Marins
apresentou o relatério da auditoria referente a aplicacdo de procedimentos previamente
acordados sobre o DIOPS/ANS (resolugao normativa — RN ANS n° 527, anexo Il) - PPA do
1° trimestre de 2025, apresentado sem ressalvas. Apos analises e debates, o Conselho

de Administracao se deu por satisfeito com as informagées apresentadas.

(9) Relatério Circunstanciado 2024: Com a palavra, o Sr. Marcelo Marins apresentou o
Relatério Circunstanciado da Companhia referente ao ano de 2024, apresentado sem
ressalvas. Apdés anadlises e debates, o Conselho de Administracao se deu por

satisfeito com as informago6es apresentadas.

(10) Relatério Auditoria - Resolu¢ao Normativa ANS n° 518/2022: Com a palavra, o Sr.
Marcelo Marins apresentou o Relatorio de Auditoria da Companhia, referente ao ano de
2024, elaborado com base na Resolugao Normativa da ANS n°® 518/2022, detalhando o
PPA de governanga, gestao de riscos e controles internos da Companhia, sem ressalvas.
Apoés analises e debates, o Conselho de Administragao se deu por satisfeito com as

informago6es apresentadas.

(11) Resultado Contabil abril de 2025: Com a palavra, o Sr. Marcelo Marins passou a
apresentar o resultado contabil de abril de 2025, mediante detalhamento de todas as
rubricas: receita operacional bruta, receita pés PPSC, tributos diretos, receita operacional
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liquida, despesas de comercializagdo, margem de contribuicdo, despesas administrativas,
despesas com tributos e taxas, EBTIDA, depreciacbes e amortizagcdes, EBIT, resultado
financeiro, resultado operacional antes do imposto de renda, imposto sobre lucro, resultado
operacional depois do imposto de renda e, por fim, o resultado liquido. Apés analises e
debates, o Conselho de Administracao se deu por satisfeito com as informacgoes

apresentadas.

(12) Resultado de Caixa de janeiro a abril de 2025: Com a palavra, a Sra. Jaqueline Lima
Delavi passou a apresentar o resultado de caixa da Companhia entre os meses de janeiro
a abril de 2025, mediante detalhamento de todas as rubricas, sinalizando os respectivos
saldos iniciais e caixas finais de cada més. Apdés analises e debates, o Conselho de

Administracao se deu por satisfeito com as informagoes apresentadas.

(13) Carteira de Investimentos de margo e abril de 2025: Com a palavra, a Sra. Jaqueline
Lima Delavi, passou a apresentar a carteira de investimentos, mediante o detalhamento da
evolucao dos rendimentos da Companhia no periodo compreendido entre outubro de 2024
a abril de 2025. Na sequéncia, passou a apresentar o valor constante em (i) aplicagdes em
fundo de investimentos; (ii) aplicagdes compromissadas; e (iii) aplicagdo ndo vinculadas
(CDB), apresentando, por fim, a composicdo da carteira de investimento atual da
Companhia. Apés analises e debates, o Conselho de Administracao se deu por

satisfeito com as informago6es apresentadas.

(14) Assuntos Gerais de Interesse da Companhia: A Sra. Karolynne Cavédo apresentou
0 questionamento encaminhado previamente pelo Conselheiro Jackson Silva (ausente) a
ser deliberado em assuntos gerais da Companhia, cujo teor se refere a possibilidade de um
estipulante de um contrato com a Companhia proibir que determinadas corretoras atendam
os associados da Companhia. A Presidente da Mesa Informou que a Diretoria da
Companhia vai verificar o questionamento de forma técnica e retornar ao Sr. Jackson na

proxima reunido do Conselho. Ainda em sede de assuntos gerais, foram discutidas acoes
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comerciais para a venda combinada de produtos da Companhia. Por fim, a Sra. Karolynne
Cavédo solicitou a leitura e aprovacdo da memoria de deliberagdo da Companhia. Apds
analises e debates, o Conselho de Administracao se deu por satisfeito com as

informagoes apresentadas e aprovou a memoria de deliberagao da reuniao.

6. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a ser tratado, foram encerrados os trabalhos,
dos quais se lavrou esta ata em formato de sumario que, lida e achada conforme, foi

assinada por todos os Conselheiros presentes, pela Presidente e Secretario da Mesa.

7. ASSINATURAS: Mesa: Karolynne Cavedo Santos (Presidente) e Libério Mule Junior

(Secretario); Conselheiros de Administracdo: Karolynne Cavedo Santos (Vice-Presidente

do Conselho de Administragcao), Emerson Falcao de Brito (Conselheiro de Administracao),
Hugo Hesse Andrade Silva (Conselheiro de Administragdo), Jackson Andrade Silva
(Conselheiro de Administragao, por seu procurador Hugo Andrade), Libério Mule Junior
(Conselheiro de Administracao, por seu procurador Marcio Maciel), e Mario César Ribeiro
(Conselheiro de Administragao).

A presente ata é copia fiel da que foi lavrada em livro proéprio.

Vila Velha/ES, 28 de maio de 2025.

Mesa:

KAROLYNNE CAVEDO SANTOS LIBORIO MULE JUNIOR

Presidente Secretario
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