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Relatério da Administragdo

A Administracdo do O20BOTS Inteligéncia Artificial SA, em conformidade com as
prdticas contdbeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Acdes
e pelo Banco Central do Brasil, apresenta as Demonstracdes Financeiras de 2024,
juntamente com o relatdrio dos auditores independentes.

Contexto Operacional

O total acumulado, desde janeiro de 2022, em relacdo ao volume de crédito solicitado,
até 31 de dezembro de 2023 totalizava RS 1,605 bilhdes. Em 31 de dezembro de 2024,
esse total acumulado alcancou o total de RS 2,05 bilhdes.

Portanto, no ano de 2024, a Inteligéncia Artificial capturou RS 445 milhdes em
solicitacdo de crédito. Clientes e parceiros da companhia, aprovaram RS 346 milhdes
do total solicitado (taxa de aprovacdo de 78%).

A taxa de contratacdo sobre os créditos aprovados alcancou a marca de 37%,
totalizando RS 127 milhdes contratados por 1,9 milhdes de usudrios em 2024.

O volume de crédito contratado em 2024 totalizou RS 127 milhdes, registrando um
crescimento de 14,7% em relacgdo ao valor total registrado em 2023.

Considerando que o volume de crédito contratado somou RS 127 milhdes e
considerando que o volume de crédito solicitado totalizou RS 445 milhdes, em 2024, @
taxa de conversdo atingiu 28.,5% (contratado sobre solicitado).

Considerando exclusivamente a venda de Sague Aniversdrio FGTS, dos RS 319 milhdes
em saldo disponivel, foram contratados RS 127 milhdes, confirmando uma taxa de
conversdo de 39.8%.

Em 2024, a Inteligéncia Artificial aprendeu a vender seguro embutido, consignado
privado e consoércio.

Saque Aniversdrio FGTS, Seguro Prestamista, Empréstimo com Garantia de Automodvel
e Empréstimo com Garantia de Imdvel foram os servicos financeiros mais vendidos,

nesta ordem.

A companhia encerrou 0 ano de 2024 com 23 pessods chave, registrando uma reducdo
de 20%, comparando com as 29 pessoas chave de 2023.
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Os investimentos realizados no desenvolvimento da Inteligéncia Artificial: aceleracdo
com Google e Amazon desde 2023; e, as inovacoes realizadas com OpenAl em 2024,
foram fundamentais para planejar e executar a realizacdo de um salto qudntico na
evolucdo do principal produto da companhia (sem consumir nova rodada de
investimento e aumentando simultaneamente a eficiéncia da operacdo).

Salto quantico na plataforma de Inteligéncia Artificial

Durante o ano de 2024, a companhia investiu na “componentizagdo da plataforma de
Inteligéncia Artificial” para superar os desafios da velocidade para treind-la para vender
novos servicos financeiros e, posteriormente, a respectiva manutengao.

Mesmo tendo a plataforma integrada as principais IAs generativas (Amazon, Google e
OpenAl), numa escala de de O a 100%, a plataforma iniciou 2024 com score menor que
10% em relacdo a “ser GenAl de verdade”.

Antes, os didlogos pareciam seguir uma drvore de decisdo e, mesmo entregando
excelentes taxas de conversdo de vendas, as conversas ndo eram fluidas, como entre
humanos. O prazo para ensinar a lA a vender um novo servico financeiro consumia 5
semanas de desenvolvimento, homologacdo e treinamento da A,

O investimento feito na “componentizagcdo da plataforma de Inteligéncia Artificial” em
2024 permitiu planejar a evolucd@o e transformacdo, em 2025, destes componentes em
Agentes de IA considerando multiagentes que trabalham de forma integrada, cada um
com a sua especialidade.

A companhia preparou a plataforma em 2024 e planejou transformar sua plataforma
em 2025, de acordo com a escala citada acima, 100% “GenAl de verdade”, com
multiagentes conversando de forma fluida, como se fosse uma conversa entre
humanos.

O prazo para ensinar a lA a vender um novo servico financeiro consumird 2 a 3 dias.
Além de reduzir o time do market e os custos de desenvolvimento, agora a plataforma
estd pronta para oferecer a escalabilidade necessdria para suportar o crescimento da
companhia.

Para o proximo ano, o uso da voz com multiagentes, com conversas fluidas como se
fosse entre humanos, permitird alavancar ainda mais o crescimento da companhia
aproveitando o momento do mercado em relacdo a adocdo de Agentes de IA (Acas).
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Reduc¢do do contas a receber

A companhia encerrou o ano de 2024 com 83% do total de contas areceber negociado
pararecebimento no primeiro trimestre do préximo ano.

Desempenho Financeiro

As receitas operacionais totalizaram R$5.273.144 e registraram uma reducdo de

aproximadamente 3,3% em relacdo ao mesmo periodo em 2023, quando totalizaram
R$5.453 425,

O Resultado Lfquido

O Resultado Liguido no perfodo findo em 31 de dezembro de 2024 foi positivo e
totalizou RS112.829.

Em 2023, foi negativo e totalizou (R$743.742). Em 2022, o resultado foi negativo e
totalizou (R$2.466.980).

Resultado Liquido 2022-2024

RS 112.829

2022 2023 2024

-R$ 743.742

-R$ 2.466.980

O Patrimdnio Lfquido
O Patrimonio Liquido consolidado em 31 de dezembro de 2024 atingiu o valor de

R$S389.134, registrando um crescimento de 41%, em relacdo a 2023. Em 2023, o valor
foi de R$276.305.
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Governang¢a Corporativa

A companhia estd desenvolvendo uma estrutura robusta de governanca corporativa.
Além das obrigacdes estabelecidas, a companhia adotou por boas prdticas algumas
das obrigaces estabelecidas no Novo Mercado: (i) o direito de tag along de 100%,
garantindo a todos os acionistas o mesmo preco e condicOes oferecidas ao acionista
controlador em caso de venda de controle; (ii) Conselho de Administracgo.

A companhia tem desenvolvido, com base nas melhores prdticas de gerenciamento de
riscos, politicas, sistemas e controles internos para a mitigacdo e controle de possiveis
perdas decorrentes da exposicdo aos riscos aos quais suas atividades estdo expostas,
com um conjunto de processos e rotinas adequados as suas modalidades operacionais.
Gestdo de Capital

A avaliacdo da suficiencia de capital é realizada de forma continua para assegurar que
a companhia mantenha uma sélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das
suas atividades. Considera ainda uma visdo prospectiva, pois se antecipa a possiveis
mudancas nas condicoes de mercado.

Agradecimentos

Todas essas realizacdes refletem o firme propdsito dos Acionistas e da Administracdo
na busca continua para superar expectativas e oferecer sempre um servico de alta

qualidade aos seus clientes e um ambiente sauddvel cos seus colaboradores.

Sdo avancos que se concretizam gracas ao apoio e a confianca dos Nossos clientes e ao
trabalho dedicado do quadro de colaboradores e, parceiros/correspondentes.

A todos eles, nossos agradecimentos.

A ADMINISTRACAO

Floriandpolis, O9 de abril de 2025.
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Parecer do Conselho de Administragdo

No exercicio de suas atribuicdes legais e estatutdrias, os membros do Conselho de
Administracdo, apds exame do Relatdrio da Administracdo e das Demonstracoes
Financeiras de 2024, elaboradas de acordo com as prdticas contdbeis adotadas

no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por A¢des e pelo Banco Central do
Brasil (Bacen), conclufram gque todos os elementos apreciados, considerando o
relatdrio sem ressalvas da VGA AUDITORES INDEPENDENTES, refletem a situacdo
patrimonial, a posicdo financeira e as atividades desenvolvidas pela companhia em
2024

Floriandpolis, O9 de abril de 2025.

Leonardo Rochadel
Presidente do Conselho de Administragdo
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