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ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 07 DE ABRIL DE 2025

1. DATA, HORA E LOCAL. Realizada no dia 07 de abril de 2025, as 10:00 horas, na sede da
PAGBEM SERVIGCOS FINANCEIROS E DE LOGISTICA S.A. (“Companhia”), localizada na cidade
de S3o Paulo, no Estado de S&o Paulo, na Av. Dra. Ruth Cardoso, n. 7.815, 4° andar, conjunto
402B, parte, Bloco Torre ll, Pinheiros, CEP 05425-070.

2. CONVOCACAOQ E PRESENGA. Dispensada a publicagéo de editais de convocacéo,
conforme disposto no artigo 124, §4°, da Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme

alterada (“Lei das Sociedades por AgBes”), por estarem presentes os acionistas da Companhia,

detentores da totalidade do capital social, conforme assinaturas constantes no Livro de
Presenga de Acionistas.

3. MESA. Presidente: Sr. Vinicius da Rocha Fernandes. Secretdrio: Sr. Daniel Fernando
Cypas.

4, ORDEM DO DIA. Deliberar sobre a: (i) atualizagédo de complemento de enderego da sede
social da Companhia; (ii) consolidagdo do Estatuto Social da Companhia; e (iii) autorizar a
administragdo da Companhia a praticar todos os atos que se fizerem necessarios

5. DELIBERAGOES. Instalada a Assembleia, apos analisar as matérias constantes na
Ordem do Dia, os acionistas deliberaram, sem qualguer emenda ou ressatva:

5.1. Consignar a atualizagdo de complemento do enderego da sede social da Companhia
atualmente localizada na “cidade de Sdo Paulo, no Estado de Sdo Paulo, na Alameda Vicente
Pinzon, n. 173, 1° andar, conjunto 11 (parte}, Vila Olimpia, CEP 04547-130" para “cidade de S0
Paulo, no Estado de Sdo Paulo, na Av. Dra. Ruth Cardoso, n. 7.815, 4° andar, conjunto 402B,
parte, Bloco Torre Il, Pinheiros, CEP 05425-070".

5.1.1.Considerando a alteragéo acima, o Artige 2 do Estatuto Social da Companhia passa
a vigorar com a seguinte redagao:

“Artigo 2. A Companhia tem sede cidade de Sdo Paulo, no Estado de S&o Paulo, na Av.
Dra. Ruth Cardoso, n. 7.815, 4°andar, conjunto 4028, parte, Bloco Torre I, Pinheiros, CEP
05425-070, podendo abrir filiais, sucursais ou estabelecimentos de qualquer natureza,
em qualquer parte do pafs ou do exterior, mediante deliberado em Assembleia Geral.”
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5.1.2. Porfim, aprovar aronsoligagao gho Estatufd Social da Companhia, com a reforma

acima, na forma do Anexo |.
5.2. Autorizar a administragéo da Companhia a praticar todos os atos que se fizerem necessarios

a formalizacéo da deliberagdo acima indicada, inclusive perante os 6rgaos publicos e terceiros
em geral.

6. ENCERRAMENTO E APROVAGAO. Nada mais havendo a tratar, foi declarada encerrada
a Reunido da qual se lavrou a Ata gue, lida e achada conforme, foi aprovada e assinada pelos
membros da Mesa e pelos presentes. Mesa: Vinicius da Rocha Fernandes - Presidente; Daniel
Fernando Cypas - Secretario. Acionista: Repom Instituicdo de Pagamento HUSA S.A. (p. Vinicius
da Rocha Fernandes e Daniel Fernando Cypas).

Confere com o original lavrado em livro préprio.

Sao Paulo/SP, 07 de abril de 2025.

Vinicius da Rocha Fernandes Daniel Fernando Cypas
Presidente Secretario

209/25-0 s sasn wsn

l\llll\TIi\lil\lll\\ll\l\\\ll\l\\flﬂl\l\\lll||\|!\\ll\l\|l\




e ssen s s
L) - - . '
- ses LN (XX}
. . . w
[ - . Sdds seme s ]

aNpxO 1 LFe

PAGBEM SERVIGOS FINANCEIROS E DE LOGISTICA S.A.
CNPJ/MF n. 23.149.892/0001-52
NIRE 35.3.00566155-4

ESTATUTO SOCIAL

CAPITULOI
DENOMINAGAO E REGENCIA

Artigo 1. A PAGBEM SERVIGOS FINANCEIROS E DE LOGISTICA S.A. (“Companhia”) é uma
sociedade por agdes, que se rege pelo presente Estatuto Social, pela Lei aplicavel e pelo acordo
de acionistas arquivado na sede da Companhia (“Acordo de Acionistas”).

CAPITULO Il
SEDE

Artigo 2. A Companhia tem sede cidade de Sao0 Paulo, no Estado de Sao0 Paulo, na Av. Dra. Ruth ;
Cardoso, n. 7.815, 4° andar, conjunto 4028, parte, Bloco Torre |, Pinheiros, CEP 05425-070,
podendo abrir filiais, sucursais ou estabelecimentos de qualquer natureza, em gualquer parte
do pais ou do exterior, mediante deliberado em Assembileia Geral.

CAPITULO I
OBJETO SOCIAL

Artigo 3. A Companhia tem por objeto social a prestagio de servigos de:

a) Implantagéo, administragio, intermediacdo e promogao de sistemas de cheques,
cartBes, vales, cupons (impressos ou plasticos oriundos de tecnologia exclusiva e adequada) ou
outra tecnologia desenvolvida para esse fim, na versdo pré-pago, destinados a aquisi¢do, por
seus usuarios, de produtos e/ou servigos em estabelecimentos credenciados, que decorram das
atividades relacionadas ao objeto social de tais estabelecimentos;

b) Gerenciamento de frete e atividades de logistica;
c) Administracdo de seus proprios bens e de bens de terceiros;
d) Administragao de meios de pagamento eletrdnico, 0 que consiste em (i) disponibilizagao

de servico de aporte e saque de recursos mantidos em conta de pagamento; (ii) execugao ou
facilitacdo da instrug&o de pagamento relacionada a servigos de pagamento, inclusive mediante
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transferéncia originada de gu gestinada dé denta d.e.p:afgépento; (iii) gerenciamento de contas
de pagamento; (iv) emissao e credenciamento da at¥itadio de instrumentos de pagamento; (v)
execugdo de remessa de fundos; (vi) conversdo entre moeda fisica ou escritural e moeda
eletrénica; (vii) credenciamento da aceitagdo e gerenciamento do uso de moeda eletrdnica;
(viii) outras atividades relacionadas a prestag&o de servigos de pagamento;

e} Aluguel de maquinas e equipamentos comerciais e industriais, serm operador, para fins
de captura de dados de meio de pagamento etetrénico;

) Antecipac3o de recebiveis junto a rede credenciada;

g) Desenvolvimento de Programas de computador sob encomenda;

h) Desenvolvimento de licenciamento de computador customizaveis; e,

i) A participacéo no capital de outras Sociedades como s6cia ou acionista.
CAPITULO IV

DURAGAO DA COMPANHIA

Artigo 4. O prazo de duragdo da Companhia € indeterminado.

CAPITULOV
CAPITAL SOCIAL

Artigo 5. O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado em moeda
corrente nacional e em bens, é de R$ 58.397.716,15 (cinquenta e oito milhdes trezentos e
noventa e sete mil setecentos e dezesseis reais e quinze centavos), dividido em 89.228.900
{oitenta e nove milhdes duzentas e vinte e oito mil e novecentas) agdes ordinarias, todas as acdes
nominativas e sem valor nominal.

Paragrafo Primeiro. As a¢des sao indivisiveis em relagdo @ Companhia e cada agéao ordinaria
confere o direito a um voto nas Assembleias Gerais, cujas deliberagdes serdo tomadas pela
maioria de votos, exceto se de forma diversa indicada em Lei aplicdvel, neste Estatuto Social ou
no Acordo de Acionistas.

Paragrafo Segundo. A Companhia ndo podera emitir partes beneficiarias.
Artigo 6. Todas as acdes serdo nominativas, ndo sendo emitidos titulos simples ou muitiplos, a

n&o ser mediante solicitagdo do acionista, quando, entéo, os titulos serdo assinados por dois
Diretores.
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Artigo 7. A Assembleia Geral se reunira ordinariamente dentro dos quatro meses gue se
seguirem ao término do exercicio social e extraordinariamente sempre que os interesses sociais
o exigirem ou quando as disposi¢bes do presente Estatuto Social ou da legislagéo aplicavel
exigirem deliberagaoc dos acionistas.

Paragrafo Primeiro. A Assembleia Geral, convocada e instalada de acordo com a lei, este
Estatuto Social e o Acordo de Acionistas, sera presidida por qualquer pessoa escolhida por
maioria dos acionistas presentes e este, entao, escolhera dentre os presentes, um secretario.

Paragrafo Segundo. Os acionistas poderdo ser representados na Assembleia Geral por
procurador constituido ha menos de um ano, que seja acionista, administrador da Companhia
ou advogado, devendo 0s documentos comprobatdérios do mandato serem depositados na sede
da Companhia até 3 (trés) dias antes da data marcada para a Assembleia Geral.

Paragrafo Terceiro. A convocagdo da Assembleia Geral deveréd ser realizada, em primeira
convocacgdo, com no minimo 8 (oito) dias de antecedéncia em relagdo & data da Assembleia
Geral, contando-se este prazo a partir da publicagdo do primeiro anuncio. Nao se realizando a
Assembleia Geral em primeira convocacdo, serd realizada segunda convocagdo e assim
sucessivamente, com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia em relacdo & data da
Assembleia Geral. Em qualquer caso, as convocagOes de Assembleias Gerais da Companhia
deverdo ser realizadas com a antecedéncia necessaria para respeitar eventuais formalidades
previstas no Acordo de Acionistas.

Paragrafo Quarto. Independente das formalidades da convocagao, sera considerada regular a
Assembleia Geral a que comparecerem ou na qual estiverem representados todos os acionistas.

Paragrafo Quinto. E permitida a participagéo dos acionistas nas Assembleias Gerais por meio
de teleconferéncia ou videoconferéncia ou outros meins de comunicagao similares nos quais
todos os acionistas que participem da respectiva Assembleia Geral possam se comunicar
simultaneamente, observada a Instrugdo Normativa n° 81 do Departamento de Registro
Empresarial e Integra¢ao — DREI, de 10 de junho de 2020, conforme alterada. As Assembleias
Gerais serdo realizadas, preferencialmente, de forma virtual.

Paragrafo Sexto. As Assembleias Gerais deverao ser conduzidas em inglés, sendo certo que,
caso solicitado porum acionista, sera permitida a presencga de um tradutor da lingua portuguesa
para traducao simulténea, de acordo com o previsto no Acordo de Acionistas.

Artigo 8. Dos trabalhos e das deliberagdes da Assembleia Geral seréo lavradas atas em livio
préprio, com os elementos, indicagbes, requisitos e assinaturas exigidas em Lei. As deliberages
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aprovadas serdo redigidas,gm -mgles & em';ic:rtugues: :sendo que a versdo em portugués (i)

prevalecera em caso de conflito e (if) sera reglstrada no livro de registro de atas de Assembleias
Gerais. Quando exigido por Lei, tais atas deverdo serarguivadas na Junta Comercial competente.

Artigo 9. N&o obstante as matérias previstas em Lei, bem como outras matérias de interesse da
Companhia, as seguintes matérias dependerao, obrigatoriamente, de aprovagéo dos acionistas
em Assembleia Geral, sem prejuizo de outras matérias previstas em Lei ou assuntos de interesse
da Companhia:

(i) alteracéo das caracteristicas das agdes existentes ou futuras, emissac de debéntures
conversiveis ou ndo em agdes, criagcdo ou emissdo de bbnus de subscrigdo, titulos de
participagdo nos lucros, opgdes de compra ou subscricao de agdes, ou emissio de qualquer
outro tipo de titulo conversivel ou ndo em agdes, quotas ou titulos emitidos pela Companhia ou
pelas suas subsididrias, observado que o item “vi” abaixo deverd ser aplicavel no caso de
qualguer aurmento ou reducgio do capital socialda Companhia;

{ii) liquidagéo e dissolugao, cessagéo do estado de liguidagao, incluindo a nomeagéo ou
destituicdo de liquidantes e a aprovagao das contas dos liguidantes;

(iii) aditamento, alteracdo ou revogacdo de gualquer dispositivo do Estatuto Social da
Companhia;

(iv) consolidagdo, cisdo, aquisicdo, fusdo, incorporacdo de agdes, conversao,
transformacao de tipo societario, drop—down de ativos ou passivos, ou qualquer outra forma de
reorganizacdo societaria, operagdo ou consolidagdo de negécios envolvendo a Companhia,
seus ativos e/ou quaisquer das subsidiarias da Companhia e seus ativos;

(v) concessao de avais, flangas ou outras garantias a obrigagdes de terceiros;

(vi) qualquer aumento ou redugio do capital social da Companhia;

(vil} distribuicdo de dividendos ou juros sobre o capital préprio aos seus acionistas, em
montante superior a 95% (noventa e cinco por cento) do lucro liquido da Companhia em cada
exercicio social;

(vili) oferta puablica inicial, primaria ou secunddria, de quaisquer agdes, titulos ou valores

mobilidrios da Companhia, no Brasil ou no exterior, que nao seja uma Oferta Publica Qualificada
{conforme definido abaixo);

{ix) criagdo ou alteragao de planos de incentivo e gualguer forma de planos de opgao de
compra de agdes envolvendo as a¢des da Companhia.

«
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Artigo 10. Cada agéo ordmaiua da Comparﬂna:confern;n: :'Tespectwo detentor o direito a 1 (um)
voto nas Assembleias Gerais. Todas as deubera(;oes su'bmetldas & aprovacdo nas Assembleias
Gerais dependeréo de aprovagéo da maioria simples do capital votante da Companhia, exceto
conforme previsto em Lei ou no Acordo de Acionistas arquivado na sede da Companhia.

Artigo 11. As Assembleias Gerais de acionistas da Companhia ser&o instaladas em primeira
convocacéo com a presenca de, pelo menos, a maioria do capital votante da Companhia, exceto
se quarum maior for exigido nos termos da Lei ou do Acordo de Acionistas, ¢, em segunda
convocagio, com gualquer nimero de acionistas, exceto se previsto de forma diversa no Acordo
de Acionistas.

Paragrafo Primeiro. O Presidente da Assembleia, bem como os demais membros da
administracéo da Companhia deverac observar os termos do Acordo de Acionistas, para todos
os fins do Artigo 118 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das
S.A).

Paragrafo Segundo. Qualquer acionista poderé requerer ao Presidente da Assembleia Geral (ou
de outro érgéo de administragdo), da Companhia, que declare a invalidade de qualquer voto
proferidc em desacordo com quaisquer acordos de acionistas arguivados na sede da
Companhia e, na hipétese de auséncia ou abstencédo, que permita aos acionistas, s0cios ou
administradores prejudicados votar com as agdes ou quotas dos acionistas ou sdcios, ou em
lugar dos administradores, conforme o caso, tudo na forma do Artigo 118, Paragrafos 8%e9%da
Leidas S.A.

CAPITULO VII
ADMINISTRAGCAQ

SEGAO | - PARTE GERAL
Artigo 12. A administragdo da Companhia compete a Diretoria, com poderes conferidos pela Lei
aplicavel, poreste Estatuto Social, pelo Acordo de Acionistas e pelos documentos de governancga

da Companhia.

Paragrafo Primeiro. Os membros da Diretoria serdo investidos nos seus cargos por termo
lavrado e assinado no Livro de Atas das Reunides da Diretoria, respectivamente.

Paragrafo Segundo. Os membros da Diretoria permaneceréo no exercicio de suas fungoes,
mesmo apés o decurso do prazo de seu mandato, até que seja realizada nova eleigdo.

Paragrafo Terceiro. Os membros dos 6rgdos da administragéo deverao observar, no que for
aplicédvel, as disposigcbes deste Estatuto Social e do Acordo de Acionistas.

Gote dogunes
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Artigo 13. A Diretoria serd composta por 4 {quatro) Diretores, acionistas ou nac, sendo um
Diretor-Presidente, um Diretor Financeiro e dois Diretores sem designagao especifica, todos
com mandato unificado de 3 (trés) anos, ou até a elei¢do e posse dos novos diretores, sendo
permitida a reelei¢&o.

Paragrafo Unico. Os membros da Diretoria serdo eleitos em Assembleia Geral, por maioria
simples, observadas as disposigdes do Acordo de Acionistas.

Artigo 14. A Diretoria reunir-se-a sempre que necessario, em virtude de convocagéo do Diretor
Presidente ou em carater especial por qualquer um dos Diretores.

Paragrafo Unico. Para que se possam instalar as reunibes da Diretoria e nelas vatidamente se
deliberar, é necessaria a presenca, em primeira convocagéo, da maioria de seus membros em
exercicio, ou, em segunda convocagéo, de qualquer nimero de membros, apds expedida nova
convocagao.

Artigo 15. A Diretoria € investida de todos os poderes necessarios a administragéo e gestdo dos
negdcios sociais para a prética de todas as operagdes que se relacionarem com o objeto social,
ressalvado que a pratica dos atos gue dependam de aprovagao prévia da Assembleia Geral, nos
termos da Lei, deste Estatuto Social ou do Acorde de Acionistas.

Artigo 16. Incumbe & Diretoria elaborar e submeter & aprovacdo da Assembleia, conforme
aplicavel:

(i) o or¢amento anual da Companhia, observado o disposto no Acordo de Acionistas;

(ii) sugerir alteragdes retevantes na estrutura organizacional da Companhia, necessarias ao
suporte as estratégias definidas pela Assembleia Geral, conforme o caso;

iii) estabelecer diretrizes bésicas da agdo executiva dos Diretores, e zelar pelo estrito
cumprimento das mesmas;

{iv} sugerir a estrutura administrativa da Companhia, obedecida a atribui¢do de fungdes dos
Diretores;

(v) dar cumprimento as metas estabelecidas pela Assembleia Geral, conforme o caso,
submetendo-lhe os resultados obtidos;

(vi) submeter programas de expansdo ou investimentos e responder pelos respectivos
resultados; e
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(vij acompanhar as atividades das empresas colfg’édé&'é Controladas da Companhia, caso
aplicavel.

Paragrafo Unico. Cada membro da Diretoria sera responsavel pela gestdo dos processos e
operagoes que the forem submetidos.

Artigo 17. A Companhia somente assumira obriga¢oes perante terceiros mediante a assinatura
do Diretor Presidente, sempre em conjunte com outro Diretor ou com qualquer procurador
constituido conforme previsto neste Estatuto Social.

Paréagrafo Primeiro. A Companhia poderd nomear pracuradores para representar a Companhia,
hipétese na qual no respectivo instrumento de mandato deverdc canstar os poderes, as atos que
poderao ser praticados e o seu prazo de validade, que nao poderd ser superior a 1 (um) ano,
sendo vedado o substabelecimento. Se a procuragao for do tipo ad judicia, 0 prazo de vigéncia
podera ser indeterminado.

Paragrafo Segundec. Na constituigdo de procuradores, deverdo ser observadas as seguintes
regras: (i) todos os mandatos serdo outorgados mediante a assinatura de 2 (dois) Diretores,
sendo que, quando conferirem poderes para praticar atos que demandam aprovagao prévia da
Assembleia Geral, conforme o caso, um dos Diretores sera necessariamente o Diretor
Presidente, e os termos do mandato (inclusive os mandatarios) serdo previamente aprovados
pela Assembleia Geral, conforme o caso; e (ii) exceto nos casos de representagio em processos
administrativos, judiciais ou arbitrais, em gue seja da esséncia do mandato 0 seu exercicio até o
encerramento do processo, todas as demais procuracdes serdo por prazo certo, ndo superior a
1 (um) ano, e terdo poderes limitados.

Paragrafe Terceiro. Serdo nulos e ndo obrigardo a Companhia os atos praticados em
desconformidade &s regras dispostas neste Capitulo VII.

Artigo 18. A Diretoria se reunird com a presenca da maioria dos seus membros, sempre gue
exigirem os interesses sociais, na sede da Companhia, ou no local indicado na convocacgio., As
reunides serdo convocadas e presididas pelo Diretor Presidente, ou na sua auséncia, por outro
Diretor. As deliberacées, consignadas em atas, serdo tomadas por maioria de votos. 5o
permitidos o voto escrito antecipado e a delegagéo de votos entre os membros da Diretoria.

Artigo 19. Os Diretores farao jus a uma remuneragéo a ser fixada pela Assembleia Geral.

SEGAO Il
CONSELHO FISCAL
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Artigo 20. A Companhia tera=em .Conselﬁp,l::’s'q:él de fync{origmento ndc permanente, com as
fungdes definidas em Lei, e serda composto de, no minimo 3 (trés) e, no maxima 5 (cinco)
membros efetivos e igual nimero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral. O Conselho Fiscal
sera instalado a pedido de acionistas que representem, no minimo, 1/10 (um décimo) do capital
social, e cada periodo de funcionamento terminara na data da primeira Assembleia Geral

Ordinaria apds sua instalagao.

Paragrafo Primeiro. O pedido de funcionamento do Conselho Fiscal podera ser formulado em
qualquer Assembleia Geral, que elegera 0s seus membros, ainda que a matéria ndo conste de
edital de convocacéao.

Paragrafo Segundo. Os membros do Conselho Fiscal poderao ser reeleitos.

Paragrafo Terceiro. A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal, quando em
funcionamento, sera fixada pela Assembleia Geral, respeitado © minimo legal.

Paragrafo Quarto. As deliberagdes do Conselho Fiscal serdo tomadas por maioria de votos e
consignadas em ata.

CAPITULO VII
EXERCICIO SOCIAL E RESULTADOS

Artigo 21. O exercicio social coincidird com o ano civil, iniciando-se em 1° de janeiro e
terminando em 31 de dezembro, guando serdo tevantados o balango patrimonial e as demais
demonstragdes financeiras previstas em Lei, que deverdo incluir uma proposta de alocagéo para
o lucro liquido do exercicio.

Artigo 22. Previamente a qualquer deliberagéo acerca da aloca¢io de lucros, gquaisquer perdas
ou provisbes de impostos deverdo ser deduzidas do resultado anual. Quaisquer perdas no
exercicio deverao ser absorvidas pelos tucros acumulados, pela reserva de lucros ou pela
reserva legal, nesta ordem.

Paragrafo Primeiro. Do lucro liquido apurado, serdo deduzidos 5% (cinco por cento) para a
constituicdo da reserva legal, a qual nio excederd 20% (vinte por cento) do capital social,
ressalvado o disposto no Paragrafo Primeiro do Artigo 193 da Lei das S.A. O saldo terd a
destinacdo que the for dada pela Assembleia Geral, ouvindo o Consetho Fiscal, se em
funcionamento, conforme regramento do Acordo de Acionistas.

Paragrafo Segundo. A Companhia poderd levantar balangos semestrais ou em periodos
menores, por deliberagdo da Assembleia Geral, ouvindo o Conselho Fiscal, se em
funcionamento, e pagar dividendos intermediarios ou pagar juros sobre capital préprio com base
nos lucros apurados em referidos balangos; e/ou pagar dividendos intermediérios & conta de
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reserva de lucros de exercicio$sdciais artigrores ou de.rés’éﬁgas de lucros existentes no Ultimo
balango anual ou semestral, observado o regramento do Acordo de Acionistas.

CAPITULO VIII
OUVIDORIA

Artigo 23. A Companhia tera um componente organizacional de Ouvidoria com o objetivo de
mediar e dirimir conflitos, tendo como atribui¢cdo assegurar a estrita observancia das normas
legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor atuando como canal de
comunicacéo entre a empresa e os clientes e usuarios de seus produtos e servigos.

Artigo 24. Constituem-se atribuigdes da Ouvidoria:

{i) prestar atendimento de Gltima instancia as demandas dos clientes e usuarios de
produtos e servicos que nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primario da
Companhia;

(i) atuar como canal de comunicagdo entre a Companhia e os clientes e usudrios de
produtos e servigos, inclusive na mediacéo de conflitos;

{iii) informar a Diretoria da Companhia, a respeito das atividades da ouvidoria;

(iv} atender, registrar, instruir, analisar e dartratamento formale adequado ds demandas dos
clientes e usuarios de produtas e servigos;

{v) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposta;

{(vi) encaminhar resposta conctusiva para a demanda no prazo previsto;

{vii) manter a diretoria informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da instituicao para soluciona-los; e

(vii}  elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria, quando existente, e 8
diretoria da instituicdo, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das
atividades desenvolvidas pela ouvidoria no cumprimento de suas atribui¢bes.

Paragrafo Primeiro. O atendimento prestado pela Ouvidoria:

DG AACR TS




ot see
*ees
: M b T :'. s
*se .

LI . 'l. (X X
tven sas : *
LEY TS

. L ]

(i) deve ser identificado per eio de,q
demandante;

L X

fiigfo de protpCylo, o qual deve ser fornecido ac

L]
.
s
.|

(i) deve ser gravado, quando realizado por telefone, e, quando reatizado por meio de
documento escrito ou por meio eletrénico, arquivada a respectiva documentagéo; e

{iii) pode abranger: {a) excepcionalmente, as demandas ndo recepcionadas inicialmente
pelos canais de atendimento primario; e (b) as demandas encaminhadas pelo Banco Central do
Brasil, por érgdos publicos ou por outras entidades publicas ou privadas.

Paragrafo Segundo. O prazo de resposta para as demandas ndo pode ultrapassar dez dias uteis,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual
periodo, limitado o0 nimero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més,
devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogagéo.

Artigo 25. O Ouvidor, com as atribui¢bes e encargos previstos na regulamentagéo vigente, sera
indicado pela Diretoria e tera prazo de mandato por tempo indeterminado. A destituicao do

Ouvidor quando ocorrer, devera obedecer as formalidades adotadas quando de sua indicagéo.

Paragrafo Primeiro. Critérios a serem adotados para designar o Ouvidor:

(i) possuir experiéncia comprovada de, no minimo, um ano em atividades de atendimento a
clientes;
(ii) comprovar a conclusdo de curso para Certificagdo em Ouvidoria organizado por entidade

de reconhecida capacidade técnica, sendo gue a designagéo do integrante da Ouvidoria fica
condicionada & comprovacgio de aptiddo ne exame de centificagéo;

{iii} comprovar capacitagdo em programa de atualizagdo periédica dos conhecimentos de
ouvidoria;

(iv) possuir reputacgdo ilibada cumprindo estritamente o Codigo de Etica e Conduta da
Edenred; e

V) ter a aprovagao reconhecida pela Diretoria.

Paragrafo Segundo. Caso o Ouvidor ndo cumpra com os critérios acima elencados, ele sera
destituido a critério da Companhia.

Artigo 26. A Companhia devera criar condigdes para o adequado funcionamento da Ouvidoria,

cuja atuacdo devera ser pautada pela transparéncia, independéncia imparcialidade e isengéo,
colocando & sua disposicdo total apoio técnico e administrativo, fornecendo informagoes e
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documentos, quando solicitagos,scom o Bpjéﬁb'b'de asse'gifréf o esclarecimento e solugéo das

questdes formuladas pelos clientes e usuarios de seus sevigos.

CAPITULO IX
DISSOLUGAO E LIQUIDAGAO

Artigo 27. A Companhia se dissolverd nos casos previstos em Lei, ou em virtude de deliberagio
da Assembleia Gerat, observado ¢ regramento previsto no Acordo de Acionistas.

Paragrafo Unico. Compete a Assembleia Geral estabelecer o modo de liquidagdo, nomear o
liquidante e, opcionalmente, os membros do Conselho Fiscal gue devera funcionar no periodo
de liquidacgao, fixando-lhes a remuneragao.

CAPITULO X
DA RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Artigo 28. A Companhia, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho Fiscal
(“P Envolvidas”) expressamente concordam gque todas e quaisquer disputas, controvérsias,
litigios ou divergéncias de qualquer natureza decorrentes, dentre outros, da existéncia, validade,
eficacia, interpretagéo, cumprimento, implementagéo, extingdo ou violagdo deste Estatuto 5
Social ou de qualquer modo a ele relacionado (inclusive com relagéo a Leis e regulamentos aele
aplicaveis e & existéncia, validade e eficicia desta cldusula arbitral) e de quaisquer relagbes
juridicas associadas com este Estatuto Social (“Disputas”), serdo definitivamente solucionadas
por arbitragem, na forma prevista neste Capitulo XII.

. Paragrafo Primeiro. A arbitragem serd conduzida pela Cdmara de Comércio Brasil-Canada
(“CCBC”), de acorde com as regras da CCBC em vigor no momento da arbitragem
(“Regulamento da CCBC”).

Pardgrafo Segundo. O tribunal arbitral deverd ser composto por trés arbitros (“Iribunal
i Arbitral”). O requerente indicaré um arbitro e o requerido indicara outro drbitro. No caso de haver
mais de um requerente, eles deverdo, em conjunto e de comum acordo, nomear apenas um
arbitro; no caso de haver mais de um requerido, eles deverdo, em conjunto e de comum acordo,
nomear apenas um arbitro. Os dois arbitros nomeados deverdo, em conjunto e de comum
acordo, escolher o terceiro arbitro, que presidird o Tribunal Arbitral.

Paragrafo Terceiro. Qualquer omisséo, recusa, contestagdo, duvida ou falta de acordo quanto
a nomeacao ou escolha dos arbitros seré resolvida pela CCBC.

Paragrafo Quarto. Os procedimentos aqui estabelecidos tambem séo aplicaveis em caso de
substituicédo de qualquer um dos membros do Tribunal Arbitral.

broke dosumer
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Paragrafo Quinto. A arb1tragen1 se&a reahzad:a'nza'Cldad_e- de Seo Paulo, Estado de Sao Paulo,
Brasil; havendo justificativa razoavel o Trlbunal. Arbitral podera autorizar a realizagdo de
ditigéncias especificas em outros locais.

Paragrafo Sexto. A arbitragem devera ser conduzida em inglés.

Paragrafo Sétimo. A Disputa sera decidida de acordo com as Leis do Brasil, sendo
expressamente vedado o julgamento por equidade.

Paragrafo Oitavo. As Partes Envolvidas concordam que a existéncia, o conteldo e o resultado
da arbitragem devem ser mantidos em sigilo durante e apds o curso da arbitragem. Todos 08
elementos da arbitragem (incluindo os argumentos das Partes Envolvidas, provas, relatérios,
decisdes, declaragfes e quaisquer documentos apresentados ou trocados no dmbito do
procedimento) somente poderdo ser divulgados & CCBC, ao Tribunal Arbitral, &s Partes
Envolvidas, seus advogados, assistentes técnicos e 3s pessoas necessariamente vinculadas ao
procedimento arbitral, exceto se a divulgacéo for necessaria para o cumprimento das obrigagoes
impostas pela Lei aplicavel,

Paragrafo Nono. A sentenga arbitral serd definitiva e vinculante, nao sendo passivel de
homologagédo judicial ou recurso de gualquer natureza, salvo o pedido de esclarecimento
previsto no Regulamento da CCBC.

Paragrafo Décimo. O Tribunal Arbitral decidira qual parte arcara, ou em que proporgdo cada
parte arcarg, (i) com os honorarios e quaisquer outros valores devidos, pagos ou reembolsados
a CCBC, (ii) com os honorarios e quaisquer outros valores devidos, pagos ou reembolsados aos
arbitros, (iii} com os honorarios e quaisquer outros valores devidos, (iii) os honorérios e quaisquer
outros valores devidos, pagos ou reembolsados aos peritos, tradutores, intérpretes,
estencografos e demais auxiliares eventualmente nomeados pela CCBC ou pelo Tribunal Arbitral,
(iv) os honorarios advocaticios fixados pelo Tribunal Arbitral e (v} a indenizagao por eventual ma
conduta processual.

Paragrafo Décimo Primeiro . As Partes Envolvidas reconhecem que qualquer uma delas podera
necessitar de assisténcia urgente do Poder Judiciario de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, antes
da constituigao do Tribunal Arbitral. Portanto, o requerimento de medida urgente perante o Poder
Judicidric ndo serd considerado incompativel com, ou dispensa, quaisquer disposi¢des
determinadas neste Capitulo XIl. Ap6s a constituigdo do Tribunal Arbitral, qualquer medida
urgente devera ser requerida exclusivamente ao Tribunal Arbitral.

Paragrafo Décimo Segundo. Os acionistas elegem o foro da Cidade de S3o Paulo, Estado de
S30 Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, exclusivamente para
a obtengdo de medida urgente previamente & constituicado do Tribunal Arbitral.
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i capulo xi
DAS DISPOSICOES GERAIS®

Artigo 29. O Acordo de Acionistas esta arquivado na sede da Companhia e em caso de conflito
entre o Acordo de Acionistas e o presente Estatuto Social prevalecerao as disposicbes do Acordo
de Acionistas, devendo os acionistas aprovarem as modificagdes necessarias ao presente
Estatuto Social para conforma-to ao Acordo de Acionistas. ACompanhia e seus administradores
cbrigam-se a observar e cumprir, bem como fazer cumprir, os termos e condi¢gdes no Acordo de
Acionistas que sdo aplicaveis & Companhia, tudo conforme previsto na Lei aplicavel, sendo que
os termos de posse de administradores da Companhia conterdo, obrigatoriamente, previséo de
que, mediante a investidura em seus cargos, 0s administradores da Companhia se abrigam na
forma prevista neste Artigo.

Artigo 30. Para fins deste Estatuto Social;

“Autoridade Governamental” significa qualguer orgdo, agéncia, departamento, secretaria,
comisséo, Banco Central, tribunal {incluindo tribunal arbitral} ou outro instrumento de atuacgéo
de governo, quer seja federal, estadual ou municipal vinculados, direta ou indiretamente, aos
poderes Judiciario, Legislativo ou Executive, no Brasil ou no exterior, e incluindo Bolsas de

Valores.
“Brasil” significa a Republica Federativa do Brasil.

“Controle” (e “Controlada” e suas derivagbes), para fins deste Estatuto Social, o significado
previsto nos Artigos 116 e 243 da Lei das S.A.

“Lei” significa qualguer lei, regulamento, ordem, sentenga ou decreto expedido por gqualquer
Autoridade Governamental.

“Oferta Pdblica Qualificada” significa, em relagao 4 Companhia, uma oferta publica inicial que
seja realizada no segmento de listagem “Novo Mercado” da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo ou se
o valor de tal operacao corresponder a, no minimo, R$700.000.000,00 (setecentos milhdes de

reais).
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PROTOCOLO' DE ASSI’NATURA(S)

O documento acima foi proposto para asslhatura dlgital:rra :Qlatafdrm ,Cerﬂs&gn Assinaturas. Para verificar
as assinaturas clique no link: https: l/assmaturas certidign *com. b-rNehﬁcarlBMS B834D-674A-CF79 ou va
até o site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento e
valido.
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