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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

A Zero Instituicdo de Pagamento S.A. tem o prazer de divulgar suas demonstracfes
financeiras, acompanhadas das respectivas notas explicativas, relativas ao periodo findo
em 31 de dezembro de 2024.

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, os pronunciamentos, as orientacdes e interpretacdes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e disposicdes contidas na Lei das
Sociedades por A¢oes que incorporam as alteracoes trazidas pela Lein® 11.638/07 e pela
Lein©11.941/09.

APRESENTAGAO

Somos o Z.ro Bank, uma instituicao de pagamento autorizada a operar pelo Banco Central
do Brasil a partir de julho de 2024. Apresentamos nossas demonstragoes financeiras em
dois formatos: um em conformidade com as exigéncias do regulador, divulgado em 01 de
Abril de 2025, para o semestre findo em 31 de dezembro de 2024, e esta demonstracao
financeira que segue as praticas estabelecidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis contemplando o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

No universo de tantas FinTechs, nos destacamos como uma TechFin. Somos uma empresa
de tecnologia que nasceu para oferecer solugdes financeiras inovadoras que ainda nao
existem no mercado. Nossa missao é clara: possibilitar o acesso de pessoas e empresas
a nova economia digital, promovendo a liberdade financeira de forma transparente e
personalizada.

Com um modelo pioneiro, ja movimentamos mais de R$ 45 bilhdes e somos responsaveis
por mais de 5% de todas as transferéncias instantaneas — PIX entre pessoas e empresas
no Brasil, chegando a processar mais de 50 mil transacdes por minuto durante picos
diarios. Esse desempenho nos posiciona como um dos maiores facilitadores da nova
economia digital do pais.

Somos uma empresa reconhecida pelo mercado: em 2024, fomos premiados como um
dos Top 3 Negocios em Expansao, segundo a Revista Exame, na categoria de empresas
com maior crescimento de Receita Liquida.

Somos o primeiro banco Developer First do Brasil, projetado para criar solucoes flexiveis e
eficientes. Nossos servicos vao além de oferecer transacdes financeiras. No Z.ro Bank,
vocé pode criar o0 banco ideal para o seu negocio, totalmente integrado ao seu sistema.
Automatizamos rotinas financeiras e geramos relatérios customizados para sua
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contabilidade, tudo isso com nossas APIs abertas, que permitem a sua empresa moldar
as solugoes financeiras exatamente do jeito que vocé precisa.

DESTAQUES

O segundo semestre do Z.ro Bank foi especialmente marcado pela homologagcao da
autorizagao do Banco Central do Brasil para funcionarmos, na modalidade Instituicdo de
Pagamento no dia 24 de julho de 2024.

Neste mesmo semestre vimos nosso resultado liquido dobrar em relagao ao primeiro
semestre, chegando a R$ 21 milhdes, sendo o total do exercicio R$ 31 milhdes. O total de
receitas alcangou incriveis R$ 113 milhdes no ano, sendo R$ 77 milhées no segundo
semestre.

E isso é s6 o comeco. Para o futuro, convidamos nossos clientes e parceiros a sentarem
CONO0SCo e imaginarem juntos.

5|Pagina
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KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 12° andar - Torre A
04711-904 - Sdo Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relalono dos auditores independentes Spore as
demonstracoes financerras

Aos Acionistas e Administradores da Zero Instituicao de Pagamento S.A. (anteriormente
denominada de Zro Instituicdo de Pagamento S.A.)

Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Zero Instituicdo de Pagamento S.A. (anteriormente denominada de
Zro Instituicdo de Pagamento S.A.) (“Companhia”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2024 e as respectivas demonstracGes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio
liqguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o as politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Zero Instituigdo de Pagamento S.A. em 31 de
dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na seg¢do a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstra¢des financeiras”. Somos independentes em
relagdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério dos auditores

A administragdao da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de KPMG Auditores Independentes Ltda., a Brazilian limited liability company
responsabilidade limitada e firma-membro da organizacéo global KPMG de and a member firm of the KPMG global organization of independent member
firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company

empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. limited by guarantee.



Docusign Envelope ID: AGDAE2AA-DEBF-41A4-809B-D13EC815DEF8

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatdrio da
Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no
Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao pelas demonstragdes financeiras

A administragao é responsavel pela elaboragdo e adequada apresenta¢do das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a administragao é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Companbhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a
administracdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagdes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisGes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

— ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragées financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinidao. O risco de ndo detec¢do de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao,
omissdo ou representagdes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos da Companhia.

— Avaliamos a adequacgdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

— Concluimos sobre a adequacgdo do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a eventos ou condi¢des
que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgacGes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condig¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manter em continuidade operacional.
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— Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelddo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresenta¢do adequada.

Comunicamo-nos com a administragao a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatagGes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sdo Paulo, 07 de abril de 2025

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P-027685/0-0 F SP

-
)

J‘ nas Moreira Salles
Contador CRC 15P295315/0-4
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ZRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Balanco Patrimonial

Em 31 de dezembro de 2024 Nota 2024 2023 Nota 2024 2023
(valores expressos em milhares de reais)
Ativo Circulante Passivo Circulante
Caixa e Equivalentes de caixa 4 14.722 28.042 Depésitos 11 33.503  309.559
Titulos e valores mobiliarios 5 47.760  296.253 Obrigacdes Fiscais e Previdenciarias 4,188 919
Clientes 6 11.208 2.702 Fornecedores 2.042 595
Ativos Fiscais 7 4.403 287 Outros Valores a Pagar 12 4.092 2.161
QOutros Créditos 8 11.785 222
Total do ativo circulante 89.877  327.505 Total do passivo circulante 43.825  313.235
Ativo Néo Circulante Passivo Néo Circulante
Adiantamentos a coligadas 9 1.839 2.465 Partes relacionadas a pagar 9 698 929
Imobilizado 10 53 63 Contingéncias 20 - 5
Total do passivo nao Circulante 698 935
Patriménio Liquido
Capital social 13.1 8.360 8.360
Reservas de lucros 13.2  38.887 7.504
Total do ativo nao circulante 1.892 2.528 Total do patrimdnio liquido 47.246 15.863
Total do Ativo 91.769  330.033 Total do passivo e patriménio liquido 91.769  330.033

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras
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ZRO INSTITUI(}Z\O DE PAGAMENTO S.A.
Demonstracao do Resultado do Exercicio

Em 31 de dezembro de 2024 Nota 2024 2023
(valores expressos em milhares de reais)

Resultado Bruto

Receita Bruta Sobre Servigos 14 68.445 28.169
Impostos sobre servicos (5.090) (2.901)
Receitas Liquidas de Servicos 14 63.355 25.269
Custos dos Servicos Prestados 15 (20.364) (4.016)
Lucro Bruto 42.991 21.252
Despesas Operacionais (32.558) (14.336)
Despesas administrativas 16.1 (23.213) (13.367)
Despesas tributarias (638) (128)
Despesas de pessoal 16.2 (4.561) (32)
Despesas de marketing 16.3 (1.114) (133)
Outras Receitas (Despesas) 16.4 (3.031) (677)
Resultado Financeiro 36.726 12.091
Receita de aplicacOes financeiras 17 40.668 12.114
Despesas financeiras 17 (3.942) (23)
Despesas Nao Operacionais (11) (72)
Despesas Nao Operacionais (11) -
Baixa de imobilizado - (72)
Lucro Antes Dos Impostos 47.148 18.935
Imposto de Renda de contribuicao Social 18 (13.054) (4.763)
Ativos Fiscais Diferidos 901 -
Provisao Para PLR (3.850) -
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 31.144 14.173

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
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ZRO INSTITUI(}I\O DE PAGAMENTO S.A.
Demonstracao do Resultado Abrangente

Em 31 de dezembro de 2024 Nota 2024 2023
(valores expressos em milhares de reais)
Resultado Liquido do Exercicio 31.144 14.173

Outros resultados abrangentes

Resultado abrangente 31.144 14.173

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
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ZRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Demonstracao das Mutacoes do Patrimonio Liquido

(valores expressos em milhares de reais)

Reserva de lucros

Reserva
] Reserva
especial - Outras Lucros ou
. . - para ., Resultado do
Nota Capital social Reservalegal Dividendos reservas . prejuizos L. Total
. . . incentivos exercicio
nao especiais . acumulados
T fiscais
distribuidos
Saldos em 31 de dezembro de 2022 8.360 - - - - (6.669) - 1.690
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 14.173 14.173
Reserva de lucros - 375 3.565 3.564 - 6.669 (14.173) -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 8.360 375 3.565 3.564 - - - 15.863
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 31.144 31.144
Destinacdes: -
Reserva legal 13.2 - 1.297 - - - - (1.297) -
Reservas especiais 13.2 - - 6.726 20.416 - - (27.142) -
Reserva para incentivos fiscais 13.2 - - - - 2.943 - (2.943) -
Ajustes de anos anteriores - - - - - - 239 239
Saldos em 31 de dezembro de 2024 8.360 1.672 10.291 23.980 2.943 - - 47.246

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
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ZRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Demonstracao do Fluxo de Caixa

(valores expressos em milhares de reais)

Em 31 de dezembro de 2024 Nota 2024 2023
Lucro do exercicio 31.144 14.173
Provisao Para PLR 3.850 -
Ativos Fiscais Diferidos 7.2 (901) -
Ajustes de Exercicios anteriores 238 -
Depreciacdes 10 28 40
Baixa de Imobilizado 10 - 72
Provisoes para Contingéncias 20 (5) 5

Aumento ou reducao nos ativos e passivos:

Variagdo em titulos e valores mobiliarios 248.494 (277.592)
Variacao em clientes (ativo) (8.506) (1.612)
Ativos Fiscais 7 (8.215) 129
Outros Créditos 8 (11.563) 2.026
Partes relacionadas (ativo) 9 626 3.080
Variacao em Clientes (passivo) 11 (276.055) 281.368
Obrigacoes fiscais e previdencidrias 9.028 3.138
Fonecedores 1.446 469
Outros valores a pagar 12 (1.920) 1.790
Imposto de renda e contribuicdo social pagos 18 (5.759) (2.365)
Partes relacionadas (passivo) 9 (232) 167

Caixa Liquido Gerado (Aplicado) Pelas Atividades Operacionais (13.303) 24.888

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aquisicao de Imobilizado 10 (17) (26)

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (17) (26)

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Caixa Liquido Gerado Nas Atividades De Financiamento - -

Aumento (Diminuicao) Do Saldo De Caixa E Equivalentes De Caixa (13.320) 24.862
Caixa e equivalentes em 1° de janeiro 28.042 3.180
Caixa e equivalentes em 31 de dezembro 14.722 28.042

(13.320) 24.862

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdées financeiras
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Z.RO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por acoes, de
capital fechado, que se rege por seu estatuto social e pelas disposicoes legais aplicaveis.
A Companbhia esta sediada na Rua do Brum, 248, no municipio de Recife/PE, CEP 50030-
260. Autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil ("BCB") em 24 de julho de 2024
e, portanto, apds essa data, a Companhia esta sujeita a cumprir com os requerimentos
normativos daquela autarquia.

A Companhia é uma "TechFin", empresa de tecnologia que atua no setor de pagamentos e
transacoes eletrénicas, oferecendo uma ampla gama de servigcos financeiros, incluindo
processamento de pagamentos, transferéncias eletrénicas, emissao de cartbes pré-
pagos e servigos de conta digital. Através de sua plataforma tecnoldgica, a empresa busca
simplificar as transagdes financeiras, proporcionando agilidade, conveniéncia e
seguranca aos seus clientes.

A Companhia é controlada pela Z.ro Holding Financeira LTDA., que detém 100% de suas
acoes ordinarias e preferenciais.

2. APRESENTAGAO E ELABORAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

As demonstracdes contadbeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, 0os pronunciamentos, as orientagdes e interpretagdes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e disposi¢cdes contidas na Lei das
Sociedades por A¢des que incorporam as alteragoes trazidas pela Lei n® 11.638/07 e pela
Lein®©11.941/09.

No inicio do segundo semestre de 2024, a Z.ro Bank recebeu autorizagao do Banco Central
do Brasil para operar como uma instituicdo de pagamentos. Em 1° de abril de 2025,
publicamos as demonstragfes financeiras apresentadas no formato exigido pelo
regulador, abrangendo exclusivamente o segundo semestre de 2024.

As contas do balanco patrimonial estdo apresentadas por ordem de liquidez e
exigibilidade. A Administracdo entende que essa forma de apresentacdo proporciona
informacao mais relevante e confiavel aos leitores destas demonstracdes financeiras.

Exceto quando indicado, os valores apresentados nas demonstracdes e respectivas notas
explicativas possuem ajustes de arredondamento sendo, para cima se a primeira casa
decimal forigual ou superior a 5 e para baixo quando inferior. Tais ajustes ndo ocasionam
em distorcdes significativas as divulgacdes.
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Osvalores de determinados ativos, passivos, receitas e despesas sdo definidos com base
em estimativas e premissas validadas pela Administracdo. As estimativas e premissas sao
revisadas e validadas de maneira continua. A realizacdo desses valores pode divergir do
estimado e, nesse caso, revises serao reconhecidas prospectivamente.

Principais julgamentos contabeis e fontes de incertezas nas estimativas

A preparacao das demonstracdes contabeis de acordo com as normas CPC exige que a
Administracdo faca uso de julgamentos, estimativas e adote premissas para a
contabilizacdo de certos ativos, passivos e outras transacgfes, as quais, apesar de
refletirem o julgamento da melhor estimativa possivel por parte da Administracao da
Companhia, relacionadas a probabilidade de eventos futuros, podem eventualmente
apresentar variac6es em relacdo aos dados e valores reais.

Os principais valores que possuem risco de gerar ajuste em periodos subsequentes sao:

l. Provisbes operacionais;

Il.  ProvisOes para contingéncias;
1R Expectativa de consumo de créditos tributarios; e
IV.  Servigos prestados a receber.

A emissao destas demonstragoes financeiras foi aprovada pela Administragao em 07 de
abril de 2025.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais praticas contabeis aplicadas consistente e uniformemente sao:
3.1. BASE DE ELABORACAO E MOEDA FUNCIONAL

As demonstracdes contabeis foram preparadas com base no custo historico, exceto para
determinados ativos e passivos financeiros mensurados pelo valor justo, conforme
descrito nas praticas contdbeis a seguir. Estas demonstracées contabeis foram
preparadas com base na moeda corrente do Brasil, o Real (R$), considerada como moeda
funcional e de apresentacao. Os valores aqui expressos estdao em R$ mil, exceto quando
indicado de outra maneira.

Os valores apresentados nas demonstracdes e respectivas notas explicativas possuem
ajustes de arredondamento sendo, para cima se a primeira casa decimal for igual ou
superior a 5 e para baixo quando inferior. Tais ajustes ndo ocasionam em distor¢coes
significativas as divulgacoes.
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3.2. APURAGAO DO RESULTADO

Areceita é reconhecida pelo regime de competéncia, sendo langcada no més de origem do
resultado e nao é, portanto, alterada em funcao de pagamentos/recebimentos em outros
periodos.

O CPC 47 estabelece uma estrutura abrangente para determinar se, quando, e por quanto
areceita é reconhecida. Seguindo as orientacdes normativas, sao estabelecidos 5 passos
para o reconhecimento:

e |dentificar o contrato com o cliente;

e Identificar as obrigacdes de desempenho previstas no contrato;

e Determinar o preco da transacao;

e Alocaro preco de transagao; e

e Reconhecer receita quando a entidade satisfizer uma obrigacao de desempenho.

3.3. POLITICA DE RECONHECIMENTO DA RECEITA

Mensalmente sdo apuradas as transacdes realizadas, de acordo com as disposicdes
contratuais, as notas fiscais sdo emitidas e as receitas sdo reconhecidas. As principais
atividades abrangidas sao:

o Receitapor Servicos de Pagamento

Receitas de comissdes em arranjos de pagamento com institui¢cdes financeiras parceiras,
para a realizacao das transacdes de clientes finais. As obrigacdes de desempenho sao
satisfeitas quando as transacdes sao realizadas.

e Outros Servicos Relacionados a Transacoes de Pagamentos

Receitas de contratos de disponibilizacdo de APIs para automatizacdo de Pix em alta
escala, geracao de QR Codes dinamicos, disponibilizacdo de sistema centralizado que
gerencia e organiza transagdes de pagamento. As obrigacées de desempenho sao
satisfeitas pela disponibilizagao e utilizagao das solugdes tecnoldgicas.

3.4. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

Referem-se a caixa, bancos, depdsitos no BCB e aplicagdes financeiras de curto prazo
com vencimento até 90 dias, de alta liquidez, prontamente conversiveis em um montante
conhecido de caixa e que estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Os
equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa
de curto prazo e ndo para investimento ou outros propdsitos.

16|Pagina



Docusign Envelope ID: AGDAE2AA-DEBF-41A4-809B-D13EC815DEF8

ZTIo

3.5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos financeiros sao classificados e subsequentemente mensurados nas seguintes
categorias:

e Custo Amortizado: utilizada quando os ativos financeiros sdo administrados para
obter fluxos de caixa contratuais, constituidos apenas por pagamentos de
principal e juros.

e Valor Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes: utilizada quando os
ativos financeiros sdo mantidos tanto para obter fluxos de caixa contratuais,
constituidos apenas por pagamentos de principal e juros, quanto para a venda.

e Valor Justo por meio do Resultado: utilizada para ativos financeiros que nao
atendem os critérios descritos acima.

A categoria depende do modelo de negdcios no qual os ativos financeiros sao
administrados e das caracteristicas de seus fluxos de caixa.

Modelos de negdcios: sao definidos conforme objetivos do instrumento, considerando os
riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios; como é avaliado e reportado a
administragcao e como os gestores sdo remunerados.

Teste de avaliacao de fluxos de caixa: € a avaliacao dos fluxos gerados pelo instrumento
financeiro com o objetivo de verificar se constituem apenas pagamento de principal e juros
(contraprestacao pelo valor do dinheiro no tempo, risco de crédito e margem de lucro).

Conforme CPC 46 - os instrumentos financeiros classificados nas categorias Valor Justo
por meio do resultado ou Valor Justo por meio de outros resultados abrangentes, devem
ser categorizados em niveis hierarquicos, sendo eles:

e Nivel 1: Ha informacao de preco observado e disponivel no mercado. A carteira
contida nesse nivel € composta de titulos publicos.

e Nivel 2: Seu preco nao é observado, mas os fatores de risco necessarios a sua
precificacdo sim. Nesse caso, o valor justo é calculado a partir de curvas de
mercado por fator de risco. A carteira contida nesse nivel inclui titulos privados.

e Nivel 3: Nao ha informacao de preco e nem dos seus insumos, sendo que seu
modelo é tedrico (Marcacao a Modelo). As técnicas de avaliacao incluem modelos
de precificacdo, metodologias de fluxo de caixa descontado ou técnicas
semelhantes. A carteira contida nesse nivel & composta por Fundos de
Investimento. Para o caso dos fundos de investimento, a analise de marcacgao a
mercado e o desenvolvimento do modelo sdao de responsabilidade da
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administradora dos fundos em questdo, com processos de auditoria
independente.

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Os Titulos e Valores Mobiliarios detidos pela Companhia sao avaliados ao valor justo por
meio do resultado, através do valor de cota divulgado, multiplicado pelo nimero de cotas,
0 que nao difere substancialmente de seus valores justos. Todos os titulos estdo
indexados ou referenciados em DI.

Em 31 de dezembro de 2024 a Companhia possuia Titulos e Valores Mobiliarios
classificados na categoria Valor Justo por meio do resultado, classificados na categoria de
hierarquia de Valor Justo nivel 1, titulos privados classificados como nivel 2 e cotas em
fundos de investimentos classificados com o nivel 3.

3.6. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

As contas a receber geradas pela prestacao de servicos de intermediacdo de meios de
pagamento e prestacdo de servicos de tecnologia, sao registradas ao custo amortizado.
Os montantes a receber sao registrados com base nos valores nominais e nao sao
ajustados a valor presente, por apresentarem vencimento de curto prazo e nao
apresentarem efeito relevante nas demonstracoes financeiras.

Conforme determinado pelo CPC 48, a entidade deve reconhecer uma provisao para
perdas de crédito esperadas em ativo financeiro mensurado ao custo amortizado, o
objetivo dos requisitos de redugao ao valor recuperavel é reconhecer perdas de crédito
esperadas para todos os instrumentos financeiros para os quais houve aumentos
significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, avaliados de forma
individual ou coletiva, considerando todas as informacgdes razoaveis e sustentaveis,
incluindo informacgdes prospectivas.

A Companhia nao reconhece provisao para perdas de crédito nas contas a receber, por
representar umvalorimaterialemrelacao a carteira de recebimentos. Essa premissa parte
da consideracao de todas as informacdes disponiveis, tais como: a liquidacao das notas
fiscais ocorre nos primeiros dias do més subsequente a emissdao, com recursos
depositados em conta digital mantida na propria Companhia.

3.7. ATIVOS FISCAIS

Os créditos tributarios oriundos de antecipacdes de impostos, geralmente imposto de
renda retido na fonte sobre rendimentos auferidos em instrumentos financeiros sdo
registrados na rubrica "Ativos fiscais correntes", de acordo com a competéncia do crédito
e utilizados trimestralmente, para compensac¢ao na apuracao do imposto de renda e da
contribuicao social.
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Os créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social, calculados sobre
prejuizo fiscal, base negativa de contribuicao social e adicoes temporarias sao registrados
na rubrica “Ativos fiscais diferidos”.

Os créditos tributarios sobre as adic6es temporarias serao realizados quando da utilizacao
e/ou reversao das respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos
tributarios sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social serao realizados de
acordo com a geracao de lucros tributaveis, observado o limite de 30% do lucro real do
periodo base. Tais créditos tributarios sao reconhecidos contabilmente com base nas
expectativas atuais de realizagao, considerando os estudos técnicos e analises realizados
pela Administracao.

3.8. OUTROS CREDITOS

A companhia utiliza a rubrica de outros créditos para contabilizar valores, que, sao direitos
relativos a adiantamentos a terceiros e/ou funciondrios, valores que estdao em
processamento nas contas transitérias de clientes e saldos bloqueados em contas
bancarias.

Os montantes a receber sdo registrados com base nos valores nominais e ndo sao
ajustados a valor presente, por apresentarem vencimento de curto prazo e nao
apresentarem efeito relevante nas demonstracoes financeiras.

A Companhia ndo reconheceu provisdo para perdas em contas a receber ou em outros
créditos, por considerar que nao havia risco significativo de perda em suas transacgoes
comerciais. A Administragao considerou todas as informagdes disponiveis, tais como
valores realizados nos primeiros dias subsequentes ao fechamento das demonstragdes e
estimativas relativas ao tempo de recebimento dos ativos em questao.

3.9. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

Sao calculados com base no resultado contabil, ajustados pelas adicoes e exclusoes
previstas na legislagao fiscal. O imposto de renda é calculado a aliquota de 15%, acrescida
do adicional especifico de 10% sobre o lucro tributdvel mensal excedente a R$ 20 e a
contribuigao social € calculada a aliquota de 9%.

O lucro tributavel difere do lucro apresentado na demonstragao do resultado, porque
exclui receitas ou despesas tributaveis ou dedutiveis em outros exercicios, além de excluir
itens nao tributaveis ou nao dedutiveis de forma permanente. A provisao para imposto de
renda e contribuicdo social é calculada com base nas aliquotas vigentes no fim do
exercicio.
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Aliquotas vigentes

Tributos sobre o lucro

Imposto de renda 15%
Imposto de renda adicional 10%
Contribuicao social sobre o lucro liquido 9%

3.10. PROVISOES, ATIVOS CONTINGENTES E PASSIVOS CONTINGENTES

Conforme CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, as provisdes
e passivos contingentes sdo avaliados com base nas melhores estimativas da
Administracdo, levando em consideracdo o parecer de assessores legais. E reconhecido
como perda o valor de um ativo quando seu valor contabil excede seu valor recuperavel.

As perdas com impairment, quando aplicaveis, sao registradas no resultado do periodo em
que foram identificadas. Os valores dos ativos ndo financeiros sao revisados
periodicamente, no minimo uma vez ao ano, para determinar se existe alguma indicacao
de perda no valor recuperavel ou de realizacao desses ativos.

O tratamento contabil das provisdes e passivos contingentes depende da probabilidade
do desembolso de recursos financeiros para liquidar as obrigacoes:

e Provavel: é constituida provisao.

e Possivel: nenhuma provisdo é reconhecida e 0s passivos contingentes sao
divulgados nas Demonstracdes financeiras.

e Remota: nenhuma provisao é reconhecida e 0s passivos contingentes nao sao
divulgados nas demonstragoes financeiras.

3.11. IMOBILIZADO

Registrado ao custo de aquisicdo, deduzido da depreciagdao acumulada e, quando
aplicavel, da provisao para perda por reducao ao valor recuperavel. As depreciacdes sao
calculadas pelo método linear levando em consideracao a vida util dos bens.

3.12. PARTES RELACIONADAS

Parte relacionada é a pessoa ou a entidade que esta relacionada com a entidade que esta
elaborando suas demonstracdes financeiras. Basicamente, as partes relacionadas podem
ser as entidades controladora até a ultima instancia, as entidades controladas, coligadas,
outras entidades do mesmo grupo econémico ainda que nao haja relacao de controle ou
o exercicio de influéncia significativa, o pessoal chave da Administracdo e membros
proximos de suas familias.
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As operacdes realizadas entre partes relacionadas sao efetuadas a valores, prazos e taxas
médias usuais de mercado, vigentes nas respectivas datas, e em condicbes de

comutatividade.

3.13. NOVAS NORMAS

A partir de 1° de janeiro de 2025 entrara em vigor a revisao do CPC 02 (R2)- Efeitos das
mudancas nas taxas de cambio e conversao de demonstracoes contabeis. Esta alteracao

nao gerara impactos para as demonstracoes financeiras da Companhia.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2024 2023
Disponibilidades
Caixa e Bancos 14.722 28.042
Total 14.722 28.042
5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
5.1. TITULOS AO VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO
2024 2023
Carteira Propria 3.992 3.286
Carteira Vinculada 43.768 292.967
Total 47.760 296.253
5.2. CARTEIRA PROPRIA
2024 2023
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 3.529 -
Cotas de fundo de investimento referenciado em DI (a) 99 3.286
Certificados de depdsitos bancarios - CDB 364 -
Total 3.992 3.286

(a) As cotas de fundo de investimento sao precificadas com base no valor de cota

divulgado, multiplicado pela quantidade de cotas detidas pela Companhia.
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5.3. CARTEIRA VINCULADA

2024 2023
Operacdes compromissadas (a) - 196.138
Certificado de depdsito bancario (b) - 96.830
Total - 292.968

(a) Referente a aplicagdes compromissadas com liquidez imediata, que fazem jus aos
saldos de conta pré-paga dos clientes da Companhia. Os titulos possuem rentabilidade
média de 93% do CDI.

(b) Referente a aplicag6es em CDB com liquidez entre 00 e 90 dias, que fazem jus aos
saldos de conta pré-paga dos clientes da Companhia. Os titulos possuem rentabilidade
média de 104% do CDI.

RELAGOES INTERFINANCEIRAS

a) Composicao

2024 2023
Banco Central - Depo6sitos De Moeda Eletronica * 43.768 -
Total 43.768 -

1-Depdsito realizado diretamente na conta CCME junto ao BCB para garantia dos saldos
das contas pré-pagas. Aremuneracao aplicada pelo BCB é 100% do CDI.

b) Resultado

2024 2023
Rendas de aplicacdes em depdsitos interfinanceiros * 2.208 -
Total 2.208 -

1-Rendimento da conta CCME junto ao BCB a base de 100% do CDI.

6. CLIENTES

A Companhia entende que nao harisco de nao recebimento dos montantes apresentados
abaixo, devido ao fato das faturas serem liquidadas nos primeiros dias Uteis de sua
emissao, via débito em conta na carteira digital que os clientes possuem na Companhia.
Desta forma, nao foi realizado nenhum tipo de provisionamento relacionado ao risco de
crédito.
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2024 2023
Servicos prestados a receber (a) 11.208 2.702
Total 11.208 2.702
Circulante 11.208 2.702

7. ATIVOS FISCAIS

A companbhia registrou ao longo do ano de 2024 ativos fiscais correntes e ativos fiscais
diferidos, sao eles:

7.1. CORRENTES

2024 2023
IRRF a compensar 496 274
IRRF a recuperar 2.460 -
PIS a compensar 68 3
COFINS a compensar 306 4
ISS a recuperar 3 3
PCC arecuperar 3 3
Antecipacodes de IRPJ 71 -
Antecipacdes de CSLL 94 -
Total 3.502 287
Circulante 3.502 287
7.2. DIFERIDOS
2024 2023
IR Diferido 663 -
CSLL Diferido 239 -
Total 901 -
Circulante 901 -
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8. OUTROS CREDITOS

2024 2023
Adiantamento a fornecedores 906 222
Despesas antecipadas 19 -
Adiantamento salarial 159 -
Devedores por depositos em garantia (a) 10.025 -
Devedores diversos 676 -
Total 11.785 222
Circulante 11.785 222
(a) Refere-se a valores bloqueados em contas correntes.
9. PARTES RELACIONADAS
9.1. ZROBLUE PARTICIPAGOES S.A.
2024 2023
ZroBlue Participacdes S.A. (a) 698 929
Total 698 929

(a)  Valores que a Companhia possui a pagar para sua Holding, fruto de contrato de
compartilhamento de despesas. Saldo de R$ 698 refere-se a Notas de Débito emitidas no
ano de 2024.

A Companhia registrou no resultado do exercicio de 2024 o montante de despesas de R$
1.832 referente a notas de débito com a Zroblue Participacdes S.A., amparado pelo

contrato de compartilhamento de despesas.

9.2. BBLUE TECNOLOGIA E SERVICOS DIGITAIS S.A.

2024 2023
B Blue Tecnologia e Servicos Digitais S.A. (b) 1.839 2.465
Total 1.839 2.465

(b) Refere-se a valores a receber, fruto da centralizacao de caixa realizada entre as
empresas (2024 - R$ 1.839 e 2023 - R$ 588), onde a Bblue é a prestadora de servicos ao
cliente final (Exchange de cripto ativos) e a Z.ro Pagamentos faz aintermedia¢ao dos meios
de pagamento, onde o cliente possui conta digital, via app ou website.
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10. IMOBILIZADO

10.1. COMPOSIGAO DO IMOBILIZADO

2024 2023
. . . Depreciacao Saldo Saldo
Descricao Vida util Custo Acumulada Liquido Liquido
Moveis e equipamentos 5 119 90 29 60
Outros equipamentos 5 38 15 23 3
Total 158 105 53 63
10.2. MOVIMENTAGOES
Descricao 2023 Ajustes Aquisicao Baixa Depreciacao 2024
Mobiliario 34 - 4 - (21) 17
Comunicacgao 3 (3) - - - -
Informatica 26 (26) - - - -
Equipamentos - 29 13 - (6) 36
Total 63 - 17 - (27) 53
11. DEPOSITOS
Descricao 2024 2023
Saldos de livre movimentacgao(a) 33.503 309.559
Total 33.503 309.559
Circulante 33.503 309.559

(a) Os recursos depositados em contas de pagamento pré-pagas pelos clientes sao
utilizados para aquisigao de instrumentos financeiros de baixo risco e alta liquidez, em
conformidade com os requerimentos do Banco Central do Brasil. Em 31 de dezembro de
2024 esses valores estao depositados na conta CCME, junto ao BCB.
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12. OUTROS VALORES A PAGAR

Descricao 2024 2023
Custos de remessas de contrato de cambio (a) - 1.992
Processamento de cartdes de débito e saques (b) 12 169
Proventos 229 -
Provisao para participagao nos lucros e resultados 3.850 -
Total 4.092 2.161
Circulante 4.092 2.161

(a) Custos com remessas de cambio com competéncia dezembro de 2024 e liquidagao
financeira em 2025.

(b) Valores referente a agenda de cartdes de débito e saques (Visa), com vencimento em
D+1.

13. PATRIMONIO LiQUIDO

13.1. CAPITAL SOCIAL

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 4.070.462 acdes

escriturais e sem valor nominal, sendo a totalidade de ordinarias em 31 de dezembro de
2024. A detentora da totalidade dessas acdes € a Z.ro Holding Financeira Ltda.

Acoes Ordinarias 2024 2023
Domiciliados no pais 4.070.462 8.360 8.360
Total 4.070.462 8.360 8.360

13.2. RESERVAS DE LUCROS

Reservas de Lucro 2024 2023
Reserva legal (a) 1.672 375
Reservas especiais - Dividendos nao distribuidos (c) 10.291 3.565
Reservas especiais — Outras (c) 23.981 3.564
Reserva para incentivos fiscais (b) 2.943 -
Total 38.887 7.504

a) Reserva Legal

Constituida obrigatoriamente a base de 5% do lucro do exercicio, limitada a 20% do capital
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social. Podera deixar de ser constituida quando acrescida do montante das reservas de
capital exceder 30% do capital social. Somente podera ser utilizada para aumento de
capital ou compensacao de prejuizos.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Administracao prop0s a destinacao de
R$ 1.297 para Reserva Legal, sendo o saldo total nesta data de R$ 1.672 que compreende
20% do capital social da Companhia.

b) Reserva para Incentivos Fiscais

Com base nos servigos prestados e gracas ao desenvolvimento que eles proporcionam a
regiao Nordeste, a Companhia conquistou beneficio fiscal, ja devidamente aprovado, no
ano de 2024 junto a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE. Este
beneficio proporciona a reducao de 75% do Imposto de Renda e Adicionais apurados na
exploracao da atividade beneficiada.

A reducao em Imposto de Renda alcancada por este beneficio é reconhecida como
Reserva para Incentivos Fiscais, de acordo com o COSIF, pois tal montante ndo deve ser
incorporado ao resultado da Companhia beneficiada bem como, juros sobre o capital
proprio e dividendos ndo podem ser distribuidos com base nesse montante. No exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024 havia o montante de R$ 2.943 constituido como Reserva
para Incentivos Fiscais.

c) Reservas especiais

Basicamente composta pelo lucro nao destinado a Reserva Legal ou ao pagamento de
dividendos ao acionista. Estes recursos permanecerao a disposicao dos acionistas para
deliberacdo quanto a sua alocacdo, podendo ser utilizado na operacdo, em novos
investimentos ou pagamento de dividendos.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Administracao prop0s a destinacao do
montante de R$ 27.142 para Reservas Especiais, sendo i) R$ 6.726 para Dividendos Ndo
Distribuidos; e ii) R$ 20.416 para Outras Reservas. O saldo atual das Reservas Especiais
soma a importancia de R$ 34.272.

14. RECEITAS DE PRESTAGOES DE SERVIGOS

Descricao 2024 2023
Receita de intermediacéao (a) 34.687 20.251
Receitas provindas de servigcos de tecnologia (b) 33.758 7.918
ISS (1.801) (1.026)
PIS (587) (334)
COFINS (2.702) (1.540)
Total 63.355 25.269
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(a) Receitas provindas das transacdes de intermediacdo realizadas com parceiros para
atendimento dos clientes finais. Esses parceiros incluem as instituicoes Topazio, Asaas,
Genial e Ourinvest.

(b) Pix as a Service: é um termo que se refere a um modelo de negdcio em que uma
empresa oferece servicos relacionados ao PIX. O PIX permite aos usuarios realizarem
transferéncias instantaneas de dinheiro entre contas bancarias usando um identificador
unico, como um ndmero de telefone celular, CPF ou e-mail.
No modelo "PIX as a Service", uma empresa oferece uma plataforma ou infraestrutura
tecnoldgica para que outras empresas possam integrar o PIX aos seus sistemas e oferecer
pagamentos instantaneos aos seus clientes. Essas empresas podem incluir instituicoes
financeiras, fintechs, empresas de comércio eletrénico ou qualquer outra organizacao que
queira implementar o PIX em seus processos de pagamento.

Os servicos oferecidos no modelo "PIX as a Service" podem incluir:
Integracao técnica, processamento de transagoes, gestao de seguranca, gerenciamento
de dados, suporte técnico entre outros. Assim, o "PIX as a Service" € um modelo em que
uma empresa oferece servicos de tecnologia para facilitar aimplementacao e o uso do PIX
por outras organizagdes, permitindo que elas oferecam pagamentos instantaneos aos
seus clientes de forma mais eficiente e conveniente.

A Companhia oferece esse servi¢co aos seus clientes e recebe remuneracao para tal.

15. CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

Descricao 2024 2023
Custos de servigos bancarios (20.364) (1.540)
Custos com operacoes de cambio - (2.476)
Total (20.364) (4.016)
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16. DESPESAS OPERACONAIS

16.1. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Descricao 2024 2023
Servigos técnicos especializados (a) (5.270) (7.443)
Servigos de tecnologia (b) (11.399) (5.391)
Despesas com associacdes de classe (625) (262)
Aluguéis - (129)
Manutencao e escritorio (873) (73)
Depreciacéo (28) (38)
Provisdes - (5)
Auditoria (322) (17)
Diversos (c) (4.696) (9)
Total (23.213) (13.367)

(a) Os desempenhos realizados com servicos técnicos especializados referem-se a
servicos de compliance, comerciais, advocaticios, contdbeis e consultorias
especializadas.

(b) Contratacao de servicos relacionados a tecnologia, necessarios para a consecucao
das atividades da companhia.

(c) Para a manutencao das operacdes da Companhia se faz necessario o uso de servigos
que nao contam com rubrica especifica como correios e malotes, bens de pequeno valor,

servigcos de pessoas juridicas, e participacdes nos lucros.

16.2. DESPESAS DE PESSOAL

Descricao 2024 2023
Honorarios (1.799) -
Proventos (1.235) -
Encargos (649) -
Beneficios (211) -
Assisténcia médica (645) (28)
Outros (23) (4)
Total (4.561) (32)
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16.3. DESPESAS DE MARKETING

Descricao 2024 2023
Propaganda e Publicidade (1.054) (122)
Outros (60) (17)
Total (1.114) (133)

16.4. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS)

Descricao 2024 2023
Exposicdes, congressos e eventos (2.086) (629)
Despesas diversas (522) (62)
Outras receitas operacionais 50 14
Confraternizac6es (473) -
Total (3.031) (677)

17. RESULTADO FINANCEIRO

Descricao 2024 2023
Receitas financeiras (a) 40.668 12.706
PIS (265) (83)
COFINS (1.628) (509)
Outras Despesas Financeiras (b) (2.049) (23)
Total 36.726 12.091

(a) Refere-se as receitas auferidas na aplicacdo de recursos em titulos e valores
mobiliarios.

(b) E composto pelo valor de prejuizo na alienacdo de titulos de renda fixa, descontos
comerciais concedidos e despesas bancarias.
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18. TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

Descricao 2024 2023
Lucro antes o Imposto de Renda e Contribuicao Social 47.148 18.935
Adicoes 2.306 1.195
Lucro Real (Acumulado) 49.454  20.130
(-) Compensacao de Prejuizos Fiscais de Periodos Anteriores (2.328) (6.033)
Lucro Real 47.126 14.097
Imposto de Renda e Contribuicao Social as aliquotas vigentes 15.997 4,763
Reducéao de imposto - Beneficio Sudene (2.943) -
Despesa com Imposto de Renda e Contribuicao Social 13.054 4.763
Imposto retido na fonte (7.118) (2.398)
Reducéao de imposto - Reinvestimento (177) -
Imposto de Renda e Contribuicao Social pagos 5.759 2.365
CSLL (4.241)  (1.269)
IRPJ (1.518)  (1.096)

Durante o0 ano de 2024 a Companhia obteve o laudo de constituicao do beneficio Sudene,
que da direito a reducao de 75% do imposto de renda calculado sobre o lucro da
exploragao, dessa forma ao apresentar o calculo do imposto as aliquotas vigentes, é
necessario apresentar valor do beneficio, uma vez que o mesmo é uma receita de
subvencéao, que, de acordo com o CPC 07 R1, pode ser apresentado como redutor da
despesa, dessa forma o valor da linha de imposto de renda e contribuicdo social da DRE
esta apresentado pelo valor liquido.

19. GERENCIAMENTO DE RISCOS

No que tange ao gerenciamento de riscos, a Companhia preza por definir todos os
conceitos e procedimentos aplicaveis para o atendimento pleno do regulatério no que
concerne a gestao de riscos, compativel com o perfil de produtos e servicos bem como a
complexidade dos negocios autorizados e realizados.

As atividades de gestao de riscos sao identificadas em trés dimensdes relevantes de
atuacao:

1. NoPlanejamento Estratégico: os “riscos de ordem estratégica” o que pode impedir
a instituicdo de alcancar suavisao, missao, valores e objetivos;

2. Naexecucdo das operacoes: 0s “riscos de ordem operacional”, todos os diversos

riscos que podem impedir a operacionalizacdo do negécio desenhado para
viabilizar a estratégia;
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3. Os “riscos corporativos”: objeto de foco prioritario da alta direcao, representada
por seus diretores estatutarios.

O seu gerenciamento possibilita aos administradores tratarem com eficacia as incertezas,
bem como os riscos e as oportunidades a ele associados, a fim de melhorar a capacidade
da Companhia em gerar valor, atingir seus objetivos e evitar 0s perigos e surpresas em seu
percurso.

19.1. RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de Liquidez decorre da possibilidade de perdas resultantes de que a instituicao
ndo seja capaz de honrar suas obrigacbes esperadas ou ndo, correntes ou futuras,
incluindo vinculacdo de garantias, bem como ndo conseguir negociar a preco de mercado
de uma posicdo devido ao seu tamanho elevado em relagcdo ao seu normal ou a alguma
descontinuidade no mercado.

O Gerenciamento do risco de liquidez, ocorre também, pela possibilidade de perdas
resultantes do gerenciamento ineficiente do capital, com relacdo aquele mantido pela
instituicao e o nivel necessario para fazer face aos riscos a que a instituicao esta exposta
e ao seu planejamento, considerando os objetivos estratégicos de curto e médio prazos.

Os procedimentos basicos para o gerenciamento do risco de liquidez, compreendem a
geracdo diaria do fluxo de caixa, previsto em conformidade com cendarios de
movimentagao dos recursos inscritos nas contas digitais juntamente com os pagamentos
e recebimentos previstos para eventos administrativos.

A Companhia realiza a projecdo do valor futuro esperado das suas obrigacoes,
considerando a aplicacao de uma taxa de juros mensal. Essa metodologia permite uma
avaliagcao mais precisa dos passivos a serem liquidados no futuro, ajustados pela correcdo
monetaria ou custos financeiros aplicaveis.

LIQUIDEZ DOS PASSIVOS - VALOR FUTURO ESPERADO

A Companhia elaborou o quadro de liquidez dos passivos com base no valor futuro
esperado de realizacao das obrigacoes, conforme estipulado nas praticas contabeis
aplicaveis.

Para o calculo do valor futuro esperado, a Companhia utilizou a taxa de juros mensal de
1%, aplicada aos valores dos passivos comvencimento de 1 a 30 dias e 31 a90dias. Ataxa
de 1% representa uma estimativa razoavel de corre¢cdo monetaria ou custo financeiro
aplicavel a Empresa, considerando o contexto econdmico e as caracteristicas do fluxo de
pagamentos. A aplicacao dessa taxa resultou no calculo do valor futuro das obrigacdes
fiscais, previdenciarias, fornecedores e outros valores a pagar, refletindo o valor a ser
efetivamente desembolsado pela empresa no momento de sua realizacao.
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Detalhamento dos Calculos:

e Vencimento de 1 a 30 dias: Para os passivos com vencimento neste periodo,
aplicamos a taxa de juros mensal de 1%, resultando em um valor futuro esperado
de R$ 5.993.

e Vencimento de 31 a 90 dias: Para os passivos com vencimento entre 31 e 90
dias, aplicamos a mesma taxa de juros de 1% ao més, considerando um periodo
médio de 3 meses para o calculo. O valor futuro esperado para esse grupo de
passivos é de R$ 4.519.

Esses valores sdo apresentados no quadro abaixo:

Valor Futuro

Passivos 2024 Esperado
Vencimento de 1 a 30 dias

Obrigacdes Fiscais e Previdenciarias 3.140 3.171
Fornecedores 2.042 2.062
Outros Valores a Pagar 752 760
Total a vencer em 30 dias 5.934 5.993
Vencimento de 31 a 90 dias

Obrigacées Fiscais e Previdenciarias 1.048 1.079
Outros Valores a Pagar 3.340 3.440
Total avencer em 90 dias 4.388 4.519

19.2. RISCO DE MERCADO - ANALISE DE SENSIBILIDADE

Refere-se a possibilidade de perdas financeiras originadas pelas variagdes nos valores de
mercado dos instrumentos mantidos pela Companhia. Isso inclui o risco de taxa de juros,
relacionado a possibilidade de perdas financeiras devido as flutuagdes nas taxas de juros
do mercado, e o risco cambial, que esta ligado a possibilidade de perdas financeiras em
decorréncia da variagao da taxa de cambio.

A Companbhia gerencia o risco de mercado por meio de uma politica interna, que abrange
processos que podem gerar exposi¢ao ao risco de mercado, além de estabelecer métricas

e procedimentos para o gerenciamento dos riscos de taxa de juros.

ANALISE DE SENSIBILIDADE

De acordo com a hierarquia de valor justo estabelecida pelo CPC 46 / IFRS 13, a
companhia realizou a andlise de sensibilidade em seus ativos registrados pelo valor justo.
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O valor justo desses ativos é sensivel a alteragdes nas premissas de precificacdo, como
taxas de juros, spreads de crédito e taxas de desconto. Para avaliar a sensibilidade, foram
simulados cenarios alternativos para cada um dos instrumentos, conforme a tabela

abaixo:
. . . Taxa de Valor Variacao
Ativo Valorjusto  Nivel Desconto (%)  Estimado (%)
Titulos Publicos 3.529 1 8,0% 4.411 25,0%
Titulos Publicos 3.529 1 10,0% 3.529 0,0%
Titulos Publicos 3.529 1 12,0% 2.941 -16,7%
Titulos Privados 364 2 1,6% 455 25,0%
Titulos Privados 364 2 2,0% 364 0,0%
Titulos Privados 364 2 2,4% 303 -16,7%
Fundos de Investimento 99 3 8,0% 110 11,0%
Fundos de Investimento 99 3 10,0% 99 0,0%
Fundos de Investimento 99 3 12,0% 91 -8,0%
Fundos de Investimento 99 3 15,0% 80 -19,0%

19.3. RISCO DE CREDITO
A conceituacao de risco de crédito decorre da possibilidade de perdas associadas ao nao
cumprimento pela contraparte de suas obrigagdes pactuadas ou da desvalorizacao ou da

reducao de ganhos financeiros esperados.

Os procedimentos voltados para o risco de crédito consideram basicamente as seguintes
atividades:

e (Gerardiariamente o fluxo de caixa;

e Analisar o perfil dos recebiveis: prazo, contraparte, valor;

e Avaliar as condigdes crediticias da contraparte, seja cliente, usuario habitual ou
eventual das transacdes de pagamento, participantes de arranjos de pagamento e
instituicdes financeiras emissoras de titulos e depositarias de recursos do caixa do

ZroBank;

e Verificar o limite atribuido a cada contraparte relevante;
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Caso ocorra algum default, acionar o instrumento para mitigacao do risco de crédito como
solicitar garantias adicionais, ceder o crédito sem coobrigacdo e adquirir outros
instrumentos de protecao conforme analisado e proposto pelo Comité de Riscos.

O mapeamento de risco de crédito envolve ndo somente as contrapartes denominadas
tomadores de crédito, mas também qualquer cedente, devedor, sacado, emissor,
coobrigado ou garantidor que tenham responsabilidade solidaria para liquidar um direito
creditdrio ou titulo ou obrigacdao com caracteristicas de crédito.

19.4. RISCO OPERACIONAL

O risco operacional decorre da possibilidade de perdas resultantes de eventos externos
ou falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas ou sistemas. Neste
tipo de risco inclui subtipos como seguranca cibernética e da informacao, risco legal e de
imagem. Alguns deles sao tratados em tépicos distintos.

Em sintese os procedimentos para gerenciamento do risco operacional (GRO) envolve
todas as unidades organizacionais e gera informacdes relevantes sobre o consumo de
recursos indevidos que provocam perdas e ndo contribuem para o desempenho
econdmico esperado da instituicao.

19.5. RISCO DE CONFORMIDADE - COMPLIANCE

O Risco de Conformidade - Compliance decorre da possibilidade de perdas resultantes do
nao cumprimento, intencional ou ndo, de normas, leis e regulamentos internos e externos.

O procedimento para o gerenciamento do Risco de Conformidade / Legal devera
considerar em especial o0 acompanhamento de normativos externos (leis, decretos,
instrucdes normativas, resolucoes, circulares entre outros) pela area de riscos e fraudes
responsavel por tomar as acdes devidas para a adequacao dos processos, produtos e
servicos da Companhia as exigéncias normativas, assim como providenciar a adequacao
dos normativos internos.

19.6. RISCO CIBERNETICO

O Risco cibernético decorre da possibilidade de perdas resultantes da inadequacao,
instabilidade ou ineficiéncia ou vulnerabilidade de informacdes e dados armazenados ou
transitando em ambientes cibernéticos.

Osriscos considerados nos procedimentos devem ser:

I Perda e/ou exposicao de dados estratégicos ou confidenciais;

Il Perdanovalordaempresa;
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[l Perdade receita;

IV Roubo de propriedade intelectual;

V  Ameacas avida ou a seguranca;

VI  Danos a reputacao;

VIl Perda de clientes;

VIIl Interrupgao nas operacgoes;

IX Sujeicao a multas e litigios;

X Geracgao de custos de diversas naturezas para reparagao de danos.
O detalhamento das acgdes envolvendo o risco cibernético consta de documentos
internos.
20. CONTINGENCIAS

Em 31 de dezembro de 2024 nao havia processos ativos nas esferas civel, fiscal e
trabalhista com progndstico de perda provavel ou possivel.

20.1. PROVISOES PARA CONTINGENCIAS CIiVEIS

Basicamente, sdo acOes movidas por clientes pleiteando revisdo de termos e condi¢cOes
contratuais, as quais sdo analisadas de forma individualizada.

A provisdo é constituida de acordo com a opinido técnica dos assessores juridicos

externos, sempre que o risco de desembolso financeiro em decorréncia de uma perda for
avaliado como provavel.

Movimentacao das provisdes para contingéncias civeis

2024 2023
Saldo Inicial 5 -
Constituicdes - 5
Reversoes (5) -
Saldo Final - 5

Em 31 de dezembro de 2024, ndo havia processos civeis classificados comrisco de perda
provavel, de acordo com a avaliacdo dos advogados parceiros. Em 31 de dezembro de
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2024, a Companhia reverteu a provisao até entao existente, com base na informacao de
que 0s processos com risco de perda provavel foram inativados.

Também nao havia bloqueios e/ou depositos judiciais referente aos processos em curso
em 31 de dezembro de 2024, que pudessem nos dar evidéncias de que uma provisao seria
necessaria.

O cenario de incerteza de duracao dos processos e a possibilidade de alteracdes nas
jurisprudéncias dos tribunais impossibilitam a apuracao de uma estimativa perfeita, tanto
do ponto de vista de valores, como de cronograma esperado de indenizagdes. A previsao
de consumo das provisdes é de até 5 anos.

20.2. PASSIVOS CONTINGENTES CLASSIFICADOS COMO DE RISCO DE
PERDA POSSIVEL

Sao processos na esfera civel, classificados com base na expectativa de perda e conforme
0 prognostico dos advogados, como risco de perda possivel, ndo reconhecidos
contabilmente, porém divulgados nas notas explicativas das demonstracdes financeiras.

Nao havia processos classificados com risco de perda possivel em 31 de dezembro de
2024.

20.3. PROVISOES PARA CONTINGENCIAS FISCAIS
Em 31 de dezembro de 2024 nao havia processos na esfera fiscal contra a Companhia.

20.4. PROVISOES PARA CONTINGENCIAS TRABALHISTAS

Em 31 de dezembro de 2024 ndo havia processos na esfera trabalhista contra a
Companbhia.

21. OUTRAS INFORMAGOES

21.1. COBERTURA DE SEGUROS

A Companhia contrata apdlices de seguros com coberturas para vida de seus empregados
e diretores, D&O para diretores administradores para causas civeis, fianca para aluguéis e

incéndio de suas dependéncias. Em 31 de dezembro de 2024, a cobertura total somava R$
26.203. O total em prémios pagos foi de R$ 88.
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22. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao houve evento subsequente que tenha ocorrido entre a data das demonstracfes
financeiras e a data na qual é autorizada a emissao dessas demonstracdes.

23. AUTORIZACAO PARA CONCLUSAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

A Administracdo da Companhia aprovou a emissao das demonstracdes financeiras em
07 de abril de 2025.
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