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CARTA DE APRESENTACAO

Ao Banco Central do Brasil.

Em conformidade com a Instrugdo Normativa BCB 236, a ZERO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 26.264.220/0001-16, tem a
satisfacdo de apresentar a INFORMAGAO 9010, contendo suas demonstragdes
financeiras completas referentes ao semestre findo em 31 de dezembro de 2024,
elaboradas de acordo com a Resolucédo BCB 2.

Este documento contempla:

Relatério da Administragao;

Relatério do auditor independente;

Balanco patrimonial;

Demonstracéo do resultado;

Demonstracdo do resultado abrangente;
Demonstracido das mutacdes do patrimonio liquido;
Demonstracao dos fluxos de caixa;

Notas explicativas as demonstragdes financeiras;

Informamos que as demonstracdes financeiras foram divulgadas em 01 de abril de
2025 na Central de Demonstragdes Financeiras (CDSFN).

A Administragao da Zero Instituicao de Pagamento S.A é responsavel pelo contetudo
das informacgdes contidas neste relatério.
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Relatério da Administragao 2

A Zero Instituicdo de Pagamento S.A. tem o prazer de divulgar suas demonstragdes
financeiras, acompanhadas das respectivas notas explicativas, relativas ao periodo
findo em 31 de dezembro de 2024. Este relatério foi elaborado de acordo com as
praticas contabeis adotadas pela legislagédo societaria brasileira, associadas as
normas, compreendidas pelas Resolucdes e Instru¢des Normativas do Conselho
Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil.

Apresentagao

Somos o Z.ro Bank, uma instituicdo de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil. No universo de tantas FinTechs, nos destacamos como uma
TechFin. Somos uma empresa de tecnologia que nasceu para oferecer solucdes
financeiras inovadoras que ainda nao existem no mercado. Nossa missao é clara:
possibilitar o acesso de pessoas e empresas a nova economia digital, promovendo a
liberdade financeira de forma transparente e personalizada.

Com um modelo pioneiro, j& movimentamos mais de R$ 45 bilhdes e somos
responsaveis por mais de 5% de todas as transferéncias instantaneas — PIX entre
pessoas e empresas no Brasil, chegando a processar mais de 50 mil transag¢des por
minuto durante picos diarios. Esse desempenho nos posiciona como um dos maiores
facilitadores da nova economia digital do pais.

Somos uma empresa reconhecida pelo mercado: em 2024, fomos premiados como um
dos Top 3 Negdcios em Expansao, segundo a Revista Exame, na categoria de
empresas com maior crescimento de Receita Liquida.

Somos o primeiro banco Developer First do Brasil, projetado para criar solugdes
flexiveis e eficientes. Nossos servicos vao além de oferecer transagdes financeiras. No
Z.ro Bank, vocé pode criar o banco ideal para o seu negdcio, totalmente integrado ao
seu sistema. Automatizamos rotinas financeiras e geramos relatérios customizados
para sua contabilidade, tudo isso com nossas APls abertas, que permitem a sua
empresa moldar as solugdes financeiras exatamente do jeito que vocé precisa.

Destaques
O segundo semestre do Z.ro Bank foi especialmente marcado pela homologagéo da
autorizacao do Banco Central do Brasil para funcionarmos, na modalidade Instituicao

de Pagamento no dia 24 de julho de 2024.

Neste mesmo semestre vimos nosso resultado liquido dobrar em relagédo ao primeiro
semestre, chegando a R$ 21 milhdes, sendo o total do exercicio R$ 31 milhdes.

O total de receitas alcangou incriveis R$ 113 milhées no ano, sendo R$ 77 milhdes no
segundo semestre.

E isso é s6 o comecgo. Para o futuro, convidamos nossos clientes e parceiros a
sentarem conosco e imaginarem juntos.
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Aos Acionistas e Administradores da Zero Instituicao de Pagamento S.A.
(anteriormente denominada de Zro Instituicio de Pagamento S.A.)

Sdo Paulo - SP

Opinidao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Zero Instituicdo de Pagamento S.A. (anteriormente
denominada de Zro Instituicdo de Pagamento S.A.) (“Companhia”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Companhia em 31 de dezembro de 2024, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o periodo findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicGes de pagamento autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil — Bacen.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragGes financeiras”. Somos independentes em
relagdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagGes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do auditor

A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informages que compreendem o Relatdrio
da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de KPMG Auditores Independentes Ltda., a Brazilian limited liability company
responsabilidade limitada e firma-membro da organizacao global KPMG de and a member firm of the KPMG global organization of independent member
firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company

empresa inglesa privada de responsabilidade limitada limited by guarantee.



Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao
relevante no Relatdrio da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da administra¢do pelas demonstragées financeiras

A administragdo é responsavel pela elabora¢do e adequada apresentagdo das demonstracSes financeiras
de acordo com as préaticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicdes de pagamento
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — Bacen e pelos controles internos que ela
determinou como necessdrios para permitir a elabora¢do de demonstrag¢des financeiras livres de distor¢do
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsdvel pela avaliagdo da capacidade
da Companbhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo
ser que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragGes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢Ges relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstracgdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

— ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companbhia.

— Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

— Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragcdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a
eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacGes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condig¢Ges futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manterem em
continuidade operacional.



— Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresenta¢do adequada.

Comunicamo-nos com a administragdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época dos
trabalhos de auditoria planejados e das constatag¢des significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S&o Paulo, 01 de Abril de 2025

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P-027685/0-0 F SP

il

J@;reira Salles

Contador CRC 1SP295315/0-4



BALANGCO PATRIMONIAL

Balanco Patrimonial encerrado em 31 de dezembro de 2024

Valores expressos em milhates de Reais, exceto quando indicado

Ativo Passivo

Nota 31/12/2024 Nota 31/12/2024
Disponibilidades 4 14.722 Depositos e demais instrumentos financeiros 8 33.516
Contas de pagamento pré pagas 8 33.503
Instrumentos financeiros 5 47.760 Relacgdes interfinanceiras 8 12

Titulos e valores mobiliarios 5.a.i 3.992
Relagdes interfinanceiras 5.b.i 43.768 Passivos fiscais 9 4.188
Passivos fiscais correntes 9.c 4.188

Ativos fiscais 9 4.403
Ativos fiscais correntes 9.b 3.502 Outros passivos 11 6.819

Ativos fiscais diferidos 9.d 901
Imobilizado 6 53 Patrimonio liquido 12 47.246
Imobilizado de uso 6.a 158 Capital social 12.a 8.360
(-) Depreciacao acumulada 6.a (105) Reservas 12.b 38.886

Outros ativos 7 24.831
Total do ativo 91.769 Total dos passivo e patrimonio liquido 91.769

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracgdes financeiras



DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
Demonstracao do Resultado do Exercicio para o periodo de 1 de julho a 31 de dezembro de 2024
Valores expressos em milhates de Reais, exceto quando indicado

01/07 a
Nota 31/12/2024

Rendas da intermediacao financeira 5 23.481
Resultado em operagdes com titulos e valores mobiliarios 5.a.ii 7.801
Rendas de depositos interfinanceiros 5.b.ii 2.208
Rendas de aplicagbes interfinanceiras de liquidez 5.a.ii 13.472
Resultado bruto da intermediacao financeira 23.481
Receitas / (Despesas) operacionais 9.345
Rendas de prestacao de servicos 13 48.913
Despesas de pessoal 14 (3.819)
Despesas tributarias 15 (4.388)
Outras despesas administrativas 16 (14.504)
Outras receitas 17 35
Outras despesas 18 (16.892)
Lucro antes dos tributos e das participacoes 32.826
(-) Imposto de renda e contribuicao social 9 (7.996)
Provisdo para imposto de renda 9.a (5.805)
Provisao para contribuicao social 9.a (3.092)
Ativo fiscal diferido 9.a 901
Participacoes nos lucros (3.850)
Lucro liquido do periodo 20.980

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras



DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Demonstracao do Resultado do Abrangente para o periodo de 1 de julho a 31 de dezembro de 2024
Valores expressos em milhates de Reais, exceto quando indicado

01/07 a
Nota 31/12/2024
Lucro liquido do periodo 20.980
Outros resultados abrangentes -
Resultado abrangente 20.980

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras



DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Demonstracdo das mutagoes do patrimonio liquido para o periodo de 1 de julho a 31 de dezembro de 2024
Valores expressos em milhates de Reais, exceto quando indicado

Reservas de lucros

Reserva
Reserva Reserva especial / Outras para Lucros ou
Capital legal Divid.en(.ios.néo reser.vafs incentivos prejuizos
Nota social distribuidos  especiais fiscais acumulados Total
Saldo em 30 de junho de 2024 8.360 375 3.565 3.565 171 10.230 26.266
Lucro liquido - - - - 20.980 20.980
Destinacgoes:
Reserva legal 12.b.i - 1.296 - - - (1.296) -
Reservas especiais 12.b.iii 6.726 20.416 - (27.142) -
Reserva para incentivos fiscais 12.b.ii - - - - 2.772 (2.772) -
Saldo em 31 de dezembro de 2024 8.360 1.671 10.291 23.981 2.943 - 47.246
Mutacoes do periodo - 1.296 6.726 20.416 2.772 (10.230) 20.980

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras



DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Demonstracao dos fluxos de caixa para o periodo de 1 de julho a 31 de dezembro de 2024
Valores expressos em milhates de Reais, exceto quando indicado

Nota 01/07 a31/12/2024
Fluxos de caixa provenientes das atividades operacionais
Lucro antes dos tributos e das participacoes 32.826
Ajustes ao lucro antes dos tributos e das participacoes (11.845)
Depreciagdes e amortizagoes 16 26
Provisoes civeis 17 (5)
Atualizacao de depdsitos em garantia 17 (20)
Provisdo para imposto de renda e contribui¢ao social 9.a (7.996)
Provisdo para participacdes nos lucros (3.850)
Variacoes patrimoniais (50.026)
(Aumento) / reducao em instrumentos financeiros para negociagao 524.332
(Aumento) / reducao em ativos fiscais (3.538)
(Aumento) / redugao em outros ativos (18.546)
(Reducao) / aumento em depdsitos e demais instrumentos financeiros (559.031)
(Reducao) / aumento em passivos fiscais 6.718
(Reducao) / aumento em outros passivos 3.135
Imposto de renda e contribuicao social pagos (3.096)
Caixa liquido gerado / (utilizado) nas atividades operacionais (29.045)
Fluxos de caixa provenientes das atividades de investimento
(Aquisicao) de imobilizado de uso 6.b (13)
Caixa liquido gerado / (utilizado) nas atividades de investimento (13)
Variacao liquida em caixa e equivalentes de caixa (29.058)
Inicio do periodo 43.780
Fim do periodo 4 14.722
(Aumento) / reducao em caixa e equivalentes de caixa (29.058)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
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1. Contexto operacional ~
A ZERO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por
acdes, de capital fechado, que se rege por seu estatuto social e pelas disposicoes
legais aplicaveis. A Companhia esta sediada na Rua do Brum, 248, no municipio de
Recife/PE, CEP 50030-260. Autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil
("BCB") em 24 de julho de 2024 e, portanto, apds essa data, a Companhia esta sujeita
a cumprir com os requerimentos normativos daquela autarquia.

A Companhia € uma "TechFin", empresa de tecnologia que atua no setor de
pagamentos e transacgdes eletronicas, oferecendo uma ampla gama de servigos
financeiros, incluindo processamento de pagamentos, transferéncias eletronicas,
emissao de cartbes pré-pagos e servigos de conta digital. Através de sua plataforma
tecnolégica, a empresa busca simplificar as transagbdes financeiras, proporcionando
agilidade, conveniéncia e seguranga aos seus clientes.

A Companhia é controlada pela Z.ro Holding Financeira S/A, que detém 100% de suas
acdes ordinarias e preferenciais.

2. Apresentagao e elaboragao das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas adotadas
no Brasil, aplicaveis as instituicbes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil (Bacen) e em consonancia com as diretrizes contabeis estabelecidas
pela lei das sociedades por agdes, com observancia das normas e instrugdes do
Conselho Monetario Nacional ("CMN"), considerando o pressuposto da continuidade,
em que a Administragdo avalia a capacidade operacional no futuro previsivel por meio
de planejamento anual, fluxos de caixa e revisdo dos controles e responsaveis pela
governanga.

As contas do balanco patrimonial estdo apresentadas por ordem de liquidez e
exigibilidade. A Administracdo entende que essa forma de apresentagao proporciona
informacao mais relevante e confiavel aos leitores destas demonstracdes financeiras.
Exceto quando indicado, os valores apresentados nas demonstracdes e respectivas
notas explicativas possuem ajustes de arredondamento sendo, para cima se a
primeira casa decimal for igual ou superior a 5 e para baixo quando inferior. Tais
ajustes ndo ocasionam em distorgdes significativas as divulgacdes.

Os valores de determinados ativos, passivos, receitas e despesas sao definidos com
base em estimativas e premissas validadas pela Administracdo. As estimativas e
premissas sio revisadas e validadas de maneira continua. A realizacdo desses
valores pode divergir do estimado e, nesse caso, revisdes serdo reconhecidas
prospectivamente.

Principais estimativas contabeis e julgamentos

A elaboragao das demonstragdes financeiras exige a aplicagao de certas premissas e
julgamentos relevantes sobre eventos futuros que envolvem alto grau de incerteza e
que podem produzir impacto material sobre essas demonstragdes financeiras. A
Administracao aplica, em base continuada e com revisao peridédica, julgamentos que
afetamos montantes apresentados nas demonstragdes financeiras, sendo que os
resultados efetivamente incorridos podem ser divergentes das estimativas.

12




ZIo

Os principais valores que possuem risco de gera
sdo: i) provisdes operacionais; ii) provisées para co
consumo de créditos tributarios; e iv) servigos prestados a receber.

tativa-de

A emissao destas demonstragdes financeiras foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 01 de abril de 2025.

Normativos aplicaveis a partir do préximo exercicio

A Administragcédo preparou um plano para adogaéo dos novos normativos que entrardo
em vigor a partir de 1° de janeiro de 2025. Esse plano de implementacgao trata dos
procedimentos a serem observados pela Companhia e possiveis impactos em seus
sistemas, politicas, processos e rotinas para adogao das Resolu¢cées CMN 4.966/2021
e BCB 352/2023.

As Resolugdoes CMN 4.966 e BCB 352 estabelecem conceitos e critérios contabeis
aplicaveis aos instrumentos financeiros, a designacao e o reconhecimento das
relacbes de protecdo (contabilidade de hedge) a serem observados pelas instituicdes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo BCB.

Os conceitos explanados nas Resolugdes se referem a:

a) Classificagdo, mensuragao, reconhecimento e baixa de instrumentos
financeiros;

b) Constituicdo da provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito
dos instrumentos financeiros;

c) Designacao e reconhecimento contabil da relacdo de protecao (contabilizagao
de hedge); e

d) Evidenciacao de informagdes sobre instrumentos financeiros;

As instituicdes devem aplicar os novos conceitos e critérios a partir de 1° de janeiro de
2025 com efeitos prospectivos. Os efeitos dos ajustes decorrentes da aplicagao dos
critérios contabeis estabelecidos por estas Resolugdes devem ser registrados em
contrapartida a conta de lucros ou prejuizos acumulados pelo

valor liquido dos efeitos tributarios.

Durante os trabalhos preparatérios de adogao das Resolugdes CMN 4.966 e BCB 352,
nao foram observados ativos financeiros problematicos em montantes que
demandassem provisionamento em bases que impactem significativamente o
Patriménio Liquido da Companhia no exercicio subsequente, de acordo com a
metodologia simplificada e a politica interna elaborada pela Companhia.
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o
Resumo dos impactos Saldo Per.da Perda Provisao
Incorrida Esperada

Descricao do ativo financeiro

Titulos e valores mobiliarios 3.992 ) 12 12
Relagdes interfinanceiras - Banco

Central depodsitos moeda 43.768 ] ) 0
eletrdnica

Servicos prestados a receber 11.208 176 61 237
Adiantamento a fornecedores 906 392 114 506
Total 59.874 568 187 755
Ativo fiscal diferido 257
V:fllor l’|c!wdo dos efeitos 498
tributarios
3. Principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis aplicadas consistente e uniformemente sao:
a) Apuracao do resultado

A receita é reconhecida pelo regime de competéncia, sendo langcada no més de
origem do resultado e nao é, portanto, alterada em fungao de
pagamentos/recebimentos em outros periodos.

A Resolugao CMN n° 4.924, que referendou o CPC 47, estabelece uma estrutura
abrangente para determinar se, quando, e por quanto a receita € reconhecida.
Seguindo as orientagbes normativas, séo estabelecidos 5 passos para o
reconhecimento:

« |[dentificar o contrato com o cliente;

* Identificar as obrigagbes de desempenho previstas no contrato;

» Determinar o preco da transacgao;

* Alocar o precgo de transacéo; e

* Reconhecer receita quando a entidade satisfizer uma obrigagédo de
desempenho.

Receita por Servigos de Pagamento
Receitas de comissdes em arranjos de pagamento com instituicdes financeiras
parceiras, para a realizagao das transagdes de clientes finais. As obrigagdes de

desempenho sao satisfeitas quando as transagdes sao realizadas.

Mensalmente sdo apurados os servigos prestados, de acordo com as disposicoes
contratuais, as notas fiscais sao emitidas e as receitas reconhecidas.
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Outros Servigos Relacionados a Transag¢oées de os /'

Receitas de contratos de disponibilizagado de APIls para automatizagcédo de Pix em alta
escala, geracado de QR Codes dindmicos, disponibilizacdo de sistema centralizado que
gerencia e organiza transagdes de pagamento. As obriga¢gdes de desempenho sao
satisfeitas pela disponibilizagao e utilizagdo das solucdes tecnolégicas.

Mensalmente sdo apurados os servicos prestados, de acordo com as disposicoes
contratuais, as notas fiscais sdo emitidas e as receitas reconhecidas.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sao representados por disponibilidades, sendo
depositos bancarios em instituicdes financeira e, quando aplicavel, depdsitos no BCB
em moeda nacional com liquidez imediata.

c) Instrumentos financeiros
i) Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios séo classificados em trés categorias distintas, conforme
a intencdo da Administracdo, atendendo aos seguintes critérios:

* Titulos para negociagao - Adquiridos com o propdsito de serem ativa e
frequentemente negociados. S4o contabilizados pelo custo de aquisi¢cdo acrescido dos
rendimentos auferidos e ajustados ao valor de mercado, com os ganhos e perdas nao
realizados reconhecidos no resultado;

* Titulos disponiveis para venda - Adquiridos com o propdsito de ndo serem
frequentemente negociados. Sdo contabilizados pelo custo de aquisi¢do acrescido dos
rendimentos auferidos, os quais sao reconhecidos no resultado e ajustados pelo valor
de mercado. Os ganhos e perdas nao realizados, liquidos dos efeitos tributarios,
decorrentes das variagdes no valor de mercado, sdo reconhecidos em conta
destacada do Patriménio Liquido sob o titulo de “outros resultados abrangentes” e
esses ganhos e perdas, quando realizados, sdo reconhecidos na data da negociagao
no resultado, em contrapartida de conta especifica do patrimdnio liquido;

* Titulos mantidos até o vencimento - Adquiridos com a intencao e a
capacidade financeira para serem mantidos até o vencimento. Sao contabilizados pelo
custo de aquisicao, acrescido dos rendimentos auferidos, os quais sao reconhecidos
no resultado.

d) Ativos fiscais

Os créditos tributarios oriundos de antecipagdes de impostos, geralmente imposto de
renda retido na fonte sobre rendimentos auferidos em instrumentos financeiros sao
registrados na rubrica "Ativos fiscais correntes", de acordo com a competéncia do
crédito e utilizados trimestralmente, para compensacio na apuragao do imposto de
renda e da contribuicdo social.
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Os créditos tributarios de imposto de renda e contribuica [ ulados sobre~
prejuizo fiscal, base negativa de contribuicdo socia i ias sao”
registrados na rubrica “Ativos fiscais diferidos.

Os créditos tributarios sobre as adicbes temporarias serao realizados quando da
utilizacdo e/ou reversao das respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos.
Os créditos tributarios sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuicao social
serao realizados de acordo com a geracgao de lucros tributaveis, observado o limite de
30% do lucro real do periodo base. Tais créditos tributarios sado reconhecidos
contabilmente com base nas expectativas atuais de realizagdo, considerando os
estudos técnicos e analises realizados pela Administragao.

e) Imobilizado

Demonstrado ao custo de aquisicdo, deduzido das respectivas depreciacoes
acumuladas, calculadas pela estimativa de vida util do bem, sendo maquinas e
equipamento dez anos.

f) Outros ativos

Demonstrados ao valor de custo de aquisi¢ao ou aplicacado acrescido, quando
aplicavel, dos rendimentos e das variagdes monetarias auferidos, calculados em base
pro rata dia, incorridos até a data do balango.

A Companhia classifica no balango patrimonial as contas a receber de clientes em
outros ativos. Os montantes a receber sio registrados com base nos valores nominais
€ nao sdo ajustados a valor presente, por apresentarem vencimento de curto prazo e
nao apresentarem efeito relevante nas demonstragdes financeiras.

A Companhia nao reconheceu provisao para perdas esperadas associadas ao risco de
crédito em contas a receber, por considerar que nao havia risco significativo de perda
em suas transacdes comerciais. A Administragdo considerou todas as informacgdes
disponiveis, tais como a liquidagao das notas fiscais, que, ocorre nos primeiros dias do
més subsequente as emissdes com recursos depositados em conta pré-paga
mantidas pelos clientes na prépria Companhia.

g) Provisdes para reducao ao valor recuperavel de ativos

E reconhecido como perda o valor de um ativo quando seu valor contabil excede seu
valor recuperavel.

As perdas com impairment, quando aplicaveis, sao registradas no resultado do
periodo em que foram identificadas. Os valores dos ativos nao financeiros sdo
revisados periodicamente, no minimo uma vez ao ano, para determinar se existe
alguma indicacdo de perda no valor recuperavel ou de realizagdo desses ativos.

h) Ativos contingentes
Nao sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, exceto quando ha evidéncias

conclusivas que propiciem a garantia de sua realizacdo, sobre as quais ndo cabem
mais recursos.
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i) Depédsitos e demais instrumentos fin

Sao demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram os encargos
exigiveis até a data do balancgo, reconhecidos em base pro rata dia.

i) Provisodes

Os passivos contingentes classificados como de risco provavel de perda, sao
considerados obrigag¢des presentes, com alta probabilidade de desembolso de recurso
e, em virtude disso, s&o reconhecidos nas demonstracdes financeiras.

Quando o risco é considerado possivel, sao divulgadas nas demonstragdes financeiras
dada a incerteza de a entidade ter a obrigag&do que resulte em perda.

Passivos contingentes de risco remoto ndo sdo reconhecidos ou divulgados nas
demonstragdes financeiras.

k) Passivos fiscais

Os tributos da Companhia, incluindo os incidentes sobre as rendas, sdo apurados com
base nas aliquotas demonstradas no quadro a seguir:

Aliquotas vigentes

Tributos sobre o lucro

Imposto de renda 15%

Imposto de renda adicional * 10%

Contribuigéo social sobre o lucro liquido 9%

Demais tributos

UL EIEE de 0,65% a 1,65%
GO de 3% a 7,6%
Imposto sobre servigos de qualquer natureza de 2% a 5%

1 Incide sobre a parcela do lucro que exceder R$ 60 no trimestre.
1) Outros passivos

Demonstrados pelos valores conhecidos e mensuraveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos encargos e variagdes monetarias incorridos em base pro rata dia.

m) Resultado recorrente e ndao recorrente

Resultado recorrente corresponde as atividades tipicas da instituicdo, com
previsibilidade de ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros. Resultado ndo
recorrente esta relacionado as atividades atipicas que porventura a Companhia venha
a realizar e ndo ha previsao de ocorrer em exercicios futuros.

n) Partes relacionadas

Parte relacionada € a pessoa ou a entidade que esta relacionada com a entidade que

esta elaborando suas demonstragdes financeiras. Basicamente, as partes
relacionadas podem ser as entidades controladora até a ultima instancia, as entidades
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controladas, coligadas, outras entidades do mesmo grupo econ aindag:?éo'"
haja relagdo de controle ou o exercicio de influéncia“significativa, o pe ve da
Administracdo e membros préximos de suas familias. De acordo com a Resolugao
CMN 4.818 as transagdes devem ser divulgadas nas demonstragbes financeiras,
conforme o Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1).

o) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos relevantes ou significativos do ponto de vista operacional,
estratégico ou da materialidade, ocorridos entre a data base das demonstragdes
financeiras e a data de sua emissao, sendo divulgados de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 24 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, conforme
com a Resolugdo CMN 4.818.

4. Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2024
Disponibilidades 14.722
Depdsitos bancarios 14.722
Depdsitos bancarios em instituicbes sem conta reserva 14.722

Total 14.722
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5. Instrumentos financeiros
a) Titulos e valores mobiliarios
i) Composicao da carteira por categoria, tipo de papel, nivel e prazo de vencimento a valores de custo e de mercado.
31/12/2024
Valor de Marcagao a Sem Até 3 De3a12 Acimade Valorjusto/
Nivel custo mercado vencimento meses meses 12 meses contabil
Titulos para negociagido 3.943 49 99 - 364 3.529 3.992
Carteira prépria 3.943 49 99 - 364 3.529 3.992
Titulos publicos 3.480 49 - - - 3.529 3.529
Letras Financeiras do Tesouro 1 3.480 49 - - - 3.529 3.529
Titulos privados 463 - 99 - 364 - 463
Certificados depdsitos bancarios 2 364 - - - 364 - 364
Cotas fundos de investimentos 3 99 - 99 - - - 99
Total 3.943 49 99 - 364 3.529 3.992

Os titulos publicos encontram-se custodiados na SELIC e os privados, na B3 as cotas de fundos de investimentos e em instituigcdes financeiras
os CDB. O valor de mercado dos titulos compreende o valor divulgado pela Associagéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (ANBIMA) ou esta representado pelas taxas divulgadas pela B3, ou agentes de mercado, quando necessario. O resultado da
marcacdo a mercado dos titulos para negociacéo € apresentado na demonstragéo do resultado.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2024 nao havia titulos classificados nas categorias disponiveis para venda e mantidos até o
vencimento. Também nao houve reclassificagao entre categorias.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2024 ndo havia instrumentos financeiros derivativos.
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i) Resultado o
-~
01/07 a
31/12/2024
Resultado em titulos de renda fixa 7.801
Resultado em aplicagdes interfinanceiras de liquidez ! 13.472
Total 21.273

1 Rendas geradas a partir de instrumentos financeiros adquiridos em operagdes
compromissadas. Nao havia posigdo em operagdes compromissadas em 31 de dezembro de
2024.

iii) Hierarquia do valor justo

O valor justo é definido como o prego que seria obtido por vender um ativo ou pago
para transferir um passivo em uma transac¢ao ordenada entre participantes do
mercado na data da avaliagdo. As diretrizes contabeis para o valor justo estabelecem
uma hierarquia de trés niveis para a classificagao de instrumentos financeiros, com
base nos mercados onde os ativos ou passivos sdo negociados e na natureza dos
dados utilizados nas técnicas de avaliagao, sejam eles observaveis ou ndo
observaveis.

Os trés tipos de valor justo sao definidos conforme abaixo:

* Nivel 1: Ha informacgao de preco observado e disponivel no mercado. A carteira
contida nesse nivel é composta de titulos publicos.

* Nivel 2: Seu prego ndo é observado, mas os fatores de risco necessarios a sua
precificagdo sim. Nesse caso, o valor justo é calculado a partir de curvas de mercado
por fator de risco. A carteira contida nesse nivel inclui titulos privados.

* Nivel 3: Nao ha informacao de preco e nem dos seus insumos, sendo que seu
modelo é tedrico (Marcagao a Modelo). As técnicas de avaliagao incluem modelos de
precificagdo, metodologias de fluxo de caixa descontado ou técnicas semelhantes. A
carteira contida nesse nivel € composta por Fundos de Investimento.

Para o caso dos fundos de investimento, a analise de marcagao a mercado e o
desenvolvimento do modelo sao de responsabilidade da administradora dos fundos
em questao, com processos de auditoria independente.

iv) Analise de Sensibilidade

De acordo com a hierarquia de valor justo estabelecida pelo CPC 46 / IFRS 13, a
companhia realizou a analise de sensibilidade em seus ativos registrados pelo valor
justo. O valor justo desses ativos é sensivel a altera¢des nas premissas de
precificagdo, como taxas de juros, spreads de crédito e taxas de desconto. Para
avaliar a sensibilidade, foram simulados cenarios alternativos para cada um dos
instrumentos, conforme a tabela abaixo.




-

>
“S—_Taxade “Valor—Variagéo

Ativo Valorjusto  Nivel

Desconto (%) Estimado (%)
Titulos Publicos 3.529 1 8,0% 4.411 25,0%
Titulos Publicos 3.529 1 10,0% 3.529 0,0%
Titulos Publicos 3.529 1 12,0% 2.941 -16,7%
Titulos Privados 364 2 1,6% 455 25,0%
Titulos Privados 364 2 2,0% 364 0,0%
Titulos Privados 364 2 2,4% 303 -16,7%
Fundos de Investimento 99 3 8,0% 110 11,0%
Fundos de Investimento 99 3 10,0% 99 0,0%
Fundos de Investimento 99 3 12,0% 91 -8,0%
Fundos de Investimento 99 3 15,0% 80 -19,0%

A analise de sensibilidade demonstra que os valores justos dos ativos financeiros da
Companhia sdo impactados por variagées nas taxas de mercado. O monitoramento
continuo dessas premissas é fundamental para garantir que as avaliagdes reflitam as
melhores estimativas disponiveis. A Companhia acompanha essas variaveis de forma
sistematica, adotando estratégias para mitigar riscos associados as flutuagdes do

mercado.
b) Relagoes interfinanceiras
i) Composicao

31/12/2024
Banco Central - Depositos De Moeda Eletrénica ! 43.768
Total 43.768

1-Deposito realizado diretamente na conta CCME junto ao BCB para garantia dos saldos das
contas pré-pagas. A remuneracao aplicada pelo BCB é 100% do CDI.

i) Resultado

31/12/2024
Rendas de aplicagbes em depositos interfinanceiros * 2.208
Total 2.208

- Rendimento da conta CCME junto ao BCB a base de 100% do CDI.
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6. Imobilizado P
_//

a) Composigao

Custo Depreciagao acumulada 31/12/2024
Moveis e equipamentos 106 (89) 17
Outros equipamentos 52 (16) 36
Total 158 (105) 53
b) Movimentacao

30/06/2024 Aquisicdo Baixa Depreciacdo 31/12/2024

Moveis e equipamentos 17 3 - (3) 17
Outros equipamentos 36 10 - (10) 36
Total 53 13 - (13) 53
7. Outros ativos

31/12/2024
Servigos prestados a receber 11.208
Adiantamentos e antecipagdes salariais 159
Adiantamentos para pagamento por conta da instituigdo 906
Devedores por depdsitos em garantia 10.025
Valores a receber de sociedades ligadas 1.839
Devedores diversos no pais 675
Despesas pagas antecipadamente 19
Total 24.831
Circulante 22.992
N&o circulante 1.839
8. Depositos e demais instrumentos financeiros

31/12/2024
Contas de pagamento pré-pagas 33.503
Saldos de livre movimentagao 33.503
Relagoes interfinanceiras 12
Transagdes de pagamento 12
Total 33.515
Circulante 33.515
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Os recursos depositados em contas de pagame clientes sdo
utilizados para aquisicdo de instrumentos financeiro
conformidade com os requerimentos do Banco Central do Brasil. Em 31 de dezembro
de 2024 esses valores estdo depositados na conta CCME, junto ao Bacen.

9. Ativos e passivos fiscais

a) Demonstracao da apuracgao dos tributos Imposto de Renda e
Contribuicao Social

31/12/2024
Resultado antes do Imposto de Renda e da Contribuigdo Social 32.826
Imposto de Renda a aliquota de 25% (8.207)
Contribuicdo Social a aliquota de 9% (2.954)
Efeitos na apuragao dos tributos 901
Provisao para participagdo nos lucros e resultados 901
Imposto de Renda e Contribuigcao Social (7.996)
Proviséo para Imposto de Renda (5.805)
Provisdo para Contribuicdo Social (3.092)
Ativo fiscal diferido 901
Aliquota efetiva 24,4%
b) Composicao dos ativos fiscais correntes

31/12/2024
Imposto de Renda a compensar 3.028
Contribuicdo Social a compensar 94
ISS a compensar 3
COFINS a compensar 68
PIS a compensar 306
Outros impostos a compensar 3
Total 3.502

Circulante 3.502
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c) Composicao dos passivos fiscais correntes _~
_//

31/12/2024
Imposto de Renda a recolher 1.580
Contribui¢cdo Social a recolher 1.563
Provisao para Imposto de Renda - Incentivo fiscal 338
Impostos e contribuicdes sobre servigos de terceiros 98
Impostos e contribuicbes sobre salarios 270
ISS a recolher 268
COFINS a recolher 59
Pis a recolher 12
Total 4.188
Circulante 4.188
d) Composicao dos ativos fiscais diferidos

31/12/2024
Imposto de Renda sobre provisées operacionais 663
Contribuicdo Social sobre provisGes operacionais 238
Total 901
Circulante 901
e) Movimentacao dos ativos fiscais diferidos

01/07 a

31/12/2024
Saldo inicial -
Constituicdes 901
Realizagbes 5
Saldo final 901
f) Expectativa de realizagcao dos ativos fiscais diferidos

31/12/2024
Exercicio de realizagcao 2025
Realizagao projetada 901

Em fungéo das diferengas existentes entre critérios contabeis, fiscais e societarios, a
expectativa de realizagdo ndo deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros
liquidos futuros.

O crédito tributario foi constituido com base em provisdes operacionais passivas com
previsdo de realizagao e liquidacao financeira até 31 de margo de 2025.
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g) Valor presente liquido dos ativos

iscais diferi
O valor presente dos ativos fiscais diferidos constituidos em 31 de dezembrb de 2024,
considerando o CDI projetado até 31 de margo de 2025, é de R$ 875.

h) Crédito tributario ndo ativado

Em 31 de dezembro de 2024 nao havia créditos tributarios oriundos de prejuizo fiscal
e base negativa de Contribuicdo Social.

i) Incentivos fiscais

Em maio de 2024, a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE
homologou beneficio fiscal para redugéo de 75% do Imposto de Renda e Adicionais
apurados sobre o lucro da exploragao da atividade beneficiada. Este beneficio fiscal é
concedido a empresas que promovam desenvolvimento da regido Nordeste.

Com base nos servigcos prestados e gracas ao desenvolvimento que eles
proporcionam a regido Nordeste, a Companhia conquistou beneficio fiscal, cujo
montante de R$ 2.943 em economia gerada durante o periodo findo em 31 de
dezembro de 2024, foi destinado a Reserva para Incentivos Fiscais.

10. Provisoes
a) Provisdes para contingéncias civeis

Basicamente, sdo agdes movidas por clientes pleiteando revisdo de termos e
condicbes contratuais, as quais sdo analisadas de forma individualizada.

A provisdo é constituida de acordo com a opinido técnica dos assessores juridicos
externos, sempre que o risco de desembolso financeiro em decorréncia de uma perda
for avaliado como provavel.

b) Movimentagcao das provisdoes para contingéncias civeis
01/07 a
31/12/2024
Saldo inicial 5
Constituigcdes -
Reversoes (5)

Atualizagdo monetaria =
Saldo final -

Em 31 de dezembro de 2024, nao havia processos civeis classificados com risco de
perda provavel, de acordo com a avaliagdo dos advogados parceiros. Em 31 de
dezembro de 2024, a Companhia reverteu a provisao até entao existente, com base
na informacao de que os processos com risco de perda provavel foram inativados.

Também nao havia bloqueios e/ou depdsitos judiciais referente aos processos em

curso em 31 de dezembro de 2024, que pudessem nos dar evidéncias de que uma
provisao seria necessaria.
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jurisprudéncias dos tribunais impossibilitam a apura
tanto do ponto de vista de valores, como de cronograma esperado de indenizagdes. A
previsdo de consumo das provisbes é de até 5 anos.

c) Passivos contingentes classificados como de risco de perda
possivel

Sao processos na esfera civel, classificados com base na expectativa de perda e
conforme o prognostico dos advogados, como risco de perda possivel, ndo
reconhecidos contabilmente, porém divulgados nas notas explicativas das
demonstragdes financeiras.

Nao havia processos classificados com risco de perda possivel em 31 de dezembro de
2024.

d) Provis6es para contingéncias fiscais

Em 31 de dezembro de 2024 nao havia processos na esfera fiscal contra a
Companhia.

e) Provis6es para contingéncias trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2024 nao havia processos na esfera trabalhista contra a

Companhia.
11. Outros passivos

31/12/2024
Proventos 169
Encargos sociais a recolher 60
Provisao para participagao nos lucros e resultados 3.850
Valores a pagar a sociedades ligadas 698
Credores diversos no pais 6
Outras despesas administrativas a pagar 2.036
Total 6.819
Circulante 6.121
N&o circulante 698

12. Patrimonio liquido

a) Capital social

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, € representado por 4.070.462
acoes escriturais e sem valor nominal, sendo a totalidade de acbes ordinarias em 31

de dezembro de 2024.

A detentora da totalidade dessas agodes € a Z.ro Holding Financeira S/A.
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Qte. agoes -
ordinarias 31/12/2024

Domiciliados no pais 4.070.462 8.360
Total 4.070.462 8.360
b) Reservas de lucros

i) Reserva legal

Constituida obrigatoriamente a base de 5% do lucro do exercicio, limitada a 20% do
capital social. Podera deixar de ser constituida quando acrescida do montante das
reservas de capital exceder 30% do capital social. Somente podera ser utilizada para
aumento de capital ou compensagao de prejuizos.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Administracdo propds a destinacao
de R$ 1.296 para Reserva Legal, sendo o saldo total nesta data de R$ 1.671 que
compreende 20% do capital social da Companhia.

i) Reserva para incentivos fiscais

Com base nos servigcos prestados e gracas ao desenvolvimento que eles
proporcionam a regiao Nordeste, a Companhia conquistou beneficio fiscal, ja
devidamente aprovado, no ano de 2024 junto a Superintendéncia do Desenvolvimento
do Nordeste - SUDENE. Este beneficio proporciona a redugéo de 75% do Imposto de
Renda e Adicionais apurados na exploracao da atividade beneficiada.

A reducao em Imposto de Renda alcangada por este beneficio é reconhecida como
Reserva para Incentivos Fiscais, de acordo com o COSIF, pois tal montante nao deve
ser incorporado ao resultado da Companhia beneficiada bem como, juros sobre o
capital proprio e dividendos ndo podem ser distribuidos com base nesse montante. No
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 havia o montante de R$ 2.943 constituido
como Reserva para Incentivos Fiscais.

iii) Reservas especiais

Basicamente composta pelo lucro ndo destinado a reserva legal ou ao pagamento de
dividendos ao acionista. Estes recursos permanecerao a disposicdo dos acionistas
para deliberacdo quanto a sua alocacéo, podendo ser utilizado na operacao, em novos
investimentos ou pagamento de dividendos.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Administracdo propds a destinacao
do montante de R$ 27.142 para Reservas Especiais, sendo i) R$ 6.726 para
Dividendos Nao Distribuidos; e ii) R$ 20.416 para Outras Reservas. O saldo total das
Reservas Especiais ao final de 2024 soma a importancia de R$ 34.272, dos quais R$
7.130 foram constituidos e aprovados em 12/2023.
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13. Rendas de prestacao de servigos /1
01/07 a
31/12/2024
Rendas por servigos de pagamento * 22.904
Rendas de outros servigos 2 26.009
Total 48.913

1 Refere-se, basicamente, as comissdes recebidas por acordos comerciais em arranjos de
pagamento para a indicagao de servigos relacionados a transagdes de pagamento.

2 Refere-se aos servigos prestados na oferta de infraestrutura para realizagdo de transacdes de
pagamento, tais como geracdo de codigo QR unico.

14. Despesas de pessoal

01/07 a

31/12/2024

Proventos (682)

Honorarios (2.380)

Encargos sociais (341)

Beneficios (410)

Treinamentos (6)

Total (3.819)
15. Despesas tributarias

01/07 a

31/12/2024

ISS (1.057)

COFINS (2.780)

PIS (550)

Outras (1)

Total (4.388)
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16. Outras despesas administrativas

01/07 a
31/12/2024
Aluguéis (509)
Processamentos de dados (5.884)
Promocgoes e relacdes publicas (1.152)
Propaganda e publicidade (380)
Servicos do sistema financeiro (270)
Servigos de terceiros (2.774)
Servicos técnicos especializados (2.702)
Seguros (4)
Transporte (8)
Viagens (318)
Amortizagdes e depreciagdes (26)
QOutras (477)
Total (14.504)
17. Outras receitas
01/07 a
31/12/2024
Atualizacao monetaria 20
Reversao de provisao para contingéncias 5
Outras 10
Total 35
18. Outras despesas
01/07 a
31/12/2024
Servigos associados a transacdes de pagamento® (16.568)
Outras (324)
Total (16.892)

1 Refere-se, basicamente, aos custos relacionados a iniciacdo e processamento de transacéo
em arranjos de pagamento.




19. Partes relacionadas -
a) Contexto

Durante o periodo compreendido entre 1° de julho e 31 de dezembro de 2024, os
beneficios de curto prazo recebidos pelo pessoal-chave da Administragdo somaram
R$ 2.380.

A Companhia ndo remunera seus administradores com beneficios pds-emprego,
beneficios de longo prazo.

A Companhia realiza transag¢des com partes relacionadas, as quais sao praticadas em
condigbes e taxas compativeis com as praticadas no mercado, vigentes nas datas das
operacoes. As empresas do grupo sao Z.ro Blue Participagdes S/A, Z.ro Holding
Financeira S/A e B Blue Tecnologia e Servigos Digitais S/A.

b) Transag¢o6es com partes relacionadas

Zroblue  Z.ro Holding
Participagdes’ Financeira®> B Blue® 31/12/2024

Ativos

Outros ativos - - 1.839 1.839
Passivos

Outros passivos 698 - - 698

1 Controladora indireta da Companhia.

2 Controladora direta da Companbhia.

3 Basicamente, referem-se a servigos oferecidos ao cliente, através do aplicativo digital
Z.roBank, operacionalizados pela B Blue.

20. Estrutura de gerenciamento de riscos

No que tange ao gerenciamento de riscos, a Companhia preza por definir todos os
conceitos e procedimentos aplicaveis para o atendimento pleno do regulatério no que
concerne a gestao de riscos, compativel com o perfil de produtos e servicos bem como
a complexidade dos negdcios autorizados e realizados. As atividades de gestao de
riscos sao identificadas em trés dimensdes relevantes de atuacgao:

a) Planejamento Estratégico, “riscos de ordem estratégica” o que pode impedir
a instituicdo de alcancgar sua visdo, missao, valores e objetivos;

b) Na execug¢ao das operagoes, “riscos de ordem operacional”, todos os
diversos riscos que podem impedir a operacionalizagdo do negécio desenhado
para viabilizar a estratégia;

c) “Riscos corporativos”, objeto de foco prioritario da Alta Administracao;

O seu gerenciamento possibilita a Administragéo tratar com eficacia as incertezas,
bem como os riscos e as oportunidades a ele associados, a fim de melhorar a
capacidade da Companhia em gerar valor, atingir seus objetivos e evitar a
materializacdo dos riscos observados.
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Risco de liquidez _

Decorre da possibilidade de perdas resultantes de que a instituicdo ndo seja capaz de
honrar suas obrigacdes esperadas ou nao, correntes ou futuras, incluindo vinculagao
de garantias, bem como nao conseguir negociar a pre¢co de mercado de uma posi¢cao
devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao seu normal ou a alguma
descontinuidade no mercado.

O gerenciamento do risco de liquidez, ocorre também, pela possibilidade de perdas
resultantes do gerenciamento ineficiente do capital, com relagdo aquele mantido pela
instituicdo e o nivel necessario para fazer face aos riscos a que a instituicao esta
exposta e ao seu planejamento, considerando os objetivos estratégicos de curto e
médio prazos.

Os procedimentos basicos para o gerenciamento do risco de liquidez, compreendem a
geracéo diaria do fluxo de caixa, previsto em conformidade com cenarios de
movimentacao dos recursos inscritos nas contas digitais juntamente com os
pagamentos e recebimentos previstos para eventos administrativos.

Risco de crédito

Decorre da possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento pela contraparte
de suas obrigagbes pactuadas, da desvalorizagdo ou da redugédo de ganhos
financeiros esperados.

Os procedimentos voltados para o risco de crédito consideram basicamente as
seguintes atividades:

a) Fluxos de caixa diario;

b) Analise do perfil de recebiveis, prazo, contraparte e valor;

c) Avaliagédo das condig¢des crediticias da contraparte, seja cliente, usuario
habitual ou eventual de transagbes de pagamento, participantes de arranjos de
pagamento, institui¢des financeiras emissoras de titulos e depositarias de
recursos do caixa da Companhia;

d) Verificagao do limite atribuido a cada contraparte relevante;

e) Em caso de default, acionar o instrumento para mitigagdo do risco de crédito
como solicitar garantias adicionais, ceder o crédito sem coobrigacao e adquirir
outros instrumentos de prote¢cao conforme analisado e proposto pelo Comité de
Riscos;

O mapeamento de risco de crédito envolve ndo somente as contrapartes denominadas
tomadores de crédito, mas também qualquer cedente, devedor, sacado, emissor,
coobrigado ou garantidor que tenham responsabilidade solidaria para liquidar um
direito creditdrio ou titulo ou obrigagdo com caracteristicas de crédito.

Risco operacional

O risco operacional decorre da possibilidade de perdas resultantes de eventos
externos, falha, deficiéncia ou inadequacgao de processos internos, pessoas ou
sistemas. Neste tipo de risco inclui subtipos como seguranga cibernética e da
informagéo, risco legal e de imagem. Alguns deles séo tratados em tdpicos distintos.

Em sintese os procedimentos para gerenciamento do risco operacional (GRO) envolve
todas as unidades organizacionais e gera informacgdes relevantes sobre o consumo de
recursos indevidos que provocam perdas e n&o contribuem para o desempenho
econdmico esperado da Companhia.

Risco de conformidade — Compliance
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Decorre da possibilidade de perdas resultantes do ncional ou
nao, da legislagdo, normativos de érgaos reguladores e regulamentos internos.

O procedimento para o gerenciamento do Risco de Conformidade devera considerar
em especial o acompanhamento do arcabouco regulatério (Leis, Medidas Provisérias,
Decretos, Resolugcdes CMN e BCB e Instrucbes Normativas BCB) pela area de riscos
e fraudes responsavel por tomar as agdes devidas para a adequagao dos processos,
produtos e servicos da Companhia as exigéncias normativas, assim como providenciar
a adequagao dos normativos internos.

Risco cibernético

Decorre da possibilidade de perdas resultantes da inadequacgéo, instabilidade,
ineficiéncia ou vulnerabilidade de informagdes e dados armazenados ou transitando
em ambientes cibernéticos.

Os riscos considerados nos procedimentos devem ser:

a) Perda e/ou exposicao de dados estratégicos ou confidenciais;

b) Perda no valor da empresa;

c) Perda de receita;

d) Roubo de propriedade intelectual,

e) Ameacas a vida ou a seguranga;

f) Danos a reputagéo;

g) Interrupgdo nas operacgoes;

h) Sujeicdo a multas e litigios;

i) Geracao de custos de diversas naturezas para reparagao de danos;

21. Suficiéncia de capital

O gerenciamento de capital consiste no processo continuo de monitoramento e
controle do capital necessario para fazer face aos riscos a que um conglomerado
prudencial esta sujeito, diante de seus objetivos estratégicos, refletidos em suas
metas. Neste sentido, as Resolugcdes CMN 4.955/21 e 4.958/21 e alteragdes
posteriores definiram as principais métricas para alocacao de capital das instituicoes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
seguindo as orientagdes do Comité de Basileia. Nessas resolugdes foram instituidos
os conceitos de patrimonio de referéncia (PR niveis | e Il) e ativos ponderados pelo
risco (RWA).

O calculo dos ativos ponderados pelo risco (RWA) consiste em uma soma de parcelas
que quantificam e consolidam os riscos de mercado, crédito e operacional.
Consequentemente, o indice de Basileia verifica a relacao entre a base de capital e os
diversos riscos incorridos um conglomerado prudencial.




A seguir, apresentamos o indice de Basileia da

il g
indice de Basileia 31/12/2024
Patrimonio de referéncia nivel | 46.705
Patrimbnio de referéncia nivel Il -
Patrimonio de referéncia niveis | e Il 46.705
RWA - Ativos ponderados pelo risco 125.547
RWAsp (servigos de pagamento prestados) 93.514
RWARcsivp (parcelas de risco de crédito) 32.033
indice de Basileia 37,2%

A Companhia e suas controladoras possuem liquidez e capacidade financeira para dar
suporte as estratégias de capital.
22, Informagdes complementares

a) Seguros

A Companhia contrata apdlices de seguros com coberturas para vida de seus
empregados e diretores, D&O para diretores administradores para causas civeis,
fianca para aluguéis e incéndio de suas dependéncias. Em 31 de dezembro de 2024, a
cobertura total somava R$ 26.203. O total em prémios pagos foi de R$ 88.

b) Plano de aposentadoria e pensédes

A Companhia ndo tem compromisso para patrocinio de plano de aposentadoria para
assegurar beneficio complementar aos da previdéncia social em proveito de seus
empregados, diretores e administradores de forma que n&o sao aplicaveis as
exigéncias da deliberagao CVM 695/12.

c) Resultado recorrente e ndo recorrente

Nao houve resultado ndo recorrente durante o semestre findo em 31 de dezembro de
2024.

23. Eventos subsequentes

Até a data de aprovacao das demonstragdes financeiras, ndo havia eventos
subsequentes a serem divulgados.

A Administracéo
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