Relatério de Administracao

Somos uma instituicdo financeira jovem, viva, nascida dentro de um grupo econémico com mais de 75 anos
de tradigdo e sucesso, e estamos em constante evolugdo e aprendizado.

O ano de 2024 consolidou com sucesso as escolhas que fizemos em nosso planejamento estratégico.
Conseguimos superar as metas e atingir recordes de resultados nas principais métricas do negdcio, apesar
da calamidade ocorrida pelas enchentes no Rio Grande do Sul em maio deste ano, que impactou fortemente
nossas operacdes e toda economia da regido. Conseguimos reverter um prejuizo de RS 1,8 milhdes em 2023
para um lucro liquido de RS 3,4 milh&es em 2024.

A calamidade nos fez ficar o més de maio inteiro praticamente sem originacdo em func¢do da paralizacdo
das operac¢des do Detran no RS e de nossas lojas de Porto Alegre ficarem sem acesso. Mesmo assim,
conseguimos originar RS 195 milhdes no ano, um crescimento 4%, e compensamos o aumento da
inadimpléncia com um bom controle das despesas e com melhoria nas taxas de originacdo, fazendo com
que nossas receitas de operacdes de crédito atingissem o recorde de RS 41,7 milhdes, um crescimento de
16% e com que nosso Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira atingisse RS 16 milhdes com um
expressivo crescimento de 169% no ano.

Entendemos que conseguimos superar com éxito os grandes desafios destes Ultimos anos, principalmente
pela competéncia e engajamento do nosso time que inclusive em 2024 nos certificou pelo quarto ano
consecutivo como uma das Melhores Empresas para se Trabalhar no pais, pelo GPTW.

Seguimos confiantes no nosso modelo de negdcio e estratégias em andamento para sustentar e
potencializar nossos planos de crescimento junto ao ecossistema do Grupo Sinosserra.

Acreditamos que devemos continuar agindo de forma cada vez mais digital e ao mesmo tempo humano, e
gue assim vamos conseguir nos conectar cada vez mais com nosso proposito de fortalecer o relacionamento
com nossos clientes e aumentar a sinergia entre todos os ambientes de negdcio do Grupo Sinosserra.

Agradecemos a confiancga, dedicacdo e apoio de nossos colaboradores, clientes, parceiros e investidores, e
nos mantemos a total disposicdo e atentos as oportunidades de negdcio.

Novo Hamburgo, 31 de dezembro de 2024.



