
Relatório da Administração 

 

A Administração da Simple2u Seguros S.A. tem a satisfação de apresentar aos seus clientes, 

parceiros comerciais e acionistas as suas Demonstrações Financeiras referentes ao ano de 

2023. 

 

Fruto do projeto apresentado para participação no Sandbox Regulatório oferecido pela SUSEP 

ao mercado em 2020, por meio do Edital 02/2020, a Simple2u Seguros S.A. recebeu a 

autorização para atuar nesse ambiente no dia 12 de fevereiro de 2021. Em 2022, com o 

objetivo de fortalecer sua posição entre seus concorrentes e ampliar suas soluções, a Simple2u 

aderiu a segunda versão do Sandbox Regulatório, disponibilizado ao mercado por meio do 

Edital 01/2021, em 26 de julho de 2021. 

 

A Simple2u é uma seguradora 100% digital, dedicada a oferta de seguros sob demanda, 

aqueles em que o segurado liga e desliga suas coberturas, conforme as opções oferecidas 

pela seguradora. No caso da Simple2u, os clientes podem optar por coberturas com vigência 

por horas, dias ou meses, de acordo com o produto. A ativação e desativação pode ser 

manual, por um clique, ou automática, por diversos critérios, todos definidos nas Configurações 

de Uso disponíveis no App ou junto aos ambientes de parceiros de distribuição. 

 

Vale mencionar, ainda, que a Simple2u Seguros é uma subsidiária integral da Mongeral Aegon 

Seguros e Previdência, integrante do Grupo Mongeral Aegon (Grupo MAG), com mais de 185 

anos de atuação no mercado e presença relevante no mercado de seguros de vida e 

previdência privada brasileiro. 

 

Realizações e perspectivas para 2023 

 

Ao longo do ano de 2023, a Simple2u alcançou marcos significativos e avanços notáveis que 

compartilhamos a seguir. 

 

Durante este período, consolidamos negociações com empresas alinhadas ao nosso portfólio 

de produtos, priorizando operações digitais. Essa abordagem nos permitiu identificar as 

capacidades necessárias para a integração e customização de ofertas, resultando na 

consolidação de 14 contratos de distribuição em segmentos como fintechs, grandes 

plataformas digitais, corretoras e assessorias financeiras, cooperativas de crédito e empresas 

de benefícios corporativos. Esses contratos representam mais de 70 milhões de indivíduos 

como potenciais usuários de nossos produtos. 

 

Entre os contratos negociados, concluímos com sucesso 8 novas implantações ao longo do 

ano, os quais estão em operação inicial. Além disso, iniciamos em abril, a operação de oferta 



phygital para o Seguro Celular, em conjunto com a MAG Seguros, a qual apresenta 

crescimento consistente mês a mês. 

 

No campo da inovação, encerramos o ano com três formas consolidadas de integração: white 

label de auto compra, venda assistida e Portal de APIs. Desenvolvemos o próximo seguro a ser 

lançado, o Seguro Viagem, e implementamos um motor de análise de perfil, 100% 

automatizado, que controla a entrada de clientes para o Seguro Celular e que será aplicado 

aos demais produtos ao longo de 2024. 

 

É importante destacar que no primeiro trimestre de 2024, está previsto o investimento 

necessário para a atuação da Simple2u fora do Sandbox Regulatório, já integrando o segmento 

das S2. Esse fato reforça a visão dos acionistas de que a Simple2u tem um papel importante 

no crescimento dos negócios do Grupo Mongeral Aegon. 

 

Estamos confiantes de que essas realizações e perspectivas demonstram nosso compromisso 

contínuo com a inovação, excelência operacional e criação de valor para todas as partes 

interessadas.  

 

Desempenho 

 

Em 2023, emitiu prêmios de seguros e receita com assistências no montante de R$ 175 mil. Os 

ativos totais alcançaram o valor de R$ 2.512 mil. As despesas administrativas foram de R$ 

1.049 mil, o resultado financeiro foi de R$ 210 mil e Provisões Técnicas líquidas de resseguro 

de R$ 41 mil. A empresa fechou o ano com prejuízo de R$ 1.170 mil. 

 

Governança Corporativa  

A Simple2u manteve entre seus propósitos e metas em 2023, o forte alinhamento com a 

resiliência cibernética aplicada a todo o Grupo Mongeral Aegon. Para isso, deu continuidade 

nos investimentos em segurança da informação para o aumento contínuo da maturidade de 

segurança cibernética da empresa. Estas ações estão alinhadas com as melhores práticas de 

mercado e as políticas estabelecidas pelo Grupo Mongeral Aegon. 

Ao adotar iniciativas proativas de resiliência cibernética, não apenas nos adequamos para 

estarmos em conformidade com a legislação e as disposições dos reguladores, como também 

fortalecemos nossa própria infraestrutura e processos, e comunicamos claramente aos nossos 

clientes, parceiros e fornecedores o nosso compromisso com a segurança e integridade. 

Com isso, nós da Simple2u não apenas refletimos o nosso compromisso com a excelência, 

mas também demonstra uma expressão tangível de nossos valores como construir 



relacionamentos duradouros baseados na confiança, transparência, equidade, prestação de 

contas e responsabilidade corporativa. 

 

Controles Internos 

 

A Simple2u, uma seguradora digital que opera sob o âmbito regulatório do Sandbox da 

SUSEP, adota e segue as práticas de controle estabelecidas pelo Grupo Mongeral 

AegonAegon. E 

ste último utiliza o modelo consagrado de três linhas de defesa em sua estrutura para fortalecer 

seu Sistema de Controles Internos. 

 

Na primeira linha, encontram-se as áreas operacionais, nas quais os gestores são 

responsáveis diretos pela prestação de serviços aos clientes da Companhia, além de 

gerenciarem os riscos associados aos seus processos. 

 

A segunda linha é composta pelas unidades organizacionais de Riscos, Controles Internos e 

Compliance. Essas unidades prestam assistência ao gerenciamento de riscos e têm o papel de 

orientar, monitorar e avaliar continuamente os processos, riscos e controles da primeira linha. 

 

A terceira linha é representada pela Auditoria Interna, responsável por avaliar de forma 

independente a adequação e eficácia da governança e do gerenciamento de riscos. É 

importante destacar que as três linhas operam de forma integrada, cooperando, comunicando-

se e colaborando entre si para fornecer subsídios adequados à transparência na tomada de 

decisões da Alta Administração. 

 

Declaração 

 

A Simple2u Seguros S.A. se declara uma seguradora digital que atua no âmbito do Sandbox 

Regulatório da SUSEP, um ambiente com menos requisitos regulatórios, criado para promover 

a inovação do mercado de seguros. Nele, a Simple2u pode testar novos serviços, produtos e 

tecnologias, sob regras que buscam proteger os segurados e possibilitam novas formas de 

consumir seguros. A sua autorização foi concedida pela SUSEP sob o número 

15414.618912/2020-08. O CNPJ é o 40.997.879/0001-02 e o endereço fica na Travessa Belas 

Artes, nº 05 - Centro - 20060-000 - Rio de Janeiro, RJ.  

 

Declara, ainda, que segue todas as determinações previstas no Edital 01/2021, suportado pela 

Resolução CNSP nº 381 de 04 de março de 2020 e pela Circular SUSEP nº 598 de 19 de 

março de 2020, assim como pelas atualizações trazidas na Resolução CNSP nº 417 de 20 de 

julho de 2021 e Circular SUSEP nº 636 de 23 de julho de 2021. 

 



Agradecimentos 

 

A Simple2u Seguros S.A. agradece aos seus funcionários e parceiros pela dedicação e 

desempenho, aos seus clientes pela confiança, aos seus acionistas e à SUSEP pelo apoio 

dispensado. 

 

A Administração 

 


