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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Mensagem da Administragao

A Administragdo da A KOBOLD INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (Kobold
IP), CNPJ com sede no Municipio de S0 Paulo, Estado de S&o Paulo, na
Avenida Angélica, 2346, 16° andar, conjunto 161 mezanino, CEP 01228-200,
apresenta aos seus acionistas e stakeholders o relatério referente ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2024, contendo os principais
indicadores de desempenho, bem como as perspectivas para o proximo
periodo.

Desempenho do exercicio
Durante o exercicio de 2024, a Kobold IP obteve avancos significativos em
sua operacao, destacando-se:

e Em 2024, alcangou um crescimento em sua base de clientes, reflexo
direto do empenho e da atuacéo estratégica do time comercial. Ao final
do exercicio, a companhia encerrou o ano incremento da base de
vendedores cadastrados, fortalecendo sua presenca no mercado e
ampliando as oportunidades de negoécios.

e O ano de 2024 também foi marcado por um aumento expressivo no
volume de transacdes realizadas na plataforma. Esse resultado reflete ndo
apenas o crescimento da base de clientes, mas também o fortalecimento
das relacdes comerciais, a confianga dos usuarios e o trabalho continuo
das equipes operacionais e comerciais em promover uma experiéncia de
negocio eficiente, sequra e escalavel.

Perspectivas para o Proximo Exercicio

A companhia segue comprometida com sua estratégia de crescimento
sustentavel, aprimoramento continuo da eficiéncia operacional e estimulo a
inovacdo em todos os seus processos e solugdes. Para o proximo exercicio, a
companhia direcionara esfor¢cos para iniciativas que fortalecam sua posicéo
no mercado e assegurem a entrega de valor aos seus clientes e parceiros.
Entre as principais frentes de atuagao, destacam-se:
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e Langcamento de melhorias e novas funcionalidades no produto, visando
aprimorar a experiéncia do usuario, aumentar a eficiéncia operacional e
atender as demandas crescentes do mercado.

e Fortalecimento das praticas de governanca corporativa e compliance,
com foco na atualizagéo de politicas internas, no treinamento continuo
das equipes e na promocgdo de uma cultura organizacional ética,
transparente e alinhada as melhores praticas do setor.

A empresa acredita que, por meio da inovagéo responsavel, da gestdo sélida
e do comprometimento com a exceléncia, sera possivel sustentar um ciclo
continuo de crescimento e geracéo de valor no longo prazo.

Governanca Corporativa

A Kobold IP reforca seu compromisso de governanga corporativa, prezando
pela transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa em todas as suas decisdes. Como parte desse compromisso, sao
realizadas revisGes periddicas das politicas internas, com o objetivo de
garantir a conformidade com as melhores praticas do mercado e a aderéncia
as exigéncias regulatorias vigentes.

Agradecimentos

A Administracdo agradece a confianca de seus acionistas, colaboradores,
clientes e parceiros. Seguimos com o propésito de gerar valor sustentavel
para todos os nossos stakeholders.

S&o0 Paulo, 17 de abril de 2025

FERNANDO Assinado de forma
DE PAULA digital por

FERNANDO DE

CARNEIRO PAULA CARNEIRO
RIBEIRO:17904810824

RIBEIRO:1790 pados: 2025.04.17
10:58:37 -03'00'
4%1e9%23.4hdo Ribeiro
Diretor Presidente

KOBOLD INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
AV ANGELICA, 2346, CONSOLAGAO, ANDAR 16 CONJ 161 - 01.228-200
SAO PAULO - SP / (1) 3512-5400



		2025-04-17T10:58:37-0300
	FERNANDO DE PAULA CARNEIRO RIBEIRO:17904810824




