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PROTEGE PAYCASH (IP) 
 

 
Ao Banco Central do Brasil, 

Referente: CARTA DE APRESENTAÇÃO 
 

A Protege PayCash Instituição de Pagamento S.A. inscrita no CNPJ/MF sob o nº 
40.276.692/0001-10, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, apresenta 
por meio desta, as demonstrações financeiras para o semestre e exercício findos em 
31 de dezembro de 2024, e os esclarecimentos requeridos conforme disposto na 
Instrução Normativa BCB n° 236, de 17 de fevereiro de 2022. 

 
1. Encontram-se em arquivo anexo os seguintes documentos: 

• Relatório da Administração; 

• Relatório dos Auditores Independentes; 

• Balanço Patrimonial; 

• Demonstração do Resultado; 

• Demonstração do Resultado Abrangente; 

• Demonstração dos Fluxos de Caixa – Método Indireto; 

• Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido; 

• Notas Explicativas às Demonstrações Financeiras. 

 
2. Por fim cumpre salientar que a alta administração da Protege PayCash Instituição 

de Pagamento S.A. é responsável pelo conteúdo dos documentos contidos neste 

arquivo, e, por consequência, pela elaboração e adequada apresentação das 

demonstrações contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil 

aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos 

controles internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de 

demonstrações financeiras livres de distorção. 

Atenciosamente, 







Relatório da Administração  

A Protege PayCash apresenta suas Demonstrações Contábeis relativas ao exercício findo em 31 
de dezembro de 2024, elaboradas em atendimento à circular no 3.833/2017 do Banco Central 
do Brasil (BACEN). 

Perfil Corporativo 

A Protege PayCash foi instituída no ano de 2021 com o propósito de atender melhor seus 
clientes, entendendo as suas necessidades e fortalecendo sua colaboração em mantê-los 
focados no desenvolvimento de seu Core principal (varejo em geral), fortalecendo ainda mais 
seu propósito de oferecer serviços financeiros e produtos acessíveis e eficientes a sua carteira 
de clientes do Grupo Protege e, junto a eles, incluir melhorias à toda população brasileira. A 
iniciativa partiu do Presidente do Grupo Protege e de sua Diretoria, frente ao acompanhamento 
das necessidades de mercado e da evolução do transacional lógico, e se propõe a ser uma 
completa plataforma de serviços financeiros com tecnologia intuitiva, transparência e 
informação simplificada aos clientes. 

Focado em democratizar as soluções financeiras dentro e fora do ecossistema, e garantir mais 
autonomia e possibilidades para os brasileiros, a Protege PayCash encerrou 2024 com 1.306 
contas ativas e R$ 12.489.984 de TPV.

Diante do cenário de transformação digital, a Protege PayCash atua como uma solução crucial, 
oferecendo uma plataforma digital para facilitar o recebimento de numerário físico depositado 
através de um Cofre Inteligente, viabilizando transações e pagamentos através de sua conta 
digital. 

Essas soluções otimizam a gestão financeira das empresas, automatizando depósitos, reduzindo 
custos operacionais e melhorando o fluxo de caixa.

Ainda na leitura dos produtos, a Protege PayCash possui uma conta de pagamentos intuitiva e 
segura, ofertando transações como as transferências através da TED, pagamentos de contas 
através do APP ou Internet Banking e ainda conta com a solução para a emissão de boletos de 
cobrança, tudo através do portal do cliente.

No período encerrado em 31 de dezembro de 2024, as receitas decorrentes da prestação de 
serviços totalizaram um montante de R$ 12.496 (ante R$ 8.111 na data base 31 de dezembro de 
2023). Esses resultados reforçam a viabilidade e o potencial do nosso empreendimento, com 
resultado atribuído principalmente à expansão do volume de transações e aumento exponencial 
de novos clientes. Esses resultados nos inspiram e fortalecem nossa expectativa de um 
desempenho ainda mais sólido, à medida que continuamos a consolidar nossa presença e 
aprimorar nossos serviços.



As despesas operacionais, por sua vez, atingiram R$ 20.341 em 31 de dezembro de 2024, 
alinhadas com as previsões e expectativas estabelecidas. Esse resultado é notadamente 
influenciado pelas tarifas relacionadas à operação de depósitos através de parceiros de negócios. 
Essa estrutura de despesas reflete nossa abordagem de oferecer serviços robustos e vantagens 
competitivas aos nossos clientes, enquanto continuamos focados em manter a eficiência e a 
qualidade operacional.

Ao final de 31 de dezembro de 2024, o patrimônio líquido da Protege PayCash totalizou R$ 6.496.

Outras receitas operacionais totalizaram R$ 51 em 31 de dezembro de 2024. 

Aprimorando constantemente nossa oferta, estamos focados em implementar novas 
funcionalidades que enriqueçam a experiência do cliente. Nossos esforços concentram-se na 
otimização da interface do aplicativo, na introdução de versões aprimoradas e na contínua 
expansão das medidas de segurança cibernética. Além disso, estamos aumentando nossa equipe 
de tecnologia, fortalecendo nossa infraestrutura para acomodar o crescimento exponencial de 
transações e novos clientes.

Nossa dedicação a melhorar e inovar é evidente por meio do crescente reconhecimento do nosso 
aplicativo, refletido nas avaliações dos usuários, bem como no aumento das transações nos 
produtos que oferecemos. Enquanto progredimos, seguimos focalizando nossos recursos em 
investimentos estratégicos, na criação de novos produtos e serviços que atendam as demandas 
do mercado em constante evolução, bem como no desenvolvimento e treinamento da nossa 
equipe de profissionais.

 São Paulo, 26 de março de 2025. 



│ │



│ │

•

•



│ │

•

•

•















A Protege Pay Cash Instituição de Pagamento S.A. (“Instituição” ou “Protege Pay Cash”) foi constituída em 06 
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(“EC”) nº 132, que estabelece a Reforma Tributária (“Reforma”) sobre o consumo. Vários temas, inclusive 

(“LC”), que deverão ser encaminhadas para avaliação do Congresso Nacional 
modelo da Reforma está baseado num IVA repartido (“IVA dual”) em duas competências, uma federal 

INS, ICMS e ISS. Foi criado um Imposto Seletivo (“IS”) –

•



•

conceda créditos aos seus clientes, tais como empréstimos, financiamentos, limites em conta (“cheque 
especial”) ou operações de credenciamento. 



aquisição acrescido dos rendimentos auferidos até as datas dos balanços, calculados “pro rata” dia, 

valores mobiliários classificados na categoria “títulos disponíveis para venda”. Os ajustes ao valor 

Os títulos e valores mobiliários classificados na categoria “mantidos até o vencimento” estão 

balanços, calculados “pro rata” dia.

classificados nas categorias “títulos disponíveis para venda” e “títulos mantidos até o vencimento” 

Os títulos classificados como “títulos para negociação”, independentemente da sua data de 
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variações monetárias ou cambiais auferidos e/ou incorridos até as datas dos balanços, calculados “pro rata” 

•

•

•

•



e na divulgação de perdas em relação ao valor recuperável de ativos (“ ”). Até o momento, não houve 
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(IP2), ‘
’, estando autorizada pelo Banco Central do Brasil 
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