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CE O M

TUDDO PAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

CNPJ N° 40.589.956/0001-95
NIRE N° 35.300.592.760

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
Realizada em 08 de agosto de 2024

1. DATA, HORA E LOCAL: Realizada em 08 de agosto de 2024, as 8:08h, na sede
da TUDDO PAY INSTITUICAOC DE PAGAMENTO S.A. ("Companhia”), localizada na
cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda Rio Negro, n° 503, sala 1218,
Alphaville — Centro Industrial e Empresarial, CEP 06454-000.

2. PRESENGA: Presentes os acionistas representantes da totalidade do capital
social da Companhia.

3. CONVOCAGAO: Dispensada, tendo em vista a presenca da totalidade dos
acionistas da Companhia.

4. MESA: Presidente: Alexandre Lugani Pinto; Secretario: Bruno Pagnano Modesto.

5. ORDEM DO DIA: Deliberar sobre (i) 0 aumento do capital social da Companhia;
(i) a alteragéo do enderego da sede social; (iii) destituicio do Diretor Financeiro e a
eleicdo de membro substituto para a Diretoria; e (iv) a consolidacio do Estatuto
Social da Companhia.

6. DELIBERAGOES: Os acionistas aprovam, por unanimidade de votos dos
acionistas e sem quaisquer ressalvas, as seguintes deliberacdes:

(i) o aumento do capital social da Companhia, atualmente no valor de R$
266.842,00 (duzentos e sessenta e seis mil oitocentos e quarenta e dois
reais), dividido em 266.842 (duzentas e sessenta e seis mil oitocentas e
quarenta e duas) agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, para
R$ 1.666.798.96 (um milhdo, seiscentos e sessenta e seis mil, setecentos
e noventa e oito reais e noventa e seis centavos), dividido em 348.046
(rezentas e quarenta e oito mil e quarenta e seis) agoes ordinarias,
nominativas e sem valor nominal, um aumento, portanto, no valor de R$
1.399.956,96 (um milhdo, trezentos e noventa e nove mil, novecentos e
cinguenta e seis reais e noventa e seis centavos), mediante a emissdo de
81.204 (oitenta e uma mil, duzentas e quatro) ag¢des ordinarias,
nominativas e sem valor nominal, tendo sido o preco unitario da acao, no
valor aproximado de R$ 17,24 (dezessete reais € vinte e quatro centavos),
fixado nos termos do art. 170, da Lei n° 6.404.1976.

As acdes sao totalmente subscritas e integralizadas nos termos do boletim
de subscrigdo anexo ao presente instrumento (Anexo |). CD—/




(i)

(i)

(iv)

Os demais acionistas que nao participaram do referido aumento
renunciaram, neste ato, a qualquer direito de preferéncia a que fariam jus.

Como resultado da deliberacéo acima, o caput do Art. 5° do Estatuto
Social da Companhia passara a viger com a seguinte redagéo:

‘Art. 5° - O capital social da Companhia, totalmente subscrito e
parcialmente integralizado, é de R$ 1.666.798,96 (um milh&o, seiscentos
e sessenta e seis mil, setecentos e noventa e oito reais e noventa e seis
centavos), dividido em 348.046 (frezentas e quarenta e oito mil e quarenta
e seis) agbes ordinarias, nominativas e sem valor nominal.”

a alteragdo do enderego da sede social da Companhia, o qual passa a
ser: Rua Campos Bicudo, n. 98 — 3° Andar (32) — Sala TP, Jardim Europa,
na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

Como resultado da deliberacdo acima, o Art. 3° do Estatuto Social da
Companhia passara a viger com a seguinte redacéo:

“Art. 3° - A Companhia tem sede na Rua Campos Bicudo, n. 98 — 3° Andar
(32) — Sala TP, Jardim Europa, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sé&o
Paulo”

a destituicdo do Diretor Financeiro, Sr. Leonardo Ferreira Maciel,
brasileiro, solteiro, nascido em 12/03/1974, administrador de empresas,
portador da carteira de identidade n°® 20951803, expedida pela SSP/SP,
inscrito no CPF sob n° 165.778.898-99;

Ato continuo, os acionistas aprovam a eleigcdo do novo Diretor Financeiro
da Companhia, Sr. Rodrigo Dantas do Nascimento, brasileiro, casado em
regime de separacio total, advogado, portador da carteira de identidade
n® 1733682, expedida pela ITP/RN, inscrito no CPF sob n° 008.000.274-
93, para mandato de 3 (irés) anos, a contar da presente data, sendo
permitida a reeleicdo. O Diretor ora eleito toma posse do cargo mediante
a assinatura do termo de posse anexo ao presente instrumento (Anexo l).

a consolidacéo do Estatuto Social da Companhia, que passara a viger na
forma do Anexo lll.

7. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a ser tratado, foram encerrados os
trabalhos e foi lavrada a presente ata, a qual foi lida, aprovada e assinada por todos
os presentes. Mesa: Alexandre Lugani Pinto (Presidente) e Bruno Pagnano Modesto
(Secretario); Acionistas presentes: FNZ PARTICIPACAO E ADMINISTRACAO
LTDA. (neste ato representada por Alexandre Lugani Pinto), TIME OUT
INCORPORACOES E PARTICIPACOES LTDA. (neste ato representada por Carlos
Felipe Reschke Fulcher e Bruno Pagnano Modesto), GALAXY CONSULTORIA E
SERVIGOS LTDA. (neste ato representada por Bruno Pagnano Modesto) e
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SEMPRE VIVO INCORPORAQOES = PARTICIPAQOES LTDA. (neste ato

representada por Rodrigo Dantas do Nascimento).

Mesa:

./e/ Q Cn : |
Ale)gaﬁdre(PLgani Pinto
"~ Presidente

/
5 7
4
.

Acionistas>

FNZ PAR'EIL[IPAC}AO E
ADMINISTRAGCAO LTDA.
Por: Alexandre Lugani Pinto

SERVICOS L1
Por: Bruno Pagnano Modesto

20 Paulo, 08 de agosto de 2024.

LTI

SEMPRE VIV IC\OR OES
E PARTICIPAGOES\LTDA.

Por: Rodrigo Dantas do Nascimento
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ANEXO I
Integrante a Ata da Assembleia Geral Extraordinaria
Realizada em 08 de agosto de 2024

TERMO DE POSSE

Compareceu a sede da TUDDO PAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
("“Companhia”), inscrita no CNPJ n° 40.589.956/0001-95 e com NIRE n°
35.300.592.760 perante a Junta Comercial do Estado de S3o Paulo, sediada na
cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Alameda Rio Negro, n°® 503, sala
1218, Alphaville — Centro Industrial € Empresarial, CEP 06454-000, Rodrigo
Dantas do Nascimento, brasileiro, casado em regime de separacgdo total,
advogado, portador da carteira de identidade n°® 1733682, expedida pela ITP/RN,
inscrito no CPF sob n° 008.000.274-93, para tomar posse no cargo de Diretor
Financeiro da Companhia, para um mandato de 3 (trés) anos, a partir da
presente data, permitida a reeleicio.

O Diretor declara expressamente, sob as penas da lei, que nao possui qualquer
impedimento por lei especial, que ndo estd incurso em nenhum crime gue o
impeca de exercer atividades mercantis ou administrar a Companhia, bem como
que nao esta condenado ou sob efeitos de condenacéo a pena que vede, ainda
que temporariamente, acesso a cargos publicos ou por crime falimentar, de
prevaricacdo, peita ou suborno, concussdo, peculato ou por crime contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de
defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, de fé publica ou a
propriedade.

Para fins do paragrafo 2° do artigo 149 da Lei da Sociedade por Acdes (Lei n°
6.404/76, conforme alterada), o enderego indicado acima sera onde o Diretor
Financeiro receberéd eventuais citagdes e intimagdes de processos
administrativos e judiciais relativos aos atos de sua gest3o.

Sao Paulo, 08 de aé’<>§to de 2024.

[
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Rodrigo Dantas do Nagcjfmepto
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T ANEXO I
Integrante & Ata da Assembleia Geral Extraordinaria
Realizada em 08 de agosto de 2024

ESTATUTO SOCIAL DA
TUDDO PAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

CNPJ 40.589.956/0001-95
NIRE 31300136388

CAPITULO PRIMEIRO - NOME, OBJETO, SEDE E DURACAO

Artigo 1° - A companhia tem a denominacdo de TUDDO PAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. ("Companhia”) e reger-se-a
pelo presente Estatuto Social e pelas disposicdes legais aplicaveis.

Artigo 2° - A Companhia tem por objeto social solugdes em prestacdo de
servicos por meio de pagamento nos termos da legislacdo brasileira,
mormente quanto a disponibilizagdo de servigos de suporte e/ou saque
de recursos mantidos em conta pré-paga e/ou de pagamento, gestso de
contas pré-pagas e/ou de pagamento, emissdo e credenciamento de
instrumento de pagamento, excussao de remessa de fundos, conversdo
de moeda fisica em eletrénica ou vice versa, emissao, administragédo
(incluindo, exemplificativamente, as operagdes de carga e recarga de
saldos dos cartdes) e distribuicdo de cartdes pré-pagos (cartdo ou
cartdes), dentre outras atividades relacionadas a prestacdo de servicos
de meio de pagamento; consultoria em tecnologia da informacao;
tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e servicos de
hospedagem na internet; operadoras de cartdes de débito; outras
atividades auxiliares dos servigcos financeiras; atividades de
intermediagdo e agenciamento de servicos e negdcios, exceto
imobiliarios; gestdo de ativos intangiveis ndo-financeiros.

Artigo 3° - A Companhia tem sede na Rua Campos Bicudo, n. 98 — 3° Andar
(32) — Sala TP, Jardim Europa, na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo.

Artigo 4° - A Companhia funcionara por prazo indeterminado. (

AN

'{1.';]




&

C)Z\“PiTU'I:_(S‘S‘EGUNDé - CAPITAL SOCIAL

Artigo 3° - O capital social da Companhia, totalmente subscrito e
parcialmente integralizado, ¢ de R$ 1.666.798,96 (um milh3o, seiscentos
e sessenta e seis mil, setecentos e noventa e oito reais e noventa e seis
centavos), dividido em 348.046 (trezentas e quarenta e oito mil e quarenta
e seis) acoes ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

Paragrafo Unico - Os recursos mantidos nas contas de
pagamentos, nos termos do artigo 12 da Lei 12.865/2013: (i)
constituem patriménio separado, que n&o se confunde com o da
Companhia; (i) ndo respondem direta ou indiretamente por
nenhuma obrigacdo da Companhia, nem podem ser objeto de
arresto, sequestro, busca e apreensdo ou qualquer outro ato de
constrigéo judicial em funcdo de débitos de responsabilidade da
Companhia; (iii) ndo podem ser dados em garantia de débitos
assumindo pela Companhia; e (iv) ndo compdem o ativo da
Companhia, para efeito de faléncia ou liquidagéo judicial.

Artigo 6° - As acdes ordinarias serdo sempre nominativas.

Artigo 7° - Cada agé&o ordinaria de direito a um voto nas deliberacées da
Assembleia Geral.

Artigo 8° - A Companhia podera adquirir suas préprias acdes, a fim de
cancela-las ou manté-las em tesouraria para posterior alienagéo, desde
que autorizada pela Assembleia Geral.

Artigo 9° - A Companhia podera, por deliberacdo da Assembleia Geral,

incorporar ao capital ja integralizado as reservas e lucros acumulados ou
em SUSpenso € as reservas especiais.

Artigo 10 - Salvo deliberagdo em contrario da Assembleia Geral, os
dividendos seréo pagos no prazo de 60 (sessenta) dias da data em que
forem declarados e, em qualquer caso, dentro do mesmo exercicio social.

Artige 11 - A Companhia podera emitir agdes ordinarias e preferenciais
sem guardar proporgéo entre si, observando que o nimero de agoes
preferenciais sem direito a voto, ou sujeitas a restricdo no exercicio desse
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acoes emitidas.

Artigo 12 - Os aumentos de capital realizados por intermédio de
incorporagdo de lucros ou reservas de qualquer natureza, serdo
procedidos sem emissdo de novas agdes, permitida, exclusivamente, a
emissdo de novas agdes quando provenientes de aumento de capital por
subscricao.

Artigo 13 - Nos aumentos de capital mediante subscrigdo de novas acdes
cabera a Assembleia Geral fixar o preco da emisséo, vedada qualquer
nova emissdo antes da integral subscricdo do aumento anterior.

Artigo 14 - O preco de emissdo pode ser fixado com parte destinada a
formacéo de reserva de capital.

Artigo 15 - As condi¢Bes para a subscricdo deverdo ser uniformes, quanto

ao preco e prazo de pagamento, para qualquer espécie ou classe de
acoes.

Artigo 16 - Os acionistas, na proporgdo do nimerc de acgBes que
possuirem, terdo preferéncia para a subscrigdo de novas acdes,
observadas as seguintes disposicdes:

a) No caso de aumento de capital, na mesma proporcdo do nimero
de agdes de todas as espécies e classes existentes, cada acionista
exercera o direito de preferéncia sobre agdes idénticas as que for
possuidor;

b) Se as acdes emitidas forem de espécie e classe existentes, mas
importarem alteragcbes das respetivas proporgdes no capital social,
a preferéncia sera exercida sobre as agdes de espécies e classes
idénticas as de que forem possuidores os acionistas, somente se
estendendo as demais se aquelas forem insuficientes para lhes
assegurar, no capital aumentado, a mesma proporgéo que tenham
no capital, antes do aumento;

c) Se houver emissdo de acdes de espécies ou classes diversas das
existentes cada acionista exercer- a preferéncia na proporcao do
numero de agdes que possuir, sobre acdes de todas as especies e

\
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classes do aumento. Q/j/ \
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Artigo 17 - O exercicio do direito de preferéncia devera ser efetivado no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que a Companhia
comunicar, nos termos da lei, a emissao.

Paragrafo Primeirc - A Assembleia Geral devera dispor scbre as
sobras das agdes n&o subscritas, devendo, prioritariamente,
estabelecer o rateio das sobras entre os acionistas que tiverem
participado da subscrigdo, proporcionalmente as agdes que
possuirem.

Paragrafo Segundo - Os Acionistas, na proporcdo do nimero de
agbes que possuirem terdo, também, direito de preferéncia na
aquisicdo das agbes adquiridas pela Companhia, quando esta
decidir aliena-las, dispondo do prazo de 30 (trinta) dias contado da
comunicagdo da Companhia, com indicacdo de preco e demais
condi¢des da operacéo, para o exercicio do direito de preferéncia.

Artigo 18 - A Companhia poder- emitir debéntures, na forma da
legislacao aplicavel.

CAPITULO TERCEIRO - ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 19 - A Assembleia Geral, que é o 6rgao deliberativo da Companhia,
reunir-se-a sempre na sede social (i) ordinariamente, dentro dos 4
(quatro) meses seguintes ao término do exercicio social para (a) deliberar
sobre as contas e demonstracées financeiras do exercicio findo, relatério
da administracao e parecer do Conselho Fiscal, se o 6rgéo estiver em
funcionamento; (b) deliberar sobre a destinagdo do lucro liguide do

exercicio e a distribuicao de dividendos; (c) eleger os administradores e
fixar a sua remuneracgdo; e (ii) extraordinariamente, sempre que os
interesses sociais o exigirem.

Paragrafo Primeiro - As deliberacées em Assembleia Geral serdo
tomadas por maioria absoluta de votos, ndo se computando os
votos em branco. Entretanto, serd necesséaria a aprovacdo de
acionistas que representem no minimo 70% (setenta por cento) das
acbes com direitc a voto, para aprovacdo das seguintes
deliberacdes:




'y

a) "Criacao de acgdes preferenciais ou aumento de
classe de acbes preferenciais existentes, sem guardar
proporgcao com as demais classes de agdes preferenciais,
salvo se j- previstos ou autorizados pelo Estatuto Social;

b)  Alteracdo nas preferéncias, vantagens e condicdes de
resgate ou amortizacdo de uma ou mais classes de acoes
preferenciais, ou criagdo de nova classe mais favorecida;

c) Reducéo ou alteracéo do dividendo obrigatério;

d) Fusdo da Companhia, ou sua incorporacdo em outra;
e) Participacdo em grupo de sociedades;

f) Mudanca do objeto da Companhia;

g) Cessacéo do estado de liquidacdo da Companhia;

h) Criacao de partes beneficiarias;

i) Cisdo da Companhia;

)] Dissolugcdo da Companhia;

K) Alteracao do Estatuto Social;

1) Aprovar quaisquer atos, operacdes, contratos e
acordos, de valor igual ou superior a R$200.000,00 (duzentos
mil reais), salvo atos de pagamentos, aplicagdes, resgates e
transferéncias de recursos relacionados as atividades

cotidianas da Companhia, observado o disposto na
legislacao vigente;

m)  Aprovar as alienacgdes de bens do ativo permanente de
valor igual ou superior a R$100.000,00 (cem mil reais), a
constituigdo de dnus reais, a prestacdo de avais, fiancas ou
quaisquer outras garantias de terceiros;

n) Autorizar o pagamento de juros sobre o capital préprio,
nos limites dos dividendos obrigatérios;

0) Aprovar anualmente a politica de destinagdo de
resultado e distribuicdo de dividendos, considerando-se na




-

"

respectiva‘eiaboracdo, as caracteristicas econdmico-
financeiras da Companhia, com &nfase para a geracao de
caixa e necessidade de investimentos adequada para a

persecugao do objeto social e crescimento dos negdcios;

P) Escolher e destituir os auditores independentes, se
houver;

q) Escolher e destituir os integrantes dos Comités
consultivos ou de assessoramento; e

r) Estabelecer metas de desempenho para a Diretoria,
promovendo, anualmente, a respectiva avaliac3o.

Paragrafo Segundo - Ndo serdo computados os votos proferidos
em contrariedade a disposicado expressa de Acordos de Acionistas
devidamente arquivados na sede da Companhia.

Artigo 20 - A Assembleia Geral sera sempre presidida por um Diretor, que
necessariamente convidara outro Diretor ou acionista para secretariar os
trabalhos, sendo certo que as respectivas atas deverso ser assinadas por
todos os acionistas presentes.

Artigo 21 - Os acionistas poderdo fazer-se representar nas
Assembleias Gerais por procurador constituido ha menos de 1 (um) ano,
que seja acionista ou administrador da Companhia ou advogado.

CAPITULO QUARTO - ADMINISTRACAO

Artigo 22 - A Companhia ser- administrada por uma Diretoria Executiva,
composta por 02 (dois) membros, sendo 01 (um) Diretor Presidente e 01
(um) Diretor Administrativo e Financeiro. Tais cargos seréo ocupados por
acionistas ou nao, todos residentes no Brasil, eleitos para um mandato
de 03 (trés) anos, podendo ser reeleitos ou destituidos a qualquer tempo
pela Assembleia Geral.

Paragrafo Primeiro - Compete a Assembleia Geral fixar a
remuneracao dos membros da Diretoria. A remuneracdo podera
ser votada em verba individual, para cada membro, ou verba global.
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Paragrafo Segundo - Os Dirgtores serdo investidos em seus cargos
mediante assinatura do respectivo Termo de Posse no livro de atas
da Diretoria, estando dispensados de prestar caucéo.

Paragrafo Terceiro - O mandatc dos membros da Diretoria
estender-se-a até a posse dos substitutos.

Paragrafo Quarto - Nos casos de rentincia ou vacancia do cargo de
Diretor sera convocada a Assembleia Geral que elegera seu
substituto, cujo mandato completara o prazo de gestdo do diretor
substituido.

Artigo 23 - Observado o Paragrafo Unico deste artigo, a representacao
da Companhia e a pratica dos atos necessarios ao seu funcionamento
regular serdo privativos dos Diretores, os quais poderdo assinar em
conjunto ou isoladamente.

Paragrafo Unico - Para os atos de compra, venda, cessdo,
alienacdo e constituicBdo de quaisquer outras garantias sobre
imoveis e participagdes pertencentes ao ativo social da companhia,
ser exigida a assinatura de todos os Diretores.

Artigo 24 - As procuracdes outorgadas pela Companhia deverdo
especificar expressamente os poderes conferidos e conter prazo de
validade limitado a, no méaximo 1 (um) ano, vedado o substabelecimento,
com excecao daquelas outorgadas a advogados para representacéo da
Companhia em processos judiciais ou administrativos, que terdo prazo
indeterminado e poderdo admitir o substabelecimento.

Paragrafo Unico - As procuracdes outorgadas pela Companhia
somente terdo validade com a assinatura de um dos Diretores.

Artigo 25 - Compete a Diretoria da Companhia, em colegiado, respeitado
os artigos 23 e 26 deste Estatuto Social, as seguintes atribuicdes:

a) Determinar a orientacdo geral dos trabalhos da Companhia,
emitindo normas e instrucdes a ela aplicaveis;




b) Estabelecer as difétrizes para o desenvolvimento, expansao,
diversificacdo e modernizacdo das atividades da Companhia;

c) Zelar pelo cumprimento das deliberacdes tomadas nas
Assembleias Gerais e em suas préprias reuniées;

d) Participar efetivamente dos negdcios sociais, inclusive dos
assuntos de ordem contabil, fiscal e legal;

e) Organizar a diregdo e supervisionar a estrutura comercial e
administrativa da Companhia; e

f) Resolver todos os negécios da Companhia e os casos
extraordinarios que nado forem de competéncia privativa da
Assembleia Geral.

Artigo 26 - Sem prejuizo de suas atribuicdes conjuntas, compete aos
membros da Diretoria

a) Convocar e presidir as reunides da Diretoria;
b) Promover o cumprimento de suas resolucdes;

c) Quando exigido pela regulamentacdo aplicavel: (i) a administracdo
de recursos de terceiros e, se aplicavel, a realizacéo de operacdes
sujeitas aos riscos de crédito; (ii) o gerenciamento de riscos, nos
termos do caputdo art. 19, da Circular do Banco Central do Brasil n.
3.681, de 4 de novembro de 2013, conforme alterada; (iii) a
verificacdo do cumprimento das normas relativas a conta de
pagamento, nos termos da Circular do Banco Central do Brasil n.
3.680, de 4 de navembro de 2013; (iv) a aplicacdo da palitica de

seguranca cibernética da Companhia e a execug¢do do planc de
acao e de resposta a incidentes, nos termos da Circular do Banco
Central do Brasil n. 3.909/2018, conforme allerada, inclusive a
Resolugdo BCB n. 85/2021; a responsabilidade pela Ouvidoria,
nos termos da Resolucdo BCB n. 28/2020; o cumprimento e
aplicagédo da Circular do Banco Central do Brasil n. 3.978, de 23 de
janeiro de 2020, conforme alterada, que trata da prevencédo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD); e (vii)
a responsabilidade por quaisquer outras matérias regulatérias.

Paragrafo Unico - As matérias previstas na alinea “c’ do caput
deverao ser atribuidas aos Diretores da Companhia pela Assembleia
Geral, observado o seguinte:
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a) A cumulagéo das atividades deve observar eventual conflito de
interesse expressamente previsto pela regulamentagdo em
vigor, a exemplo do Diretor responsavel pela administracdo de
recursos de terceiros e, se aplicavel, realizacdo de operacdes
sujeitas aos riscos de crédito, que ndo podera cumular o
gerenciamento de riscos, nos termos do caput do art. 19, da
Circular do Banco Central do Brasil n. 3.681, de 4 de novembro
de 2013, conforme alterada, e a responsabilidade pela
Ouvidoria, nos termos da Resolucdo BCB n. 28/2020; e

b) Observada a vedacéo prevista na alinea “a” acima, as demais
atividades poderéao ser atribuidas a um Unico Diretor, desde que
nac haja conflito de interesses com as atividades ja
desempenhada por este.

Artigo 27 - Os administradores apresentardo anualmente o relatério, o
balanco patrimonial e as demonstragdes financeiras de todas as
operagdes sociais, comunicando por escrito, com um més de
antecedéncia da Assembleia Geral Ordinaria, que tais documentos se
encontram a disposicéo dos acionistas na sede da Companhia.

Artigo 28 - A Assembleia Geral fixara o montante global ou individual da
remuneracao dos administradores.

CAPITULO QUINTO - CONSELHO FISCAL

Artigo 29 - A Companhia tera um Conselho Fiscal integrado por 3 (irés)
membros efetivos e igual nimero de suplentes, com as atribuigdes
previstas em lei.

Paragrafo Primeiro - Q funcionamento do Conselho Fiscal ndo sera
permanente, sendo instalado pela Assembleia Geral, a pedido de
acionistas nos termos do artigo 161 da Lei n. 6.404/1976.

Paragrafo Segundo - O pedido de funcionamento do Conselho
Fiscal podera ser formulado em qualquer Assembleia Geral, ainda
que a matéria nao conste do edital de convocacéo.
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Paragrafo Tercéiré > A Assembleis ‘Geral que receber pedido de
funcionamento do Conselho Fiscal e instalar o érgdo devera eleger
0s seus membros e fixar-lhes a remuneracéo.

Paragrafe Quarto - Cada periodo de funciocnamento do Conselho
Fiscal terminar- na primeira Assembleia Geral Ordinaria apos a sua
instalacao.

CAPITULO -SEXTO OUVIDORIA

Artigo 30 - A Companhia constituird e mantera departamento de ouvidoria
para assegurar a escrita observincia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos do consumidor e atuar como canal
de comunicacéo entre essas instituicbes e os clientes e usuarios de seus
produtos e servicos, inclusive na mediacdo de conflitos.

Paragrafo Primeiro - O componente organizacional de ouvidoria
podera ser Unico para todas as empresas que fagam parte do
conglomerado financeiro da Companhia.

Paragrafo Segundo - O componente organizacional de ouvidoria
sera segregado da unidade executora da atividade de auditoria
interna.

Paragrafo Terceiro - Constituem atribuicées da Ouvidoria:

a) Prestacéo de atendimento de Ultima instancia demanda dos
clientes usuarios de produtos e servigcos que nao tiverem sido

solucionados nos canais de atendimento primario da
compannhia; e

b) Atuar como canal de comunicagdo entre a Companhia € os
clientes e usuarios de produtos e servigos, inclusive na

mediag&o de conflitos. I

a

Paragrafo Quarto - As atribuicbes da ouvidoria abrangem as \
seguintes atividades: \/\
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a) Atender, régisirar, instruir, anaiisare dar tratamento formal e
adequado as demandas dos clientes e usuarios de produtos
€ servigos;

b) Prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do
andamento das demandas, informando o prazo previsto para
servicos;

c) Encaminhar respostas conclusiva para a demanda no prazo
previsio; e

d) Manter a Diretoria informada sobre os problemas e
deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicdes
e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da Companhia para soluciona-los.

Paragrafo Quinto - O atendimento prestado pela Ouvidoria:

a) Deve ser identificado por meio nimero de protocolo, qual
deve ser fornecido aoc demandante;

b) Deve ser gravado, quando realizado por telefone, e quando
realizado por meio documento escrito ou por meio eletrénico,
arquivada a respectiva documentacéo;

c) Pode abranger: (i) excepciocnhalmente, as demandas nio
recepcionadas inicialmente pelos canais de atendimento
primario; e (ii) as demandas encaminhadas pelo Banco
Central do Brasil, por o6rgdos publicos ou por outras
entidades publicas ou privadas.

Paragrafo Sexto - O prazo de resposta para as demandas nio pode
ultrapassar 10 (dez) dias uteis, podendo ser prorrogado,

excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual
periodo, limitado o nimero de prorrogagdes a 10% (dez por cento)

do total de demandas no més, devendo o demandante ser
informado sobre os motivos da prorrogacéao.

Paragrafo Sétimo - Compete a Diretoria designar o ouvidor, sendo
permitido ao diretor responsavel pela ouvidoria, desde que ndo
haja conflito de interesses ou atribuicdes, desempenhar outras
atividades na instituicdo, inclusive a de ouvidor, exceto a de diretor

de administracdo de recursos de terceiros. Q




Paragrafo Oitavo "0 ouvidor tera- mardato de 36 (trinta e seis
meses), permitida a reeleicdo.

Paragrafo Nono - O ouvidor ser designado consoante os seguintes
critérios:

a)

b)

f)

Ter reputacao ilibada;

Nao estar impedido por lei especial ou condenado por crime
falimentar, de prevaricacao, peita ou suborno, concussao,
peculato, contra a economia popular, a fé publica, a
propriedade ou sistema financeiro nacional, ou a pena
criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a
cargos publicos;

Formacao em curso de nivel superior;

Amplo conhecimento das atividades desenvolvidas pelas
instituicbes representadas e dos seus produtos, servicos,
processos, sistemas etc.;

Capacidade funcional de assimilar as questbes que s@o
submetidas a ouvidoria, fazer as consultas administrativas
aos selores cujas atividades foram questionadas e direcionar
as respostas obtidas em face dos questionamentos
apresentados; e

Condicdes técnicas e administrativas de dar atendimento as
demais exigéncias decorrentes do normativos editados sobre
as atividades da ouvidoria.

Paragrafo Décimo - O ouvidor poder- ser destituido a qualquer
tempo a vigéncia do seu mandato nas seguintes hipéteses:

a) Descumprimento das obrigagdes inerentes ao seu cargo;

b) Desempenho aquém daquele esperado;

c)

d) Em razdo de demisséo; e

Deixar de observar um dos requisitos previstos no paragrafo

2° acima;




e) Quando figurar em escéndalos, indiciamentos, investigacoes
criminais que causem ou possam causar potencial dano de
imagem a Companhia.

Paragrafo Décimo Primeiro - O Diretor responsavel pela ouvidoria
é responsavel pela observancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos do consumidor, devendo
estar ciente de suas obrigacbes para com os clientes e usuarios
dos produtos e servicos da Companhia.

Paragrafo Décimo Segundo - O Diretor responsavel pela ouvidoria
devera elaborar relatério semestral, relativo as atividades da
ouvidoria, nas datas bases de 30 de junho e 31 de dezembro e
sempre que identificada ocorréncia relevante, o qual dever- ser
elaborado de acordo com as disposicdes do Banco Central do
Brasil e encaminhado a auditoria interna, ao comité de auditoria,
quando existente, e a Diretoria.

Paragrafo Décimo Terceiro - A Companhia assume o0 compromisso
de:

a) Criar condicdbes adequadas para o funcionamento da
ouvidoria, bem como para que sua atuacao seja pautada pela
transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencao; e

b) Assegurar o acesso da ouvidoria as informacgdes necessarias
para a elaboracdo de resposta adequada as demandas
recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar
informacdes e documentos para o exercicio de suas
atividades no cumprimento de suas atribuicoes.

Paragrafo Décimo Quarto - A Companhia divulgaréa
semestralmente, em sua pagina na internet, as informacdes
relativas as atividades desenvolvidas pela ouvidoria.
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CAPITULO SETIMO: EXERCIGIO SOGIAL, LUCROS E SUA
DISTRIBUIGAO

Artigo 31 - O exercicio social terminara no dia 31 de dezembro de cada
ano, data em que serdo levantados o balanco geral e os demais
demonstrativos exigidos por lei.

Paragrafo Unico - Fica a Diretoria autorizada a determinar o
levantamento de balangos em periodos menores e, com base nos
lucros apurados, distribuir dividendos obedecidos os limites legais.

Artigo 32 - Dos resultados apurados serdo deduzidos os prejuizos
acumulados na forma prevista na legislagdo e a provisdo para o Imposto
de Renda; o lucro remanescente ter- a seguinte destinacéo: (a) 5% (cinco
por cento) para a constituicdo reserva legal, que nadoc exceder- de 20%
(vinte por cento) do capital social; e (b) do lucro liquido ajustado verificado
anualmente, até 30% (trinta par cento) serdo destinadas a distribuicéo
sob a forma de dividendos, compensaveis com os juros sobre capital
proprio, eventualmente pagos, salvo decisdo em contrario da Assembleia
Geral.

Paragrafo Unico - O saldo ficara a disposicao da Assembleia Geral
dos Acionistas, que decidira a respeito de sua aplicacdo, por
proposta da Diretoria Executiva, com base na politica de
distribuicdo de resultados.

Artigo 33 - Salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral, o
dividendo ser- pago no praze de 60 (sessenta) dias da data em que for
declarado e em qualquer caso dentro do exercicio social.

CAPITULO OITAVO - DISSOLUGAO E LIQUIDAGAO

Artigo 34 - A Companhia dissolver-se-a nos casos previstos em lei, ou por
deliberacéo da Assembleia Geral, que estabelecer- a forma da liquidagao,
elegera o liquidante e, se for o caso, instalara o Conselho Fiscal, para o
periodo da liquidagdo, elegendo seus membros e fixando-lhes as
respectivas remuneracoes.




CAPITULO'NONG =-CONELITOS/FORO

Artigo 35 - Os conflitos relativos ao presente Estatuto e Companhia seréo
resolvidos pelo foro da Comarca de S&o Paulo, Estado de S3o Paulo.

** Fim do Estatuto Social **

Sé&o Paulo, 08 de agosto de 2024.

Mesa:
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an gani Pinto
Presidente




