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Mensagem Institucional

Conqmstas que
direcionam para
um futuro integrado

O ano de 2024 foi marcado por avangos
estratégicos significativos e novos passos
que objetivam consolidar a Rede Oftalmo
como uma referéncia na oftalmologia
mineira e brasileira. Mesmo com todos os
desafios econémicos e sociais enfrentados

pelo pais, superamos as expectativas e
metas planejadas, demonstrando
capacidade de adaptacao, inovacao e
lideranca estratégica.

Esses sao resultados de uma governanga

consistente e colaborativa.

As auditorias de recertificacdo e
manutencao ONA-3 pelas quais passou o
Centro Oftalmologico, em 2024 e em 2025
confirmaram NOsSso COMPromisso
permanente com a exceléncia assistencial
e seguranca clinica, impactando ainda mais
na confian¢a dos nossos pacientes,
parceiros e colaboradores. Esse
reconhecimento externo é reflexo de
nossa dedicacdo continua a qualidade dos
servicos prestados e a experiéncia positiva
dos nossos pacientes.

O foco nas Jornadas Assistenciais adotado
em 2024 reposicionou a Rede Oftalmo.
Essa iniciativa fortaleceu a integracao
assistencial, elevou a qualidade clinica e
abriu caminho para novos modelos de
atendimento e gestao, antecipando as
necessidades futuras do setor.

Além disso, consolidamos o papel
estratégico da Associacao de Estudos e
Pesquisas, fortalecendo nossa atuagao em
inovacgao cientifica e tecnologica, e
garantindo a formacao continua e
especializada das novas geracoes
médicas. Investir no conhecimento e na
pesquisa &, para nds, um COMPromisso
com o futuro da oftalmologia.

O

Um dos marcos fundamentais do ano foi a
realizacdo da 4° edicao do COMG
Weekend. O evento encerrou um ciclo
relevante e anunciou a evolucdo da marca
para Oftalmo em Rede, que acontecera em
novembro. Esse novo passo estratégico é
uma afirmacado clara de nossa visao
integrada de futuro, com maior
diferenciacao, inovacao e protagonismo no
cenario oftalmologico.

Estamos prontos e determinados a
continuar transformando o futuro da
oftalmologia. Com gestao, planejamento,
inovacgao, ética e exceléncia assistencial,
seguiremos ampliando nossas
contribuicées para a saude ocular das
pessoas e para o desenvolvimento
sustentavel do setor.

Dr. Gustavo Heringer
Presidente do Conselho de
Administracao da Rede Oftalmo

Flavio Santos
CEO da Rede Oftalmo

RELATORIO ANUAL DE GESTAO - 2024 - REDE OFTALMO PAG 03 I



Comité de Estratégia:

que move nossa Rede

A trajetoria de transformacao vivida pela
Rede Oftalmo ao longo de 2024 passa
fundamentalmente pela criacao do Comité de
Estratégia. Lancado em abril, o Comité
reuniu liderancas da Rede Oftalmo para
consolidar o trabalho e dar forma ao nosso
novo modelo de planejamento e execucao.

O Comité assumiu o papel de cérebro da

estratégia e integra lideres que planejam e
executam solucoes em cinco grandes
frentes:

Estratégia e Governanca: Fortalecimento
institucional com foco em solida estratégia
de mercado e robusta lideranca.
Governanca Clinica e Experiéncia do
Cliente: Exceléncia assistencial e cuidado

centrado no paciente e gestao eficiente e
colaborativa do corpo clinico.

Crescimento e Sustentabilidade: Expansao
consistente, saude financeira e solidez.
Eficiéncia Operacional: Otimizacdo continua,
trasnformacao digital e performance
operacional.

Cultura, Gente e Gestdo: Engajamento,
valorizacao e desenvolvimento das equipes.

Os resultados apresentados neste relatorio
s6 foram possiveis com a regéncia do Comité
de Estratégia. Criado para orientar, alinhar e
acelerar as principais frentes de atuacao da
organizacao, o Comité € a instancia de
governanca que conecta visao de futuro com
decisdes praticas, sustentando a base de
todo o processo de crescimento e
transformacao vivido em 2024.
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Estratégia
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Em 2024, foi remodelado o
Mapa Institucional da Rede
Oftalmo - um instrumento
fundamental para a
consolidacdo da cultura.
Construido e disseminado de
forma coletiva, o mapa
estabelece com clareza os
principais pilares que
orientam nossas decisoes e
praticas: nosso propaésito,
nossa visdo de futuro, nossos
valores e nossos
COmMpromissos com a
sociedade.

0 Mapa tornou-se referéncia
paraos lideres e
colaboradores em processos
de tomada de decisdo,
integracdo de novos
profissionais e
desenvolvimento de equipes.
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ﬂ\ COMPETENCIAS

MISSAO REDE OFTALMO

Oferecer solucoes inovadoras em
Oftalmologia, com qualidade e resultados.

% ESTRATEGIAE

)

E/) GOVERNANCA

n
Objetivos Estratégicos
- Aprimorar a governanca;
- Desenvolver novos modelos de
negacios, alcancar melhores
acordos comerciais e inovar em
modelos de remuneracao;
- Fomentar parcerias estratégicas;
- Fortalecer a estratégia de
Posicionamento de Mercado;
- Consalidar o Programa de
Compliance da companhia;
- Ser referéncia em ESG;
- Fortalecer eixo Ensino e Pesquisa.

C

IMPACTAR POSITIVAMENTE NA VIDA DAS PESSOAS ATRAVES DOS CUIDADOS COM A VISAO

LIDERANGCA

ESPIRITO DE DONO

VISAO REDE OFTALMO

Ser referéncia em Oftalmologia, de forma sustenta-
vel, sendo reconhecido pela qualidade do cuidado.

@ GOVERNANCA
; CLINICA E EXPERIENCIA

DO CLIENTE
<Al

Objetivos Estratégicos

- Ser referéncia em
Experiéncia do Cliente em
Oftalmologia;

- Melhorar a Experiéncia
Médica;

- Evoluir no modelo de
Governanca Clinica;

- Promover desenvolvimento,
capacitacdo e retengdo de
talentos médicos;

- Promover a Gestao Eficiente
de agendas médicas.

CRESCIMENTO E
SUSTENTABILIDADE

Objetivos Estratégicos

- Promover crescimento Organico
e Inorganico da companbhia;

- Melhorar a Margem Bruta
(eficiéncia custo médico e
mat/med);

- Ser eficiente no controle
orcamentario;

- Ter performance positiva na
gestao de cash flow e controle de
endividamento;

- Ser eficiente dos investimentos
da companhia.

BSC- INDICADORES

TRABALHO EM
EQUIPE

CULTURA DE
RESULTADOS

AMBICAO REDE OFTALMO

@ EFICIENCIA
@ OPERACIONAL

Objetivos Estratégicos

- Ganhar eficiéncia no ciclo da

Receita;

- Melhorar os indicadores de

conversao;

- Reduzir o lead time cirdrgico;

- Evoluir na maturidade do

sistema de gestdao da qualidade;

- Reduzir da representatividade

do SGA/ROL;

- Ganhar eficiéncia através da

transformacao digital e

inovagdo.
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Consolidar como o maior player em Oftalmologia
de MG, atingindo RS 140M de receita até 2028.

CULTURA,
GENTE
E GESTAO

CCOH)2
r‘rg']ﬁ

Objetivos Estratégicos

- Promover a Cultura Rede
Oftalmo;

- Aumentar o e-NPS;

- Proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel;

- Impulsionar desenvolvimento,
capacitacao e formacao de
talentos;

- Elevar a retencdo de talentos da
Rede Oftalmo;

- Ganhar eficiéncia na relagdo de
despesas de pessoal/ROL.
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A governanca na Rede Oftalmo atua como agente A
estratégico para sustentabilidade e crescimento
organizacional. O conceito de governancga envolve
processos claros, ética irrepreensivel,
responsabili'dade corporativa e transparéncia
decisoria, criando bases solidas para uma operacao
eficiente e segura. Em 2024, essa perspectiva foi
refbr(;ada e consolidada, garantindo que o
crescimento estivesse alinhado a ética, a
conformidade legal e aos compromissos com
stakeholders internos e externos.

Governanca nao é apenas conformidade; é a espinha

e ~dorsal estratégica que sustenta as decisdes melhores praticas corporativas do
operacionais, garantindo alinhamento institucional e mercado de saude. Procedimentos
.coeréncia nos movimentos de expansao e parcerias rigorosos de prevencao e monitoramento
estratégicas. A governanga na Rede Oftalmo & um de riscos, politicas claras de governanca e
: cqmpromiss'o continuo com a qualidade, seguranca uma cultura organizacional ética e integra.
assistencial, solidez financeira e reputacao
_ .i:nstituciona-l, consolidando seu posicionamento Esse é um passo fundamental em
B e AP ___cdmo referéncia em gestao oftalmologica. instituicoes por diversas razoes:
N T' L S L o £as ] . * Conformidade com as Normas e Leis;
i --*"_'Nossa governam;a e sol’da e moderna, mtegrando IOs'resultados obtidos em 2024 confirmam a e Qualidade e Seguranga no
Sef : relevancia estratégica desse pilar, com avancos Atendimento;
: comp llance e I esp onsab:l:dade soaéamb:ental a nossa significativos em governanca clinica, compliance e Transparéncia e Etica;
s 'operagao. Estruturamos em 2024 um Programa de cbrporativo, sustentabilidade financeira e e Mitigacao de Riscos e Prevencdo de
Compllance, fortalecemos a estratégia de negécios em FOsTIMEmEe SBtEIERICH Delallic o M Elcado flEleEs
> oftalmologico brasileiro. e (Gestao Eficiente dos Recursos.
todos os segmentos de atuacao, além de realizarmos
: a;oes sociais com base na oftalmologla,' como agoes # Estruturacdo do Programa de Compliance Essa iniciativa fortalece a qualidade do
'sbti'ais'e parcerias como poder'péblico. ‘Em 2024, estruturamos um Programa de atendimento, a reputacao da instituicao e a
o : _ : : Compliance abrangente e efetivo, alinhado as seguranca dos pacientes.

VR : " RELATORIO ANUAL DE GESTAO - 2024 - REDE OFTALMO PAG 06 I
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Estratégia e Governanca

u

Compromisso, Responsabilidade e
Impacto Social

A Rede Oftalmo desenvolveu ainda agdes
especialmente focadas em ampliar o
acesso ao cuidado oftalmologico,
contribuir com o desenvolvimento
sustentavel e fortalecer relacdes com o
setor publico.

Entre as iniciativas, estao os mutirées
oftalmologicos realizados em parceria com
entidades publicas e privadas, com
destaque especial para:

e 3°Mutirdo de Combate ao Ceratocone:
Acao que reuniu equipes clinicas,
assistenciais e administrativas, com
impacto direto na qualidade de vida
dos pacientes participantes,
promovendo diagnostico precoce e
tratamento especializado.

e 6° Mutirao Pediatrico: Focado na
saude visual infantil, esse evento
atendeu criangas de comunidades
vulneraveis, identificando
precocemente problemas que
poderiam afetar o desenvolvimento
escolar e social das criancas,
oferecendo solucdes praticas e
imediatas.

e 4° Mutirdo Diabético: Mutirdo que promoveu
prevencao e tratamento de complicagoes
oftalmoldgicas em pacientes diabéticos,
fortalecendo as praticas preventivas e garantindo
assisténcia especializada para centenas de
pacientes.

Outro grande destaque foi o Projeto Miguilim, realizado
em parceria com a Prefeitura de Belo Horizonte e 0
Governo do Estado de Minas Gerais, quando a Rede
Oftalmo atendeu mais de 30 mil alunos da rede publica,
identificando problemas visuais que poderiam

AN | o

comprometer o desempenho escolar e fornecendo
gratuitamente oculos e assisténcia oftalmologica
especializada.

Essas acdes sao expressao concreta do compromisso
institucional da Rede Oftalmo com a responsabilidade
social, o desenvolvimento sustentavel e a ampliacao do
acesso a saude ocular no estado de Minas Gerais. E por
causa delas o Centro Oftlamoldgico recebeu
homenagem na Assembleia Legislativa do Estado de
MInas Gerais, numa reunido especial solene em
outubro de 2024.

RELATO

@

A Estrutura da Rede

Como parte disso tudo, € importante revelar
que a Rede Oftalmo evolui com uma
governanca solida, que equilibra
representatividade, agilidade e estratégia.
Sao trés niveis principais:

e O Conselho de Administracao,
responsavel por orientar as decisoes
estratégicas, definir diretrizes e garantir
alinhamento com o propodsito
Institucional e interesses dos acionistas;

e A Diretoria Executiva e as Diretorias
Médicas, responsaveis pela execucao
da estratégia, pela governanca clinica e
operacional, garantindo exceléncia
técnica, qualidade assistencial e
resultados consistentes alinhados as
diretrizes estratégicas;

e As Geréncias com areas transacionais e
interoperaveis, que sustentam as
operacoes, viabilizam solucoes
integradas e asseguram resultados
consistentes, eficiéncia e inovacao
continua da Rede Oftalmo.

O modelo de gestao é claro e eficiente,
permitindo integracao efetiva entre niveis
estratégicos, taticos e operacionais, e
fortalecendo a capacidade de entregar
solucoes robustas em oftalmologia.




o Conselho de Administracao
Estratégia e Governanca

Diretoria Executiva

CSOftlamo

Centro
o Oftalmolégico *ao;” ‘ nm?ulm

J \. J
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Estratégia e Goverpangca

39* TURMA DE RESIDENCIA EM OFTALMOLOGIA DO CENTRO
OFTALMOLOGICO DE MINAS GERAIS - TURMA DR. HUGO BRITO

Residéncia:

exceléncia que
forma geracoes

O Programa de Residéncia é um dos pilares
fundamentais da estratégia operacional da Rede
Oftalmo, destacando-se como referéncia
nacional na formacao de oftalmologistas
altamente qualificados.

Oficializado em 1987, o programa ja formou

sua 39 turma, contribuindo para a exceléncia
académica e pratica na especialidade.

Desde sua criacao, a Residéncia mantém uma
reputacdo destacada junto ao Conselho
Brasileiro de Oftalmologia (CBO), o que reforca
sua credibilidade e reconhecimento em nivel
nacional. Um nome central nessa trajetoria é o
Dr. Paulo Peret, que esteve a frente do
programa por 28 anos, consolidando uma
estrutura robusta que combina formacao tedrica
solida e pratica cirdrgica intensiva, elementos
frequentemente ressaltados por residentes e
ex-residentes como diferenciais fundamentais
para suas carreiras.

Integrado ao Fellowship, o programa de
residéncia enfatiza a atualizacao constante do
corpo clinico, investindo em profissionais
altamente capacitados e comprometidos com a
inovacao cientifica e tecnologica. Este
COMPromisso permanente com a exceléncia
fortalece a instituicdo, abrindo portas para
NOVOs investimentos, parcerias estratégicas e
consolidando uma estratégia alinhada as
necessidades futuras da oftalmologia no Brasil.

Prova Nacional

Os resultados da Prova Nacional de
Oftalmologia 2025 reforcam a posicao do
Centro Oftalmologico de Minas Gerais como

Rede Oftalmo

Q== MGOLHOS VISio)

uma instituicao de exceléncia, o que impacta
positivamente a sua imagem e pode impulsionar
seu crescimento.

Os resultados foram expressivos, com a
Residéncia do Centro Oftalmoldgico
posicionando-se em segundo lugar entre as
residéncias de Minas Gerais e em 25° lugar
geral no pais.

Isso confirma a trajetdria ascendente de
performance académica e técnica da instituicao,
evidenciando ndo apenas a qualidade da
formacado, mas também reforcando sua
atratividade para novos talentos.
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Governanca Clinica e Experiéncia do Cliente

Exceléncia

tradicional,

comprovada e
reconhecida

Na pratica, esse pilar representa uma
gestao ativa, que estrutura, avalia e
melhora continuamente 0S processos
assistenciais para garantir qualidade
técnica inquestionavel, seguranca clinica,
satisfacao e resolutividade. Os processos
clinicos sdo monitorados por meio de
protocolos claros e compartilhados por
todos os médicos e equipes assistenciais,

aprimorada. Compreendemos que cada
paciente vivencia uma jornada Unica de
cuidado, desde a recepcao até o

assistencial

C

acompanhamento pos-tratamento.
Paralelamente, entendemos que cada
médico é fundamental para a operacao e
atua como motor essencial da companhia.
Com uma governanca clinica sélida, escuta
ativa e estratégias focadas em atender
demandas especificas, a Rede Oftalmo
fortalece sua posicao como referéncia em
oftalmologia de qualidade e humanizada.

Evolucdo na Governaca Clinica
Em 2024, a Rede Oftalmo reorganizou
estrategicamente suas Coordenacdes
Médicas, fortalecendo a estrutura de
Governanca Clinica como elo fundamental
entre gestao, médicos e pacientes. As
coordenacoes passaram a atuar
integradas e alinhadas, criando uma
plataforma solida de inteligéncia clinica e
organizacional, buscando resultados
claros em qualidade assistencial e
eficiéncia operacional. As areas
estratégicas definidas foram:

e Retina

e (atarata

e Glaucoma

e (Oftalmopediatria e Estrabismo

e Plastica Ocular

e Cornea

e Urgéncia Oftalmologica (24h)

¢ Anestesiologia

¢ Ensino
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Governanca Clinica e Experiéncia do Cliente

As coordenacdes sao responsaveis por
atuar em conjunto com a Estratégia da
companhia, buscando o crescimento de
cada subespepcialidade; criar e atualizar
protocolos assistenciais; monitorar
resultados clinicos e operacionais; treinar
equipes e fortalecer a cultura assistencial
centrada no paciente e no médico.

A inteligéncia clinica consolidada por
essas Coordenacoes Médicas posiciona a
Rede Oftalmo como referéncia em gestao
clinica eficiente, resultados expressivos e
qualidade assistencial. Esse modelo esta
preparado para escalar operacoes, atrair
parceiros estratégicos e garantir
performance assistencial de alto nivel em
todas as suas unidades de negocio.

Valorizacdo e Protagonismo

Em todas as frentes, o corpo clinico
demonstrou alto grau de compromisso
com a missao institucional. Os avancos
refletiram uma jornada de valoriza¢ao do
médico, com reconhecimento de seu papel
fundamental na consolidacao dos
resultados da Rede Oftalmo. Acoes
estratégicas especificas foram
desenvolvidas para ouvir, reconhecer e
atender as demandas dos médicos,
garantindo que sejam protagonistas
essenciais no desenvolvimento continuo.

u

Paralelamente, 2024 marcou um avango
importante na melhoria da experiéncia dos
pacientes. Entre as principais acoes realizadas
destacam-se a criacao de uma area voltada
especificamente ao relacionamento com o cliente,
investimentos em inovacao dos canais de

agendamento e a implantacao do conceito de
jornadas assistenciais, que asseguram uma

experiéncia mais integrada, fluida e satisfatoria.

Essas iniciativas reforcam nosso compromisso

genuino com todos os ¢

lientes—pacientes e

@}

médicos—antecipando o lancamento, em 2025, do
Conselho de Pacientes. Cuidar € escutar,
compreender e agir juntos, garantindo que a
assisténcia oftalmologica oferecida seja ndao s6
tecnicamente impecavel, mas profundamente
humana e transformadora.

é Y
CORPO CLINICO
MG CLHOS |.S.. o Oftatmolégice Q S
| ELEICAO |
- Coordenac¢oes Médicas \
\. J
A Wy
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Eficiéncia Operacional

P a

Performance

como Diferencial

Competitivo

A Eficiéncia Operacional &€ uma das bases
essenciais da estratégia institucional da Rede
Oftalmo. Em 2024, investimos em melhorar
processos internos, otimizar recursos e
eliminar desperdicios, buscando uma operacao
ainda mais agil, econdmica e produtiva,
trabalhamos para aprimorar o ciclo da receita,
aumentar indicadores de conversao e reduzir o
tempo de espera, buscando elevar nossa
produtividade e a satisfacao de nossos
pacientes.

Tecnologia
A transformacao digital teve papel

fundamental nesse processo, permitindo
automatizar etapas operacionais, reduzir
falhas humanas e garantir maior fluidez e
agilidade no atendimento. Um dos exemplos
mais importantes dessa estratégia foi a
implantacao da plataforma Fin-X, destinada a
gestao eficiente das agendas cirurgicas,
buscando transparéncia, eficiéncia e confianca
para nossos medicos.

Além disso, adotamos uma nova solugao
tecnologica de atendimento telefdnico
integrado, permitindo a centralizacado eficiente
e 0 monitoramento constante das ligagoes

o,

recebidas por meio da plataforma Genesys,
garantindo maior controle, reducao
significativa dos tempos de espera e
aprimoramento da experiéncia dos pacientes.

A melhoria da jornada de marca¢ao com a
implantacao do sistema de agendamento
online visa dar mais autonomia aos usuarios,
simplificando todo o processo e otimizando o
fluxo de ligac6es, ampliando os canais de
agendamento e melhorando a eficiéncia
operacional das equipes internas.
Complementando essa estratégia, o novo
sistema de atendimento com chatbot via
WhatsApp possibilitou agilidade e
disponibilidade 24 horas, abrindo caminho para
agendamentos cada vez mais rapidos..

Como resultado: processos internos mais
eficientes, equipes trabalhando de forma
integrada, melhor capacitadas e preparadas
para lidar com grandes volumes de
atendimento, e uma operagao que entrega
resultados financeiros positivos, com
consisténcia, e alta performance assistencial.

Esses avancos reforcaram nossa vantagem
competitiva no mercado oftalmoldgico,
consolidando a Rede Oftalmo como referéncia
em gestao eficiente, qualidade técnica e
sustentabilidade operacional.
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Contribuicoes Estratégicas

A Rede Oftalmo tem capacidade comprovada para
operar diferentes modelos de servicos
oftalmoldgicos com alto desempenho,
governanca estruturada e resultados
consistentes. Isso nos torna aptos a liderar
operacbes complexas, executar contratos de
grande escala, viabilizar parcerias publico-
privadas e oferecer solucoes integradas para
grupos oftalmologicos em busca de expansao,
redesenho de modelo de negdcio ou integracao a
nossa plataforma.

Atuamos em trés frentes estratégicas:

¢ Alto volume e resolutividade hospitalar

¢ Modelo de acesso e operagao SUS/low cost
com qualidade

¢ |nteriorizacdo com presenca regional e
cuidado personalizado

Cada unidade operacional da Rede Oftalmo
contribui para essa entrega de forma
complementar e posicionada.

Centro Oftalmolégico de Minas Gerais
Com 56 anos de tradicao, é hoje um dos maiores
hospitais oftalmologicos do pais.

Posicionamento: Unidade pioneira, reconhecida
por seu legado histérico e exceléncia em

oftalmologia especializada.

Infraestrutura e Capacidade: Mais de 200

médicos e 300 colaboradores. Estrutura robusta
em localizacao estratégica na capital mineira. 13
salas cirdrgicas altamente equipadas e 60
consultorios modernos.

MG Olhos

Braco social da Rede Oftalmo, o MG Olhos
desempenha um papel fundamental no acesso a
oftalmologia de qualidade para amplas camadas
da populacao.

Posicionamento: Marca com forte
responsabilidade social, focada em oferecer
oftalmologia acessivel, inclusiva e de alta
qualidade para diferentes publicos: SUS,
convénios e segmento popular.

Infraestrutura e Capacidade: Atendimento
oftalmoldgico agil, eficiente e com estrutura
dimensionada para alto volume. Presenca
estratégica com capacidade de capilarizacao

por meio de unidades descentralizadas.

Visio Oftalmologia

Primeira unidade assistencial fora da Grande Belo
Horizonte, a Visio Oftalmologia em Passos/MG
desempenha papel crucial na estratégia de
expansao da Rede.

Posicionamento: Unidade reconhecida por
proporcionar uma experiéncia personalizada, com
abordagem artesanal e humanizada da saude
ocular, com tecnologia avancada e solucoes
inovadoras.

Infraestrutura e Capacidade: Clinica completa
integrando consultas, exames e cirurgias em um
mesmo local. Moderno Centro Cirdrgico, salas de
exames de alta precisao e atendimento
especializado em ceratocone e adaptacao
avancada de lentes de contato e drteses
esclerais.
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Cultura, Gente e Gestao

Resultados institucionais s6 sao possiveis com um
forte compromisso com o desenvolvimento das
pessoas. O pilar Cultura, Gente e Gestao traduz
essa convicgao em praticas concretas,
reconhecendo as pessoas como 0 maior ativo
estratégico da organizacao.

Em 2024, teve inicio um movimento estruturado
de fortalecimento da cultura, inspirado pelos

g

principios do livro "Comece pelo Porqué”, de Simon
Sinek. o conceito do livro foi incorporado
plenamente ao cotidiano institucional, passando a
guiar decisodes, praticas e relacdes internas.

Com base nesse propasito, lancamos o movimento
"0 Que Importa Para Vocé?", iniciativa que
promoveu reflexdes profundas e uma escuta ativa
real, engajando colaboradores de todas as

unidades e niveis da organizacdo—da assisténcia a
gestao, do administrativo ao corpo clinico, nos
recortes estratégico, tatico e operacional.

Inspirados também nas ideias de Patrick Lencioni,
no livro "Os Cinco Desafios das Equipes”,
fortalecemos aspectos fundamentais como a
confianga, o compromisso coletivo e a
responsabilidade compartilhada, criando uma base

/—:

solida para alcancar resultados sustentaveis e
plenamente alinhados a cultura institucional. Esse
movimento resultou em projetos estruturantes,
espacos permanentes de escuta qualificada, féruns
de diadlogo aberto e acbes concretas de valorizacao
das pessoas. O efeito foi imediato: a cultura passou a
ser vivida de maneira mais consciente e inspiradora,
refletindo na experiéncia dos colaboradores e, na
qualidade do atendimento.
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Cuidar de quem cuida
O fortalecimento da cultura organizacional e do
engajamento das equipes gerou iniciativas

inovadoras voltadas a experiéncia do colaborador.

A iniciativa que deu base a essa acao foi o
Movimento “O Que Importa Pra Vocé” e, com base
nele, acbes educativas, de engajamento,
envolvimento, de mapeamento e de escuta ativa
foram desenvolvidas junto as unidades. O
movimento trouxe

i it

“-:“2, . . . y .\' Y
A Rede Oftalmo quer saber

\y

Essas acdes promoveram o didlogo transversal e
integraram colaboradores de diferentes areas e
niveis hierarquicos, aprofundando discussdes
essenciais para o futuro da Rede. Entre as principais
iniciativas de 2024 destacam-se:

Comité de Pessoas

Espaco mensal dedicado a temas essenciais como
clima organizacional, cultura institucional,
desenvolvimento profissional e bem-estar dos

colaboradores. Consolidou-se como um ambiente
aberto para troca de percepg¢oes e construcao
colaborativa de solucoes praticas para o dia a dia
das equipes.

Conectar Rede Oftalmo

Projeto mensal de comunicacado interna focado na
transparéncia e integracao institucional. Ao facilitar
o alinhamento e ampliar conexdes entre unidades,
setores e equipes, fortaleceu o sentimento de

i
h
e

L ]

Conectqr

Rede Oftalmo
_- =

pertencimento e coesao interna.

Lentes para o Bem-Estar

Programa dedicado ao cuidado integral dos
colaboradores, com acdes que abordam saude
mental, qualidade de vida, propdsito, pertencimento
e valorizacdo pessoal e profissional. Contribuicdes
externas complementam a experiéncia.

Café com Elogio

Iniciativa mensal de reconhecimento interno, que
destaca colaboradores mencionados positivamente
pelos pacientes. Os encontros valorizam historias
inspiradoras e promovem a exceléncia no cuidado. O
Café com Elogio reforca o vinculo entre o proposito
institucional e o desempenho individual,
fortalecendo ainda mais a cultura do
reconhecimento na Rede.
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/ eavisao de futuro

*

¢ Crescimento Inorganico: Busca
criteriosa de parcerias, fusdes e

sustentabilidade vai além do aspecto aquisicoes estratégicas que agreguem
econdmico, incluindo também a qualidade valor operacional, fortalecam a
assistencial, o desenvolvimento humano capilaridade e ampliem nossa atuacao,
O pilar Crescimento e Sustentabilidade é interno, a ética e a governanca mantendo coeréncia com Nnossa
um dos principais direcionadores responsavel. cultura e visao estratégica.
estratégicos da Rede Oftalmo. Para nés, ¢ Eficiéncia Financeira e Operacional:
crescer nao significa apenas ampliar nossa Nesse contexto, nosso crescimento é Controle rigoroso de custos,
presenca de mercado; é crescer com estruturado em trés diretrizes estratégicas maximizacgao de resultados, gestao
solidez financeira, responsabilidade social fundamentais: responsavel de recursos e otimizacao
e ambiental, e visao clara do futuro. ¢ Crescimento Organico: Investimento continua dos processos assistenciais,
continuo nas unidades existentes, administrativos e comerciais.
Crescer sustentavelmente implica aprimorando processos, ampliando
equilibrar o retorno financeiro, a eficiéncia estruturas e qualificando ainda mais o Essas frentes garantem crescimento
operacional e o impacto positivo na atendimento prestado, garantindo solido, estruturado, planejado e
sociedade. A Rede Oftalmo entende que sustentabilidade e competitividade duradouro, emprestando autoridade.
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Convergéncia
entre conhecimento,
INOVacao e estrategia

A 42 edicao do COMG Weekend, realizada em corpo clinico, a atuagao cientifica da

2024, consolidou o evento como um dos Associacado de Estudos e Pesquisa (AEP), os
principais marcos institucionais da Rede programas de formacao e a estratégia de
Oftalmo, reunindo em um s6 espaco a forca do futuro da oftalmologia brasileira.

G124

: -

o,

Em novo formato, o evento promoveu paingéis
tematicos voltados para areas essenciais: Retina,
Glaucoma, Catarata, Cérnea, Oftalmopediatria, Plastica
Ocular, Urgéncia Oftalmologica, Ensino, Painel
Multidisciplinar e Gestao & Mercado.

Com presenca ativa de oftalmologistas, profissionais
de salde, gestores e parceiros, a edicao 2024 reforcou
0 compromisso da Rede para integrar conhecimento
técnico, inovacao, experiéncia e cuidado.

O evento também marcou o encerramento do ciclo
iniciado em 2020 — interrompido pela pandemia e
retomado com forca total em 2023 —, criando o
cenario ideal para o nascimento de uma nova
plataforma institucional: Oftalmo em Rede, com
lancamento previsto para 2025.

A edicao também foi palco de um momento simbdlico e
marcante: o lancamento da Medalha Dr. Paulo Peret,
homenagem a personalidades vivas que contribuiram
significativamente para a histdria na instituicao.

A AEP teve papel de destaque na organizacao
cientifica do evento, reforcando sua relevancia como
braco académico da Rede Oftalmo. A AEP é
responsavel pela conducao dos programas de
residéncia médica e fellowships em subespecialidades,
bem como pelo fortalecimento das praticas de ensino
e producao cientifica que conectam a formacao de
novos profissionais a estratégia assistencial e a
reputacado institucional da Rede.
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Receita Bruta X Receita Liquida

Receita Bruta / Receita Liquida

R$90 M

R$80 M

R$70 M

R$60 M

R$50 M

R$40 M

R$30 M

R$20 M

R$10 M

2019

B Receita Bruta

R$37.886

2020

R$49.634

Receita Liquida

R$59.408

2021

Ano

2022

R$70.886

2023

2024

Em milhares

Notas explicativas

Receita Bruta é o total das vendas ou servicos
prestados sem deducdes. Ja a Receita Liquida
considera os abatimentos, impostos e
devolucgdes, refletindo com mais precisao o
valor efetivamente recebido pela empresa.
Trata-se de um dos principais indicadores de
performance e crescimento de uma
0rganizagao.

Em 2024, a Rede Oftalmo alcangou uma
Receita Bruta de RS 86 milhdes e uma Receita
Liquida de RS 79,8 milhdes, com crescimentos
de 13,05% e 12,51%, respectivamente, em
relacdo ao ano anterior. Esse resultado
consolida um ciclo consistente de expansao
iniciado em 2019, refletindo o fortalecimento
da plataforma, a maturidade assistencial e a
ampliacdo da capacidade de atendimento.

O desafio para os proximos anos sera manter
esse ritmo de crescimento em um mercado
cada vez mais competitivo, marcado pela
entrada de novos players, movimentos de
fusao e exigéncias crescentes por eficiéncia e
qualidade. A sustentabilidade dessa
performance exigira foco em diferenciacao,
exceléncia operacional e inovacao continua —
pilares que seguirdo guiando nossa
estratégia.
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Receita Liquida X Margem de Contribuic3o

Receita Liquida

R$80 M

R$70 M

R$60 M

R$50 M

R$40 M

R$30 M

R$20 M

R$10 M

Receita Liquida [ Margem de Contribuicdo

R$77.155

R$70.886

R$59.408

R$49.634 55,05%

53,86%
R$43.173
R$37.886

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Margem de Conribuicdo

40%

30%

20%

10%

0]

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ano

Em milhares

Notas explicativas

A Margem de Contribuicdo representa quanto da receita
liquida esta disponivel para cobrir os custos fixos e
gerar lucro. E calculada subtraindo-se os custos
variadveis (como materiais e custo médico) da receita
liquida. Esse indicador revela a eficiéncia da operacao
no nivel mais basico da estrutura de resultados.

Em 2024, a margem de contribuicdo da Rede Oftalmo
cresceu 9,4% em relacdo ao ano anterior, mantendo
uma trajetoria positiva nos Ultimos cinco anos. Apesar
do avanco nominal, houve uma reducado percentual da
margem sobre a receita liquida, influenciada
principalmente pela inflagdo médica, que impacta
diretamente os custos varidveis — especialmente
materiais, insumos e honorarios médicos.

Esse cenario se agrava pela dificuldade de repasse
desses aumentos aos contratos com operadoras de
salde, cujos reajustes permanecem aquém da real
elevacao dos custos. Como consequéncia, o ganho de
escala tem sido a principal estratégia de
compensacao, ainda insuficiente para manter as
margens em patamares anteriores.

O grande desafio sera crescer com eficiéncia,
buscando a diluicdo dos custos fixos, a padronizacao
inteligente de insumos e maior controle sobre os
custos assistenciais — alavancas fundamentais para
garantir sustentabilidade econémica sem abrir mao da
qualidade do cuidado oftalmolégico.
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Receita Liquida X SG&A

B SG&A /ROL Receita Liquida 0 -
R$E0 M 100% Notas explicativas

SG&A (Selling, General and Administrative Expenses)
representa as despesas gerais e administrativas da
sl 0% empresa. Sua relaco com a receita liquida indica o
R$70.886 quanto da receita esta sendo consumido pelas estruturas
operacionais, sendo um bom termémetro de
produtividade e eficiéncia gerencial.

R$70 M

80%

R$60 M

Em 2024, a representatividade das despesas
operacionais sobre a Receita Liquida caiu para 40,6%,
ante 45,2% em 2023 — o menor indice dos Ultimos
R$50 M cinco anos. Essa reducao reflete o avanco da Rede

R$49.634

3 AT 70%

€0% Oftalmo na construcdo de uma operacdo mais enxuta e

eficiente, mesmo em um cenario de crescimento
continuo de receita.

R$43.173 49,47%

R$40 M

45,24% 282
40’ 539%, 40,57%

Esse resultado é fruto de um ciclo de revisao de
processos, adocao de novas tecnologias e,
principalmente, do fortalecimento da cultura de gestao

Receita Liquida
SG&A /ROL

45,85% R$37.886

40%

Rl e produtividade. Profissionais bem treinados, engajados
e alinhados aos objetivos estratégicos tém sido
<1900 determinantes para esse desempenho. No setor da
o salude, onde margens sao apertadas e a complexidade é
alta, contar com uma estrutura leve, eficiente e bem
AL coordenada é decisivo para a competitividade.
R$10 M A eficiéncia construida sobre os pilares de pessoas,
Lok processos e tecnologia se consolida como base para um
crescimento sustentavel e para a consolidacdo da Rede
Oftalmo como referéncia nacional em oftalmologia.
° 2019 2020 2021 2022 2023 2024 °
Ano Em milhares
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Ebitda X Margem Ebitda

Ebitda —8&— Margem Ebtida Notas explicativas

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
14% Amortization) é um indicador da geracao de caixa
operacional. A Margem EBITDA expressa esse resultado
como percentual da receita liquida e é um dos principais
indicadores de eficiéncia e sustentabilidade do negdcio.

R$11 M

R$10 M

12%

R$9 M 0 ano de 2024 marcou um ponto de virada para a Rede
Oftalmo: pela primeira vez, atingimos uma margem
EBITDA de dois digitos, alcancando 12,99% frente aos

10% 9,57% registrados em 2023. Esse avanco reflete nao
apenas um crescimento expressivo, mas também a
consolidacdo de uma gestao mais eficiente e alinhada a

estratégia de longo prazo.

R$8 M

R$7 M

8%
R M A melhoria da margem EBITDA decorre do ganho de
escala, do controle rigoroso de custos, do aumento da
produtividade e da evolugao dos processos operacionais e
6% administrativos. Mais do que um numero contabil, o
EBITDA revela a capacidade da companhia de gerar valor
R$4 M R$40537 R$4.294 de forma sustentavel, mantendo a saude financeira sem

R$4.0'|9 comprometer a qualidade do cuidado assistencial.

Ebitda
Margem Ebitda

R$5 M

R$3 178 . Alcancar e sustentar margens de dois digitos fortalece a
* capacidade da Rede de reinvestir, incorporar novas

R$2 M tecnologias, atrair parcerias estratégicas e impulsionar

ciclos de crescimento e expansao regional. O crescimento

do EBITDA é o reflexo concreto de nosso propaésito:

R$I M impactar positivamente a vida das pessoas por meio dos

cuidados com a visao.

R$3 M

2%

0 0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ano Em milhares
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Lucro Liquido X Margem Liquida

Lucro Liquido —8— Margem Liquida

7%
Notas explicativas
O Lucro Liguido representa o resultado final da
companhia, refletindo o valor efetivo gerado apds todas
as despesas e tributos. A Margem Liquida é a razao entre
esse lucro e a receita liquida, sendo um indicativo de
rentabilidade e maturidade do negdcio.

R$5 M 6%

5%

R$4 M Em 2024, a Rede Oftalmo atingiu sua melhor

performance historica nesses indicadores, com um
4% crescimento de 166,28% no lucro liquido e uma margem
liquida de 6,46%, quase o triplo da registrada em 2023
REZ M (2,80%).
3%
Esse desempenho resulta de uma combinagao
estratégica de fatores:
Estrutura operacional mais produtiva e eficiente;
Expansao da receita com controle rigoroso dos
custos;
Evolucdo da governanca financeira e disciplina
orcamentaria;
Avancos na governanca clinica como suporte ao
modelo assistencial;
g Fortalecimento do posicionamento institucional e
da reputacao da marca.

Lucro Liquido
Margem Liquida

R$2 M 2%

1%

R$1M

Superar a marca de 6% de margem liquida em um setor
(R$525) de alta complexidade e margens tradicionalmente

-R$500 mil N _
comprimidas refor¢a a maturidade do modelo de

negocios da Rede Oftalmo e sua capacidade de crescer
com responsabilidade e impacto positivo.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

P Em milhares
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Divida Liquida sobre Ebitda

—e— Divida Liquida / Ebitda

Ebitda / Endividamento Financeiro

R$NT M

R$10 M

R$9 M

R$8 M

R$7 M

R$6 M

R$5 M

R$4 M

R$3 M

R$2 M

R$T M

R$9.350

2019

2,94X

R$10.509

2020

R$10.616

2021

Endividamento Financeiro

Ano

R$10.709

2,38X

2022

R$9.245

2023

B Ebitda

R$9.

0,76X

2024

3X

2:5X

Divida Liquida / Ebitda

X

0,5X

0%
Em milhares

Notas explicativas

Esse indicador mostra em quantos anos a
empresa conseguiria quitar sua divida liquida
utilizando apenas o EBITDA anual. E uma
métrica-chave de alavancagem financeira e
saude de longo prazo.

Nos ultimos anos, a Rede Oftalmo reduziu
consistentemente esse indice: de 2,94x em
2020, para 1,35x em 2023 e 0,76x em 2024 —
o menor patamar da histéria da companhia.
Essa queda expressa uma gestao financeira
disciplinada, com reducao do endividamento,
aumento da geracao de caixa e fortalecimento
da autonomia para investir.

Além disso, a atual alavancagem da Rede esta
abaixo da média do setor de saude
suplementar, que varia entre 2x e 3x. Essa
solidez oferece seguranca para atravessar
cenarios adversos, negociar melhores
condi¢des com o mercado e manter a
estratégia de crescimento com independéncia.

Manter niveis baixos de alavancagem é
essencial para preservar a capacidade de
investimento, garantir resiliéncia diante das
oscilacoes econdmicas e ampliar a atratividade
institucional da Rede no setor de saude.
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Fluxo de Caixa Operacional

Notas explicativas

O fluxo de caixa é um dos principais
instrumentos de avaliacdo da saude financeira
de uma empresa, pois demonstra sua capacidade
real de gerar recursos, honrar compromissos e
investir com autonomia. Dentro desse contexto,
o fluxo de caixa operacional (FCO) representa o
resultado das entradas e saidas de caixa
diretamente ligadas a operacao da companhia —
excluindo aportes, financiamentos ou
investimentos.

Em 2024, a Rede Oftalmo gerou um FCO de RS

6,65 milhodes, valor equivalente a
aproximadamente 64,2% do EBITDA do periodo.
Esse &€ um desempenho razoavel, especialmente
se comparado ao benchmark do setor de salde,
onde essa conversao costuma oscilar entre 60%
e 80%, dependendo da regido, mix de servicos e
carteira de clientes. Isso indica que a Rede pode
converter com maior eficiéncia o lucro
operacional em geracao de caixa.

Parte relevante do caixa foi direcionada ao
pagamento de dividas (RS 3,98 milhdes),
investimentos em capital (CAPEX de RS 911 mil) e
tributos. Ainda assim, a companhia encerrou o

R$76.940 R$6.652

R$70 M R$6 M

R$60 M R$5 M
B
c
.0
g R$50 M
@ 3 R$4M
3 0
o T
o]
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Q ]
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INVESTIMENTO IMPOSTOS SALDO
INICIAL ENTRADA SAIDA INICIAL FCO ENDIVIDAMENTO CAPEX S/ LUCRO FINAL
Ano Em milhares 2024 Em milhares

ano com saldo positivo, demonstrando que em
2024 a Rede Oftalmo foi autossustentavel na
Sua geracao de caixa, sem recorrer a NovVos
financiamentos ou aportes externos — um
marco importante de maturidade financeira.

Um desafio importante enfrentado ao longo do

ano foi o ciclo de recebiveis junto as operadoras
de planos de salde, que impacta diretamente o
fluxo de entrada. Isso reforca a necessidade de
uma estratégia relacional ativa e um controle
rigoroso sobre o faturamento e a cobranca, com
foco em otimizar prazos, reduzir glosas e
antecipar recebimentos sempre que possivel.

Para os proximos anos, o desafio sera manter
essa disciplina e eficiéncia, mesmo em ciclos de
expansao, garantindo liquidez, capacidade de
reinvestimento e equilibrio financeiro — pilares

essenciais para escalar um modelo assistencial
com impacto positivo e sustentabilidade
econdmica.
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Orcamento 2025

B Ebitda
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2020 2021
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R$76.084

2023

R$83.401

R$90.915

2024

2025

Em milhares

Notas explicativas

O orcamento de 2025 representa um Nnovo Marco na
trajetoéria de crescimento e maturidade da Rede Oftalmo.
A meta de atingir RS 90,9 milhdes em Receita Bruta e RS
12,7 milhdes de EBITDA reforca nosso compromisso com
a sustentabilidade do negocio e a expansao da nossa
capacidade de cuidar das pessoas com qualidade.

O desafio, no entanto, é proporcional a ambicao:
alcancar esse resultado exigira crescimento com
inteligéncia, disciplina financeira e consisténcia
operacional. A expansao da receita dependera da
atuacao multissegmentar, do reforco da estratégia
comercial, da integracao de unidades e servicos, além da
fidelizacao e captacao de pacientes com exceléncia na

experiéncia assistencial.

Do lado da eficiéncia, manter margens crescentes
pressupOe rigor no controle de despesas, padronizacao
de processos, ganhos de escala e acelera¢ao na adogao
de tecnologia que aumente a produtividade sem
comprometer a qualidade.

Mais do que uma meta numérica, o orcamento de 2025 é
um chamado a construcao coletiva. O alcance desse
resultado sera possivel com o engajamento das nossas
equipes, o alinhamento estratégico entre areas, e a
certeza de que cada colaborador, médico e parceiro é
parte fundamental dessa jornada. Crescer com
proposito, com eficiéncia e com pessoas: esse € 0 N0SSo
desafio. E juntos, vamos alcanca-lo.
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COmpromisso
com o futuro

0 ano de 2024 foi especialmente simbolico
para a Rede Oftalmo, ndo apenas pelos
resultados expressivos que conquistamos,
mas sobretudo porque reforcou o N0sso
compromisso de evoluir continuamente e
preparar um futuro integrado e promissor.

Cada passo dado neste ano nos aproxima de
um marco historico: em 2025, celebraremos
os primeiros 5 anos da Rede Oftalmo, um
periodo que representa muito mais do que
crescimento e resultados—representa a

ede Oftalmo

consolidacdo de uma visao estratégica
construida sobre pilares so6lidos como
tradicdo, exceléncia assistencial e inovacao.
Nosso caminho foi construido a partir da
histdria solida do Centro Oftalmologico,
referéncia em qualidade assistencial ha
quase seis décadas. A partir dessa heranca,
expandimos com responsabilidade e visao
estratégica, com marcas fortes como MG
Olhos e Visio Oftalmologia, e com projetos
que integram tecnologia, responsabilidade
social e governanca moderna.

Neste Relatorio de Atividades,
demonstramos como Nossos pilares
estratégicos—Estratégia e Governanca,
Governanca Clinica e Experiéncia do Cliente,
Eficiéncia Operacional, Cultura, Gente e
Gestao, e Crescimento e Sustentabilidade—
sao mais do que conceitos. Sao praticas
reais, estruturantes, que geraram resultados
concretos e impactos visiveis.

A estratégia integrada foi nosso diferencial
competitivo, permitindo atravessar desafios
econdmicos e sociais com robustez e
serenidade. Com uma governanca clinica
fortalecida, colocamos nossos pacientes no
centro do cuidado oftalmoldgico,
promovendo experiéncias mais humanas e
resultados clinicos excepcionais. Com
eficiéncia operacional e governanca
corporativa sélida, garantimos
sustentabilidade financeira e performance de
exceléncia. E com a valorizacdo do nosso

capital humano, fortalecemos nossa cultura
organizacional e o engajamento das nossas
equipes. As vésperas de celebrar nossos
primeiros 5 anos, estamos preparados para
ampliar ainda mais nosso impacto positivo na
oftalmologia mineira e brasileira. Projetamos
um futuro pautado pela inovacao
tecnoldgica, pela formacdo médica e
cientifica de exceléncia e por solucdes
sustentaveis que ampliam o0 acesso ao
cuidado oftalmologico para cada vez mais
pessoas.

Mais do que comemorar o que ja foi
conquistado, a celebracao dos nossos 5 anos
sera o ponto de partida para uma nova etapa
de crescimento, ainda mais consistente,
inovadora e integrada. Seguiremos
transformando a vida das pessoas por meio
dos cuidados com a visao, com coragem para
inovar, forca para liderar e sabedoria para
evoluir.

A Rede Oftalmo celebra com orgulho o
caminho percorrido até aqui e convida todos
os colaboradores, médicos, parceiros,
gestores publicos e investidores a
continuarem conosco nesta jornada
transformadora. O futuro ja comecou, e
juntos continuaremos ampliando visoes.

Flavio Santos
CEO da Rede Oftalmo
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