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APRESENTACAO

A Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza — ETUFOR, pessoa juridica de direito
privado, caracterizada como sociedade de economia mista fechada, com patriménio
préprio, é o 6rgao de gerenciamento de transporte do Municipio de Fortaleza, que tem
como competéncia regida na legislacdo vigente, Lei Complementar N2 176/2014, de acordo
com Artigo 65, de planejar, supervisionar, operar e executar a politica do servico de
transporte coletivo municipal, competindo-lhe:

l. planejar, desenvolver projetos, gerenciar e fiscalizar os servicos de Transporte Regular e

Especial, Transporte Individual e Transporte por Fretamento;

Il. coordenar e fiscalizar o processo de identificacdo estudantil;

Il. gerir o processo de concessao do beneficio da gratuidade com critérios socioeconémicos
para pessoas com deficiéncia;

IV. administrar e manter os Terminais de Integracdo e pontos de parada;

V. monitorar via Sistema de Posicionamento Global (GPS) as frotas do sistema de
transporte regular e complementar, bem como por meio de cameras nos terminas de
integracao;

VI. promover a qualificacdo dos operadores de transporte;

VII. realizar atividades educativas que visem a divulgacdo dos direitos e deveres dos
usuarios;

VIII. prestar servicos a entidades publicas ou privadas na 4rea de transporte publico;

IX. desempenhar outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades, bem
como outras que lhe forem delegadas.

HISTORICO

Em 1990, foi assinado um convénio de cooperacdo técnica entre a Prefeitura
Municipal de Fortaleza (PMF) e a Companhia de Transporte Coletivo S/A (CTC),
possibilitando a delegacdao das atividades de planejamento e controle operacional do
Sistema de Transporte Publico de Passageiros (STPP) por Onibus para a CTC. Assim
permaneceu até julho de 2006, quando foi criada a ETUFOR — Empresa de Transporte
Urbano de Fortaleza S/A, em substituicio a ETTUSA, que tem como rotina o
acompanhamento e controle de operagcbes urbanas, além de realizar a assessoria de
planejamento; elaboracdo e desenvolvimento de projetos; implantacdo e gerenciamento
de sistemas; treinamento de profissionais; pesquisa e acompanhamento de dados; criacao,
manutenc¢do e atualizacdo de banco de dados; desenvolvimento e acompanhamento do
controle da operacdo; acompanhamento, gerenciamento e implantacdo de obras e
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equipamentos de infra-estrutura; administracdo e coordenacdo de instalacbes e
equipamentos do sistema e assessoria e elaboragao de planilha de custos.

Teve durante muitos anos a responsabilidade de administracdo dos 7 (sete)
Terminais de Integracdo, e mais tarde dos corredores expressos, funcdo essa passada para
a iniciativa privada por meio de uma PPP realizada em 2015, na qual a empresa Socicam se
tornou responsavel pela limpeza, manutencdo, vigilancia e comércio, restando assim para
a Etufor a funcdo de fiscalizar a execu¢do do contrato, além de ser responsavel pelo
gerenciamento da operacdo de transporte, programando os horarios de chegada e saida,
ou seja, todo o planejamento tatico operacional de programacao e distribuicdo das linhas
de 6nibus.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Realizar a gestdo do Sistema de Transporte Urbano com exceléncia e
sustentabilidade, para garantir o acesso justo e igualitario aos cidaddaos no municipio de
Fortaleza.

VISAO
Ser uma referéncia nacional em inovacao e inclusdo no Sistema de Transporte
Urbano.

VALORES
- Compromisso com o interesse publico;
- Transparéncia;
- Desenvolvimento sustentavel;
- Eficiéncia;
- Valorizagdo do potencial humano;
- Exceléncia no atendimento;
- Inovacao;
- Inclusdo social;
- Cooperagao;
- Satisfacao dos clientes.

USUARIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS - STTP
1. A populacdo do Municipio de Fortaleza é a principal usudria do Sistema de Transporte
Publico de Passageiros (STPP): Trabalhadores, estudantes, pessoas com deficiéncias;
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2. Operadores do sistema de transporte coletivo regular, tdxi, complementar, mototaxi,
escolar, transporte por aplicativo, Transporte Recreativo de Passageiros — TRP;

3. Empresas concessiondrias do servico de transporte publico coletivo;

4. Permissiondrios de servico de transporte publico individual.

PRINCIPAIS INSTALAGOES E LOCALIDADES

A sede da Etufor localiza-se na Avenida Juscelino Kubitschek, 5451, Passaré, CEP:
60.861-635, Fortaleza, Ceara.

Além da sede, a Etufor administra os 07 (sete) Terminais de Integracdo de Onibus
do Municipio de Fortaleza, conta com 04 (quatro) Terminais abertos e 02 (dois) corredores,
localizados nos enderecos abaixo:

Terminais de Integragao:

- Terminal do Conjunto Ceara - Rua 113, 22 Etapa, 16 (setembro/1993);

- Terminal de Parangaba - Rua Eduardo Perdigdo, 231 — (agosto/1993);

- Terminal da Lagoa - Rua Gomes Brasil, 555 (julho/1993);

- Terminal do Papicu - Rua Pereira de Miranda, 187 (janeiro/1993);

- Terminal do Siqueira - Rua General Osério de Paiva, 2955 — (novembro/1995);
- Terminal de Antonio Bezerra - Rua Demétrio Menezes, 1861 (julho/1992 - requalificacdo
2014);

- Terminal de Messejana - Avenida Perimetral, 650 (julho/1992 - requalificacdo 2018).
Terminais abertos:

- Washington Soares — Bairro José de Alencar (outubro/2021);

- José Walter — Bairro José Walter (fevereiro/2022);

- Praca Coracdo de Jesus — Centro (outubro/2022);

- Praca José de Alencar — Centro (junho/2024).

Corredores:

- Corredor Expresso Bezerra de Menezes (abril/2015);

- Corredor Expresso Aguanambi (dezembro/2018).

Postos de atendimento:

- RioMar Kennedy;

- Terminal Aberto da Washington Soares;

- Vapt Vupt Anténio Bezerra Vapt Vupt Messejana;

- Vapt Vupt Centro;

- Vapt Vupt Papicu;

- Shopping Aldeota;

- Camara Municipal de Fortaleza.
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL DA ETUFOR

Responsavel por reformar o estatuto social,

ASSEMBLEIA GERAL oo eleger, destituir, a qualquer tempo, os
membros dos C lhos de Administragdo e
Fiscal da Etufor.
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO I CONSELHO FISCAL
DIRETOR PRESIDENTE - DIPRE
Responsével por fiscalizar os

Responsavel por fixar a
orientacdo dos negécio da
Etufor; Ficaslizar, eleger,
destituir e escolher os
substitutos dos diretores da
Etufor.

VICE-PRESIDENTE

atos dos administradores e
verificar o cumprimento dos
seus deveres legais e
estatutarios e analizar
mensalmente, o balancete e
demais demonstragées
financeiras da Etufor.

o
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ATRIBUICOES DAS DIRETORIAS E RESUMO DOS RESULTADOS ALCANGADOS EM 2024
1. DIRETORIA DA PRESIDENCIA - DIPRE

A Diretoria da Presidéncia — DIPRE, estd subdividida em: Divisdo de
Acompanhamento e Apoio - DIAAP, Divisdo de Controladoria — DICONT, Divisdo de
Comunicacao e Marketing — DICOM, e Divisdo de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagao
- DITIC.

ASSEMBLEIA |
GERAL

‘ CONSELHO DE | T [

ADMINISTRACAO I | CONSELHOFISCAL
DIRETOR PRESIDENTE
DIPRE DIVISAO DE

VICE PRESIDENTE ACOMPANHAMENTO E APOIO
DiAAP

DIVISAO DE CONTROLADORIA
DICONT

DIVISA0 DE COMUNICAGAO E
MARKETING - DICOM

|
J
‘ OUVIDORIA }
|
J

DIV. TEC. E COMUNICACAO
DITIC

: COORD. PLANEJAMENTO
............... ESTRATEGICO E GESTAO
: COPEGE

1.1 A Divisao de Controladoria — DICONT esta ligada a DIPRE e tem como principais
atribuicdes:

- Verificar o cumprimento das formalidades legais, através de “Checklist”, dos
pagamentos das despesas efetuadas pela Divisdo Financeira - DIFIN, concernentes a
vigéncia e saldo de contratos, das certidGes negativas de débitos, dos termos de
recebimento provisoério e definitivo dos bens/obras e servigos, verificacdo das retengdes de
tributos, conferéncia do atesto na nota fiscal pelo gestor do contrato e atendimento de
todas as cldusulas contratuais, bem como garantia contractual;

- Elaborar planilha de acompanhamento da vigéncia dos contratos da Etufor;

- Analisar os processos de dispensa de licitagao realizados pela Etufor;

- Analisar os processos licitatérios realizados pela Etufor;

- Acompanhar e controlar as atas de Diretoria, Conselho Fiscal, Conselho de
Administracdo e Assembleias;

- Enviar a Junta Comercial do Estado do Ceara — JUCEC as atas do Conselho de
Administracdo e Assembleias para homologacao;

- Publicar o Edital de Convocacdao das atas do Conselho de Administracao,
Assembleias e Demonstracdes Contdbeis;

- Calcular atualizacdo de valores para aditivo aos contratos;
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- Realizar auditoria interna setorial, tendo a CGM como parceira para assessoramento e
capacitagao;

- Elaborar anualmente o Relatdrio de Controle Interno sobre as Contas de Gestdo — RCIG;
- Realizar anualmente o Questionario de Diagndstico de Controle Interno, bem como
atender as recomendacgdes emitidas;

- Participar das reunibes e realizacdo das atividades da Rede de Controle Interno e
Ouvidoria.

Acompanhamento de Contratos Vigentes

ACORDOS DE
Setor DIAFIC DIJUR DITIC DIMON DINFRA DIFIN ~

COOPERACAO
Contratos 06 01 03 01 44 01 02

Ouvidoria

Sdo atribuicbes da Ouvidoria:

- Receber e registrar demandas (reclamacées, denuncias, elogios e sugestées);
- Encaminhar e acompanhar demandas;

- Garantir direitos dos usuarios de servigos publicos;

- Garantir sigilo e protecdo;

- Atuar de forma articulada com outros 6rgaos;

- Elaborar relatérios e pareceres;

- Gerar indices de qualidade sobre a prestacdo do servico publico.

Dados de manifestacGes recepcionadas até o final do exercicio de 2024, um quantitativo
na ordem de 11.349 manifestacdes, assim distribuidas:

W Internet [l Presencial Telefone [l E-Mail [l Facebook M Elogio WM Dentncia W Reclamagdo Informagdo [l Sugestdo

W E-Sic Whatsapp [l Aplicativo Caixa coletora
615

7%

3%
2%
200 \ 1%

117 87%

58 35

CANAL DE ATENDIMENTO

Em 2024 foram atendidos via WhatsApp Em 2024, das manifestagdes recebidas,
615 manifestagoes. 87% foram reclamagdes.
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1.2 A Divisao de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - DITIC, esta ligada a
DIPRE, que tem sob sua responsabilidade os servicos de informatica da empresa, e teve
nesse exercicio, uma melhoria na qualidade dos equipamentos, possibilitando assim um
melhor funcionamento da Eufor nessa area.

As principais atividades da DITIC sdo:

- Instalar e configurar softwares e hardwares computacionais;

- Instalar e configurar impressoras;

- Instalar e configurar aplicativos;

- Aplicacar atualizagOes de segurancga nos sistemas em geral;

- Dar apoio operacional aos sistemas terceirizados: Fortes e SPU;

- Gerenciar o atendimento dos prestadores de servicos terceirizados;

- Fazer manutencgao preventiva, corretiva e evolutiva dos sistemas envolvidos para
evitar falhas dos mesmos;

- Controlar os gerenciadores de antivirus nas esta¢des de trabalho;

- Intervir no uso de aplicativos, mediante solicitacdo;

- Atualizar versGes de aplicativos, ndo relacionadas com seguranca, mediante
solicitacao;

- Esclarecer duvidas no uso de AP;

- Planejar, monitorar e controlar os ativos e servigos computacionais necessarios
para suportar os sistemas da informacdo disponibilizados pela Ditic, interna e
externamente.

1.3 A Divisao de Comunicagdao e Marketing — DICOM é responsdvel por comunicar
aos usuarios sobre os servicos disponiveis na Etufor com alcance do publico externo através
da assessoria de imprensa; estabelecer reputacdao e confianca da populacdo e dos
funciondrios a respeito da Etufor através da divulgacao da eficicia dos processos e construir
um relacionamento de defesa da eficiéncia da Etufor perante os publicos.

- Assessoria de Imprensa - divulgar institucionalmente as realizacdes da empresa
ao publico externo, por meio dos meios de comunica¢dao de massa, causando uma boa
impressao, informando, fortalecendo sua imagem com uma visibilidade positiva;

- Marketing - fortalecer a reputacdo da empresa, por meio da divulgacdo das suas
realizacGes junto ao publico externo e interno. Realizar eventos e campanhas promocionais
e/ou publicitarias, melhorando a imagem da empresa e aumentando a satisfacdo dos
clientes e funcionarios;

- Assessoria de Comunica¢ao — Engloba as estratégias de marketing e imprensa,
seja interna e externamente. A DICOM ¢é a ponte para facilitar o relacionamento entre a
empresa e seus publicos - sejam clientes, sociedade, funciondrios, fornecedores,
autoridades e/ou midia;
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- Recepcionar convidados e, por fim, acompanhar o evento como um todo;

- Realizar eventos internos, cuidando de todo o planejamento do evento, desde o
tema até a escolha dos prestadores de servigo, acompanhar a execugao;

- Elaborar a identidade visual de campanhas educativas a serem realizadas;

- Realizar a comunicacdo interna sobre os assuntos de interesse dos funcionarios e
da Etufor;

- Elaborar, revisar e acompanhar a comunicagao visual dos terminais, pontos de
paradas e estagoes.

1.4 A Divisao de Acompanhamento e Apoio a Presidéncia — DIAAP é responsavel
por desempenhar desde o suporte administrativo, gestdo contratual, ao planejamento
estratégico da Etufor, assim como:

- Assistir a Diretoria da Presidéncia, exercendo fung¢des de assessoramento no ambito
administrativo, juridico, politico e social;

- Encaminhar, revisar e controlar a documentacdo e a correspondéncia no ambito do
Gabinete;

- Controlar a agenda diaria da Diretoria da Presidéncia;

- Coordenar as atividades administrativas do Gabinete;

- Zelar pela manutencao dos bens patrimoniais do Gabinete;

- Desempenhar outras atribuicdes delegadas pelo Diretor Presidente;

- Articular as relacbes e ligacGes entre o Diretor Presidente e as demais autoridades da
empresa, bem como as representagdes sindicais, estudantis, e a sociedade em geral;

- Representar o Diretor Presidente, quando designado;

- Supervisionar e exercer a¢do regencial e de apoio a execugdo de atos da administragao;

- Preparar e encaminhar os atos administrativos e normativos do Diretor Presidente,
supervisionando os encaminhamentos indicados pelo mesmo;

- Secretariar as reunides precedidas pelo Diretor Presidente ou por seu representante;

- Coordenar, controlar e supervisionar as atividades desenvolvidas pela estrutura
organizacional bdsica do Gabinete do Diretor Presidente, incluindo a Dicont, Dicom e
Ouvidoria.

1.5 A Coordenac¢ao de Planejamento Estratégico e Gestao — COPEGE, deve sob
demanda e gestdao da DIPRE e da alta diregao, desempenhar um papel estratégico, técnico
e consultivo, com as seguintes responsabilidades:

- Apoio a Presidéncia, analise e monitoramento de projetos, articulacdo institucional,
planejamento estratégico, gestdo da informacao, elabora¢cdao de documentos oficiais;
- Dar suporte na formulagao e acompanhamento do Planejamento Estratégico da empresa;
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- Promover a gestdo publica de exceléncia e otimizar a gestdo dos processos desenvolvidos
pelos diversos setores da Etufor, visando a melhoria da qualidade dos servicos ofertados
aos usuarios do sistema de transporte urbano do Municipio de Fortaleza;
- Supervisionar, avaliar e coordenar as atividades pertinentes a participacdo nos programas
de gestdo a nivel setorial, nacional, estadual e municipal;
- Promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento de recursos, relativamente
aos resultados alcangados;
- Mapear, monitorar e manter atualizados os processos das atividades desenvolvidas na
Etufor tendo como base a medicdo e andlise de desempenho;
- Realizar o acompanhamento e andlise dos indicadores de desempenho da Etufor;
- Manter intercambio com 6rgdos congéneres das esferas federal, estadual e municipal,
para troca de informacgdes sobre gestdo e planejamento;
- Realizar outras atribuicdes requeridas pela alta administracdao da empresa relacionadas a
area de gestao e planejamento.

Acompanhamento de Processos em 2024:

1. Impacto da avaliagdo biopsicossocial no conceito de pessoa com deficiéncia em
cumprimento a legislacao vigente;

2. Digitalizacdo de processos;

3. Levantamento de InstrugGes Normativas e Portarias;

4. IN do Estacionamento;

5. Campanha sobre respeito ao uso prioritario de filas.
Projetos em andamento:

1. Coordenadoria de Planejamento Estratégico e Gestao

Estrutura ligada diretamente a Diretoria da Presidéncia — Dipre, cujo papel e a
composicdo estdo elencados em portaria da empresa.
Uma das principais atribuicGes do setor é conduzir, junto e auxiliando a alta direcdo, o
processo de planejamento estratégico da empresa e sua aplicacdo por praticas de gestdo e
cultura organizacional.

2. Escritorio de Projetos e Processos (EPP)

Criado em cumprimento ao decreto municipal que estabelece e determina a Rede
gue deve praticar a gestdo e a cultura organizacional no dmbito do municipio, o EPP da
Etufor pertenceria a Copeges como unidade organizacional que gerencia projetos
estratégicos e processos organizacionais, sendo responsavel por: sistematizar, mapear,
padronizar, monitorar, avaliar, redesenhar e gerir os processos organizacionais, e cumprir
os objetivos estratégicos e as diretrizes organizacionais.
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3. Planejamento Estratégico - PE

Em 2023, com auxilio da Sepog, o PE da empresa foi novamente realizado, dessa
vez com ciclo de trés anos (2023/2025).
Em 2024, o PE passou por um longo processo de revisdo, sob gestdo da assessoria
técnica/equipe do EPP e da Dipre com auxilio da Sepog. Tal acompanhamento foi
necessario pois os componentes do PE sdo as principais pecas de.orientacdo do EPP.

2. DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA E COMERCIAL — DIAFIC

Responsavel pelo funcionamento da empresa no que concerne a parte
administrativa, financeira, contdbil, pessoal, e atendimento ao estudante, objetivando
proporcionar suporte as demais diretorias.

Composta por: Divisdao Financeira e Contabil — DIFIN, Divisdo de Capacitacdo e Gestdo de
Pessoas - DICAGES, Divisdao de Administracao de Recursos Humanos - DIARH e Divisdao de
Gestdo de Carteiras de Estudantes — DIGECES.

SECRETARIA DE DIRETORIA

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA,
FINANCEIRA E

COMERCI ﬁL - DIAFIC Responsavel pelas atividades

administrativas da Diretoria e apoio
direto ao diretor.

DIVISAO FINANCEIRA

DIVISAO DE

DIVISAO DE D DIVISAO DE GESTAO
E COMERCIAL - DIFIN ADMINISTRAGAO DE CAPACITACAOE DE CARTEIRA DE
| RECURSOS GESTKOI- DICAGES ESTUDANTE -
| HUMANGOS - DIARH | DIGECES
| : | :
l [
| |
| | |
* 1 tk ATEND;L ENTOS
Setor responsavel pela Setor responsavel pela Setor responsavel pela |M
administragdo da politica de recursos capacitagdo dos |
contabilidade, Humanos para o profissionais da |
tesouraria e controle quadro funcional da Empresa. |
~
financeiro da Empresa. Emprlesa. Sede + 07 s: CMF, Vapt-
| Vupts, Shopping Riomar
| Kennedy, Terql. Aberto WS.
| |
| 1
l Atendimento online

Principais competéncias da Diretoria Administrativa, Financeira e Comercial:
- Coordenar e supervisionar os servicos de contabilidade, tesouraria e demais
controles financeiros da empresa;
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- Supervisionar toda a area administrativa da Etufor, oferecendo suporte logistico
para o perfeito funcionamento das diversas areas;

- Assessorar o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal, bem como
supervisionar o encaminhamento de documentos para os drgdos oficiais de fiscalizacao;

- Acompanhar e controlar o fluxo financeiro das receitas oriundas dos contratos com
as Empresas Operadoras, bem como das demais fontes de receita;

- Definir, junto com a presidéncia e as demais diretorias, a politica de recursos
humanos da Etufor, visando a capacita¢do profissional dos empregados;

- Planejar, acompanhar, aprovar e implementar politicas e programas de
recrutamento, manutencdo, desenvolvimento, avaliacdo, salude e seguranca dos
empregados da empresa;

- Propor as normas gerais e analisar os processos referentes a selecao e
movimentac¢ao de pessoal da Etufor, notadamente quanto a concursos publicos, processos
seletivos simplificados, redistribuicdao, colaboragao técnica, remocao, exercicio provisério
e cessao;

- Acompanhar o Sistema de Atencdo a Saude do Servidor - SIASS, estabelecido pela
presidéncia da empresa;

- Orientar e acompanhar a aplicacado da legislacao de pessoal;

- Participar da elaboracdo da proposta orcamentdria e administrar a execuc¢ao
financeira;

- Planejar e coordenar todo processo de selecdo de estudantes de nivel médio
profissionalizante e superior para estagio, bem como acompanhamento das atividades
desenvolvidas nas diversas areas da empresa;

- Planejar e acompanhar a gestdao de contratos e convénios relacionados com a
gestdo de pessoas;

- Gerir, coordenar, acompanhar, fiscalizar e regulamentar o processo de emissao de
carteiras de estudante no Municipio de Fortaleza;

- Coordenar e acompanhar a forca de trabalho terceirizado considerando os
contratos ou convénios vigentes;

- Elaborar e discutir, conjuntamente com a diretoria da presidéncia e o sindicato dos
trabalhadores da categoria, as negociacdes coletivas de trabalho;

- Normatizar e gerenciar a utilizacdo racional dos recursos tecnolégicos existentes
no ambito da &rea administrativo-financeira, bem como definir e acompanhar,
conjuntamente com técnicos da Divisdo de Tecnologia da Informagdao e Comunicacgao, a
geragao de novos instrumentos tecnolédgicos que possibilitem aperfeicoar a execugao de
Seus processos;
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- Por meio da Divisdo de Recursos Humanos, gerar e executar a folha de pagamento,
assessorar as diretorias nos assuntos relacionados a pessoal, bem como gerir e fiscalizar os
beneficios aos colaboradores através dos contratos firmados.

2.1 A Divisao de Administragdo de Recursos Humanos — DIARH, foi criada para
articular acbes que visem cuidar das pessoas, potencializando seu desenvolvimento,
valorizacao pessoal e profissional, e tem como atribui¢des: assessorar a DIAFIC para
elaboracao e execucdo de trabalhos técnicos; realizacdao de gestdao da forca de trabalho
desde a admissdo ao desligamento, passando por todos os processos, com atencdo a
legislacdo trabalhista vigente e suas alteracGes; assessorar a Diretoria da Presidéncia,
Diretoria Administrativa Financeira e Contabil, chefias e empregados no esclarecimento e
informagdes dos assuntos relacionados a gestdao de pessoas; gerir contratos e cartas
contratos relacionados com a gestao de pessoas, desde a elaboracdo dos projetos basicos,
execucdo e quitacdo dos mesmos; realizar o processamento da folha de pagamento e das
obrigacOes sociais e trabalhistas; gerenciar e acompanhar o processo de ingresso de
estagidrios e jovens aprendizes; assessorar a comissao interna de prevencado de acidentes
(CIPA) na prevencdo de saude ocupacional dos trabalhadores; acompanhar de forma
individualizada os trabalhadores nos casos de afastamento por motivo de doenga;
gerenciar e acompanhar os programas relacionados com a saude do trabalhador, dentre
outras.

2.2 A Divisao de Capacitacdo e Gestao — DICAGES, foi criada para realizar as
seguintes atribui¢cdes: promover a politica educacional para os colaboradores da entidade
gestora, coordenar e acompanhar acdes de capacitacdes, e elaborar os projetos técnicos
das mesmas.

2.3 A Divisao de Gestao de Carteiras de Estudantes - DIGECES, anteriormente era
Divisdao de Atendimento ao Cidadao — DIAC, criada em novembro de 2007, com o principal
objetivo de gerir o Processo de ldentificacdo Estudantil buscando a pontualidade da
execucdo dos processos executados, atingindo a eficacia no atendimento.

Atualmente a DIGECES possui os seguintes postos de atendimento:
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SEDE ETUFOR

Em 2024 foram atendidos 29.226 usuarios no Posto da Empresa de Transporte
Urbano de Fortaleza — ETUFOR.

Quantidade de Atendimentos

Jan 3.127 Jul 2.492
Fev 4.264 Ago 1.933
Mar 3.294 Set 1.396
Abr 4.497 Out 1.331

Mai 3.284 Nov 584
Jun 1.952 Dez 1.072
Total 29.226

CAMARA MUNICPAL DE FORTALEZA

Em 2024 foram atendidos 947 usudrios no Posto de Atendimento da Camara
Municipal de Fortaleza

Quantidade de Atendimentos

Jan 103 Jul 70
Fev 148 Ago 49
Mar 101 Set 43
Abr 120 Out 38
Mai 155 Nov 17
Jun 84 Dez 19

Total 947
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Em 2024 foram atendidos 24.788 usudrios no Posto do Shopping RioMar Kennedy

Quantidade de Atendimentos
Jan 1.826 Jul 2.903
Fev 2.340 Ago 1.715
Mar 2.081 Set 1.515
Abr 3.228 Out 1.558
Mai 3.458 Nov 934
Jun 2.361 Dez 869
Total 24.788

TERMINAL WASHINGTON SOARES

Em 2024 foram atendidos 3.464 usudrios no Posto do Terminal Washington Soares

Quantidade de Atendimentos
Jan 355 Jul 357
Fev 399 Ago 411
Mar 295 Set 300
Abr 380 Out 248
Mai 261 Nov 151
Jun 160 Dez 147
Total 3.464
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VAPT VUPT ANTONIO BEZERRA

Em 2024 foram atendidos 45.997 usuarios no Posto do Vapt Vupt Antonio Bezerra

Quantidade de Atendimentos

Jan 4.138 Jul 4.285
Fev 5.764 Ago 4.107

Mar 4,731 Set 3.081
Abr 5.590 Out 2.834
Mai 4.894 Nov 1.572
Jun 3.811 Dez 1.190
Total 45.997

VAPT VUPT CENTRO

Em 2024 foram atendidos 26.011 usudrios no Posto do Vapt Vupt Centro

Quantidade de Atendimentos

Jan 1.991 Jul 2.506
Fev 2.913 Ago 1.692
Mar 3.143 Set 1.759
Abr 3.754 Out 1.776

Mai 3.313 Nov 882

Jun 1.944 Dez 338
Total 26.011

VAPT VUPT MESSEJANA

Em 2024 foram atendidos 50.151 usudrios no Posto do Vapt Vupt Messej

Quantidade de Atendimentos

Jan 2.850 Jul 4.329
Fev 4.983 Ago 3.425

Mar 4.727 Set 3.865
Abr 6.852 Out 3.329
Mai 5.669 Nov 1.843
Jun 7.039 Dez 1.240
Total 50.151
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Em 2024 foram atendidos 11.086 usuarios no Posto do Vapt Vupt Papicu

E SERVICOS PUBLICOS

Quantidade de Atendimentos

Jan 504 Jul 1.069

Fev 1.201 Ago 970

Mar 1.297 Set 849

Abr 1.179 Out 890

Mai 1.602 Nov 197

Jun 936 Dez 392
Total 11.086

ATENDIMENTO ONLINE - Em 2024 foram atendidos virtualmente 151.461 usuarios.

ote 4194908 e codigo AR3GE1QZ

Solicitagdes 12 via finalizada Solicitagoes 22 via finalizada Biometria validada

Jan 12.771 Jul 2.630 Jan 111 Jul 289 Jan 9.836 Jul 2.970

Fev | 16.712 | Ago 3.387 Fev 99 Ago 424 Fev | 18.266 | Ago 3.965 2

Mar | 12.572 Set 2.009 Mar 0 Set 357 Mar | 10.833 Set 2.787 S

Abr 9.891 Out 2.843 Abr 19 Out 435 Abr 9.482 Out 3.125 E

Mai 4.960 Nov 1.117 Mai 183 Nov 335 Mai 8.779 Nov 1.402 £

Jun 3.584 Dez 766 Jun 263 Dez 158 Jun 3.354 Dez 932
Total 73.242 Total 2.633 Total | 75.586

3. DIRETORIA TECNICA - DITEC

A Diretoria Técnica — DITEC tem como atividades principais o planejamento, o
gerenciamento e a fiscalizacdo do Sistema de Transporte Publico de Passageiros de
Fortaleza (STPP/FOR), conforme previsto no Estatuto da ETUFOR. Essas atividades podem
ser detalhadas através das seguintes atribuicdes: coordena¢dao do dimensionamento do
servico de transporte, zelando pela otimizacdo da qualidade do servico prestado; o
gerenciamento através do acompanhamento, controle e analise dos custos e receitas do
Sistema, visando o estabelecimento de uma tarifa justa e inclusiva, e fiscalizacdo de todos
os procedimentos operacionais dos sistemas municipais de transporte previstos nas
regulamentacdes especificas, promovendo a mobilidade urbana e acessibilidade;
desenvolvimento de projetos especiais e estabelecimento de politicas com o objetivo de

melhorar o STPP/FOR; elaboracgédo e definicdo de diretrizes que venham a nortear a criagcdo
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e a implementacdo de solugGes tecnolégicas a serem aplicadas no ambito do Sistema de
Transporte de Fortaleza.

Nicleode Formagéo e Assisténcia = ——— SECRETARIA DE DIRETORIA
Técnica - NUFAT DIRETORIA
TECNICA - DITEC
Responsavellpord vare Responsével pelas atividad
realizar os cursos de capacitacdoes administrativas da Diretoria e apoio
com os operadores do STPP. direto ao diretor.
DIVISAO DE DIVISAO DE CUSTOS DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO DE
OPERACOES - DIOPE - DICUT FISCALIZACAO MONITORAMENTO- PLANEJAMENTO
i I -DIFIS DIMON -DIPLA
! | | ' |
| |
| | |
I | | |
I | | | |
L | | | 1
R avel pel L = L
@sponsavalipela Cerrmle Responséavel pela Responsavel pelo Responsavel pelo
gestdo e fiscalizacdo gerenciar a camera fiscalizagéo de transito, : o da planejamento
do tr'q::porte e autuar e hplicar as frota, sistema de CFTV técnico e ttratégico
PH e tariféria e elborar medidasicabiveis dos equipamentos de doiSRE:
: planilhas de custos conforn%\e alei. transportlb publico. :
1 do transporte. L | 1
SERVICOS SERVICOS | SERVICOS
| I 1 |
: : SERVICOS :
| | |
L L L

Também é responsdvel por gerenciar as a¢des técnicas das divisdes inseridas na
mesma e os contratos de concessdo para manutencao, gestao, implantacao e fiscalizacdo
dos Terminais de Integracdo, Corredores Expressos e Pontos de Paradas e;

- Realizar o planejamento técnico e estratégico, visando a melhoria do STPP;

- Coordenar o dimensionamento do STPP, zelando pelo aperfeicoamento e pela
qualidade do servico prestado;

- Desenvolver projetos especiais e estabelecer politicas visando a melhoria do STPP;

- Elaborar e definir diretrizes que venham nortear a criacdo e/ou a implementacéo
de solugdes tecnoldgicas a serem aplicadas no ambito do STPP;

- Gerenciar a Camara de Compensacao Tarifaria, bem como elaborar planilhas de
custos de transporte;

- Cadastrar e controlar as infragcdes e multas previstas na legislacao;

- Efetuar pesquisas com objetivo de andlise, classificacdo e redimensionamento de
linhas do Sistema de Transporte Coletivo Municipal;

- Monitorar, gerenciar, disciplinar e fiscalizar todos os procedimentos operacionais
do STPP estabelecidos nas regulamentacdes especificas;

- Elaborar e coordenar as operagoes especiais de transporte publico;

- Integrar-se a outras diretorias da Etufor para coordenar o funcionamento dos
Terminais de Integracao;

- Normatizar e gerenciar a utilizagdo racional dos recursos tecnolégicos existentes
no ambito da area da Diretoria Técnica, bem como definir e acompanhar, conjuntamente
com técnicos da Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo, a geracao de novos
instrumentos tecnolégicos que possibilitem aperfeicoar a execugdo de seus processos.
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Projeto de Capacitagdo para mototaxistas

Em 2024 a Diretoria Técnica foi responsdvel por desenvolver e realizar as
capacitacdes com os operadores do STPP conforme dados abaixo:
De setembro a dezembro, 11 turmas foram ministradas e 230 mototaxistas capacitados.

Turma N% Qde. Data Local
Inscritos | presentes

01 30 27 02/09/24 Auditério Etufor
02 30 24 10/09/24 Auditério Etufor
03 30 20 17/09/24 Auditério Etufor
04 30 24 24/09/24 Auditério Etufor
05 30 21 01/10/24 Auditério Etufor
06 30 22 10/10/24 Auditério Etufor
07 30 24 15/10/24 Auditério Etufor
08 30 19 23/10/24 Auditério Etufor
09 30 22 06/11/24 Auditério Etufor
10 20 12 18/12/24 Auditério Imparh
11 20 15 19/12/24 Auditério Imparh

Totais 310 230

3.1 A Divisao de Operagdes — DIOPE é o setor responsavel pela operagdo,
fiscalizacdo e controle do sistema regular e complementar de transporte, bem como pelo
acompanhamento da empresa prestadora de servico nos Terminais de Integracgao.
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........................................ ADMINISTRATIVO

DIVISRO DE
OPERACOES Responsavel pelas atividades
| administrativas da Divisdo de
| operacéo e apoio direto aos
l Terminais.
L
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
OPERAGAO SUL - OPERAGAO LESTE - OPERAGAO OESTE -
GERP? SUL GERPR LESTE GERPPr OESTE
I I I
| | |
I | I
| | |
l 1 4
Term. Parangaba Term. Messejana oA Bezera
. Term. Conj. Ceara
Term. Siqueira Term. Papicu
Term. José de
Term. Lagoa Term. W. Soares Alencar
Term. Coragéo de
Cor. Expresso Jesus
Term. ). Walter Aguanambi

Cor. Expresso B. de
Menezes

Desde 2017 na DIOPE vem sendo utilizado o Relatério de Acompanhamento
Operacional — RAQ, sinalizando possiveis falhas operacionais e buscando melhorias para
garantir a seguranca dos usuarios que utilizam as areas internas dos terminais.

Colisao

Sinistros com feridos

Em 2024 foram 95 colisoes e 38 sinistros com feridos nos terminais.

3.2 A Divisao de Fiscalizagdo e Vistoria — DIFIS, foi criada com a finalidade de
fiscalizar o servico de transporte remunerado de passageiros em todas as suas modalidades
no municipio de Fortaleza, objetivando assegurar o cumprimento de todas as
determinacdes legais que o norteiam, e com isso, oferecer aos seus usuarios a garantia de
usufruir de um servico feito com qualidade e seguranca, resguardando também os direitos
dos permissiondrios e autorizativos, coibindo a pratica da realizacdo desse servico por
pessoas ndo autorizadas a fazé-lo dentro de Fortaleza.
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Poder de Policia

O Parecer da CGM, conclui que é recomendavel a edicdo de um ato normativo
infralegal que estabelega a possibilidade da ETUFOR aplicar san¢des decorrentes dos
servicos de transportes, o qual deverd ser editado levando em consideracdo as atribuicdes
da Comissdao de Fiscalizacdo de Transportes, estabelecida pelo Decreto municipal no
14.374/19.

Em 2024 foi publicado o Decreto n?2 16.187, de 26 de dezembro de 2024, instituindo
a Comissdo de Fiscalizacdo do Transporte de Passageiros de Fortaleza, no ambito da
Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (ETUFOR), na forma que indica.

Link: http://leismunicipa.is/1xn10

Vistorias
Situagao Onibus Comple- Taxi Mototaxi | Escolar Plata- Total
mentar forma

Aprovado 3.741 271 6.102 774 529 15.164 26.581
Reprovado 13 4 264 28 0 309
Parc. Lib. 32 0 0 0 33
Vist. Especial 65 0 0 0 0 65
Total de Vistorias 3.851 276 6.366 802 529 15.164 26.988

3.3 A Divisao de Monitoramento — DIMON, é responsavel pelo monitoramento da
frota, sistema de CFTV dos equipamentos de transporte publico e acompanhamento das
cameras do Projeto Parada Segura.

Suas principais atividades sao:

- Monitorar via sistema de GPS as linhas do Sistema de Transporte Publico (6nibus
e vans);

- Responsdvel pelo sistema de circuito fechado de TV (CFTV) nos terminais e
estagdes;

- Acompanhar o funcionamento dos painéis de previsdo com hordrios de partidas
das linhas nos terminais e nas esta¢des do corredor expresso;

- Suporte a Radio Terra do Sol nos terminais de integracao e estacdes;

- Fiscalizar a empresa SOCICAM no ambito de Tecnologia da Informagdo —T.l. e no
Col;

- Monitorar as denuncias de importunacdo sexual no transporte publico de
Fortaleza.
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Dentre os tipos de relatérios fornecidos, estao:

- Tempo de Viagem;

- Velocidade Média Comercial da Linha;

- Velocidade Média por Trecho (Faixas exclusivas);

- Relatdrio de Eventos (Acionamento do Botdo Panico, Excesso de Velocidade...)

- Viagens Executadas;

- Cumprimento de Partidas;

- Quantitativo de denuncias ferramenta NINA 2.0 de Combate ao Assédio no
Transporte Publico.

Acompanhamentos Mensais:

- Desvios de rotas ndo autorizados;

- Velocidade Média Comercial da linha;

- Velocidade Média por Trecho (Faixas exclusivas);

- Eficiéncia;

- Queima de parada das Estacoes;

- Ocorréncias no Sistema de Transporte registrado no CIOPS;

- Quantitativo de denuncias ferramenta NINA 2.0 de Combate ao Assédio no
Transporte Publico.

Dados RAO-Cidade

O Relatério de Acompanhamento de Ocorréncias Operacionais Cidade — RAO
CIDADE sera compartilhado para alimentacdo de informagdes sobre os sinistros ocorridos
e a fiscalizacdo dos veiculos pelas Divisdes de Operacdo e Monitoramento, a fim de ampliar
os dados relacionados aos veiculos que integram o sistema de Transporte.

3.4 A Divisao de Planejamento - DIPLA ¢é responsdvel pela analise,
dimensionamento, programacdo, estudo de novos itinerdrios, desvios das linhas e do
transporte coletivo (regular e complementar), como também dimensionamento e
acompanhamento na implantac¢do dos pontos de parada e estudos dos projetos ligados ao
sistema de transporte de Fortaleza.

Até novembro de 2024, a Divisdao de Planejamento recebeu 921 solicitagdes de
servigos, sendo destes, respondidos 909 processos oriundos de usuarios, Cimara Municipal
e Secretarias. Além disso, foram encaminhados 61 solicitacdes de melhorias para o Sistema
de Transporte Publico, de infraestrutura, iluminacdo e poda de arvores.
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PREFEITURA
........................................ SECRETARIA DO SETOR
DIVISAO DE
PLANEJAMENTO
Responsavel pelas atividad
administrativas do setor e apoio a
secretaria da Diretoria.
QUADRO DE ITINERARIOS PONTO DE PROJETOS DE
HORARIOS i PARADA MOBILIDADE
| | | |
| | | |
I | | I
| | | |
H 1 L I
Responsavel pela Responsavel pelos Responsavel pela 12

anaélise, elaboragéo e
implantacgéo dos
quadros de horarios

desvios, alteragéo e
retorno dos itinerérios
do sistema, além da

fiscalizagéo de transito,
autuar e aplicar as
medidas cabiveis

Responsavel pelo
planejamento
técnico e estratégico

das linhas do STPP. criagdo 49 novos conforme a Lei. do 5TPP~
| itinergrios. | :
|
L L L i
SERVICOS SERVICOS SERVICOS PROJETOS
|
|
! : : :
| | | |
4 & L 1l
Dados do Sistema de Transporte
FROTA VIAGEM DEMANDAS LINHAS KM
Tipo Cadastrada | Operante Dia util Mensal Dia util Mensal Dia Dia
Regular 1.358 veic 1.230 11.222,76 | 324.411,72 | 553.683 | 13.660.999 298 245.372,96
Complementar 263 veic 220 veic 1.428,23 | 37.315,03 101.992 | 2.401.441 16 47.571,80

Quadro de horarios

A célula de andlise de dimensionamento de quadro de horarios recebe demandas
do Sindi6énibus, Cootraps, Terminais de Integracdo e usuarios para avaliacdo de horarios
propostos. Até novembro de 2024 foram analisados e ativados 3.016 novos quadros de
hordrios no sistema, 196 pareceres técnicos foram respondidos a solicitacdes oriundas de
processos, além de 72 estudos de linhas através de pesquisas.
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Dimensionamento/

L. Jan | Fev | Mar | Abr | Mai |Jun |Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | 2024
Quadro de horarios

Anadlise de processos e
. 4 14 26 37 27 19 20 8 14 22 5 6 202
elab. de parecer ténico

Andlise de quadro de
hordrios propostos e | 189 | 592 | 256 89 217 | 171 | 134 | 279 | 308 | 631 | 150 | 648 | 3664
ativados

Estudos das linhas
através de pesquisas

Programacdes especiais
de linhas

Programacodes
especiais/carros 3 2 4 4 8 3 3 3 3 5 8 5 51
reservas

Elab. e apresentacdo
dos planos operacionais

Oficios relacionados as
programacdes e carros 2 2 4 5 7 3 2 5 3 11 5 7 56
reservas

Itinerario

A célula de andlise de itinerdrio recebe demandas do Sindi6nibus, Cootraps,
Terminais de Integracdo, AMC, Camara Municipal e usuarios para avaliacdo de desvio e
alteracdo dos itinerarios das linhas do Sistema. Até novembro de 2024 foram realizados
278 desvios de itinerarios temporarios (Obras) e 152 alteragdes de itinerarios no GIST -
Gerenciador Integrado do Sistema de Transporte.

Itinerario Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | 2024
Desvio de itinerario

L. 28 12 11 21 27 60 23 24 26 31 15 9 287
temporario O.S

Alteracdo de itinerario
no GIST
Retorno  oficial de

4 10 18 9 6 46 23 15 14 7 0 2 154

itinerario
Criagdo de linhas 0 0 0 3 3 1 0 2 0 0 0 0 9
Criagdo de linhas

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 8
especiais
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Pontos de Parada

Fortaleza possui atualmente 5.450 pontos de paradas.

A célula Ponto de Parada é responsdvel por acompanhar as Empresas de concessdo:
Ubmidia e Préxima Parada (contrato encerrado) pelas implantacbes, retiradas,
substituicbes e manutencbes dos abrigos e placas existentes no municipio. Além disso,
avaliam o estado dos abrigos implantados pelo Governo do Estado dentro da jurisdi¢cdo
urbana de Fortaleza. Até dezembro de 2024 foram implantadas 150 novas placas em
postes, 128 implantacdes de abrigos metélicos e 141 substituicdes de abrigos metalicos ou
concretos.

Projetos de Mobilidade

A célula de Projetos de Mobilidade é responsavel pelos projetos de mobilidade da
Prefeitura Municipal de Fortaleza que envolvam o sistema de transporte publico. Além de
participar dos grupos de entidades Governamentais e Ndo Governamentais como WRI,
BNDES, Toyota, C40 e GIZ (Alemanha), juntamente com a equipe do Grupo técnico Etufor.
Dentro desses estudos, ressalta-se a implantagao e fiscalizacdo do Projeto Parada Segura
2024 e a reavaliacdo do PASFOR - Plano de Acessibilidade de Fortaleza 2024. Além disso,
foram encaminhadas 64 solicitacdes de melhorias para o Sistema de Transporte Publico,
de infraestrutura, iluminacdo e poda de arvores.

Grupo Técnico:

Diante das diversas a¢des da célula Projetos de Mobilidade, a gestao da Etufor criou
o grupo técnico, responsavel para levantar dados do STPP, avaliar pesquisa de satisfacdo
do transporte publico e criar novos projetos para a melhoria do ir e vir do usuario. Os
técnicos do grupo foram escolhidos de distintas divisdes como, DICUST, DIPLA, DITIC, DIOPE
e a Consultoria da Transitar, que fornece ferramentas para que possa ser desenvolvido um
bom trabalho. Esses estudos geraram bons frutos para o transporte publico em 2024.

Ressalta-se ainda que a Etufor participa do Grupo de Beanchimarketing Qualionibus
- WRI desde 2017, participando a cada dois anos da Pesquisa de Satisfacdo Qualidnibus que
foram replicados por outras cidades como: S3o Paulo, Belo Horizonte, Curitiba e Porto
Alegre. Além da pesquisa, o grupo colabora com o levantamento de dados dos indicadores
e participacdo em reunides técnicas do grupo mensal (Online) e semestral (Presencial).
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Projetos de Mobilidade:
1. WRI/Grupo Qualiénibus — Boas Praticas

O Relatério de Boas Praticas é um produto do Grupo de Benchmarking
Qualiénibus/WRI. Ele visa compilar e disseminar a¢ées desenvolvidas pelos participantes
ou agdes discutidas pelo Grupo e desenvolvidas em outras cidades no mundo que busque
uma qualificagdo do Sistema de transporte coletivo por 6nibus e o incentive da mobilidade
sustentavel.

Este instrumento busca facilitar a troca de experiéncia, de forma que cidades que
enfrentam desafios semelhantes possam se inspirar em boas praticas desenvolvidas em
outras localidades, sempre buscando avaliar o contexto local para sua avaliagao.

Fortaleza participa do Grupo Benchmarking desde 2017 e ja realizou 14 (quatorze)
boas praticas, replicadas em cidades como Porto Alegre, Curitiba, Sdo José dos Campos e
Sao Paulo.
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2. Projeto Parada Segura

A Prefeitura Municipal de Fortaleza no intuito de melhorar a percepcdao de
inseguranca nos pontos de paradas de 6nibus causada nos usudrios do sistema de
transporte publico, lancou o Projeto Parada Segura. Serdo ao todo 200 abrigos implantados
pelo Projeto, equipados com cameras de monitoramento 24h exclusivas para o ponto de
parada, wi-fi, USB, iluminacdo, painel de previsdao de horarios e o apoio da Guarda
Municipal de Fortaleza para o monitoramento e a abordagem nos pontos de Onibus. Até
dezembro de 2024, foram instalados abrigos em 100 enderecos.

Parada Segura 2024 - Novo modelo de abrigo

3. Projeto Toyota

Em junho de 2023 a Toyota Mobility Foundation (TMF) langou o Sustainable Cities
Challenge (SCC) em parceria com a WRI e a Challenge Works. O Desafio Cidades
Sustentaveis oferecia as cidades a chance de acesso a capacitacdo e financiamento para
inovacdo a fim de resolver problemas de mobilidade local com recurso financeiro: até US$S
3 milhdes.

Fortaleza propds criar uma solucdo sustentavel para ampliar o acesso econdmico-
financeiro ao sistema de transporte publico para a populagdo vulneravel de baixa renda,
sobretudo para os residentes em conjuntos habitacionais e assentamentos precdrios em
areas ndo atendidas pelas linhas de 6nibus de alta capacidade, de modo a abordar o
aspecto tarifario na queda da demanda do transporte publico, provendo condi¢des de
acesso as diversas atividades e oportunidades da cidade a esse grupo populacional,
reduzindo as desigualdades sociais e espaciais na acessibilidade e mobilidade urbana. Mais
de 200 propostas foram recebidas, de mais de 150 cidades em 46 paises ao redor do
mundo, Fortaleza ficou entre as 10 cidades selecionadas na FASE 1 e participou de uma
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capacitag¢do recebendo apoio para desenvolver o projeto, tornando-se parte de uma rede
ampla de equipes inovadoras. Devido a robustez da proposta submetida a cidade foi
convidada a desenvolver um projeto com o aporte de USS$ 500.000,00 ddlares apesar de
nao ter sido selecionada na FASE 2.

ONOMRA  1CHIALLZARECEAR MGG

Fortaleza recebe fundacdo da Toyota em

iniciativa de mobhilidade urhana
A Laprtal cos ‘.t:':m':l;l;;.s;mo 00 33hon & parceiros
0000
0 =@

Projeto de Mobilidade - C40

Com o objetivo de sensibilizar sobre a importancia de promover a transicdo para a
eletromobilidade em Fortaleza, além de apresentar conceitos e ferramentas para enfrentar
os desafios de sua implementacdo, em dezembro de 2024, Fortaleza passou a integrar a
rede global de cidades C40 de enfrentamento a crise climatica. Os técnicos das secretarias
envolvidas com a mobilidade urbana passaram por capacitacdao sobre o tema, uma delas
foi a de eletrificacdo dos Onibus.

Fortaleza passa a integrar a rede global de cidades
C40 de enfrentamento & crise climatica

O municipio é o segundo do Nordeste e o quinto do Brasil a aderir a rede
global de prefeitos, composta por quase 100 cidades do mundo
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Projeto de Mobilidade - GIZ

A Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza — Etufor recebeu em novembro de
2024 a visita da Cooperacao Brasil-Alemanha para o desenvolvimento sustentavel por meio
da GIZ - Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit, uma empresa privada
internacional fundada em 1975 por Erhard Eppler, e tem hoje como principal acionista o
governo federal alemdo. A empresa é especializada em projetos de cooperacgdo técnicos e
de desenvolvimento sustentavel em escala mundial, para a primeira visita de apresentacao
de projetos. Durante o encontro foram discutidos projetos do transporte urbano de
Fortaleza, como o Projeto Parada Segura e o Super Nina, que abordam questdes sobre
género e racga.

ETUFOR RECEBE PRIMEIRA VISITA DA EQUIPE GiZ DA
ALEMAN

A empresa alemid obordou projetos come Parada Segura e Super Nina
durante a visita técnica.

A Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (Etufor) recobou na
saxta-falra, @8 de novembro, a wvisita da Cooperaglo Brasil-
Alemanha para o Desenvalvlmento Sustentivel, por melo da
Deutsche Gesellschaft fir Intemationale Zusammenarbelt (GI2)
GBmbH, para a primeira visita de apresentagdo de projetos.

Durante o dia de visita, fol lzacds uma rewniio institucd 1 para
Aprosentar A emprosa. Durante o encontro, foram discutidos projetos
de transporte urbano em Fortaleza, come a Parada Segura e o Super
Nina, que abordam questdes relacionadas & género e raga,

O encontro contou com a participagiic de um representante da
i énci por da Etufor. Também
marcaram presenga mambros da GIZ e da Fundagdo da Clancia,
Tecnologla e Inovagho de Fortaleza (CITINOVA). Apés a reunifio, a
oguipe realizou uma visita &s instalagSes da sede da Etufor.

Projeto de Mobilidade - Eventos

Em 2024 Fortaleza participou de varios eventos sobre mobilidade urbana e
transporte publico. A Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza foi convidada a fazer
parte do painel do Parque da Mobilidade Urbana apresentando o Projeto Parada Segura
em S3o Paulo.
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Em Agosto de 2024 a equipe da Etufor participou do Seminario Nacional
NTU/LATBUS sobre eletrificagdo dos veiculos em Sdo Paulo, e em Salvador participou da
capacitacao de eletromobilidade para cidades do novo PAC pela WRI.

CAPACITACAO DE
ELETROMOBILIDADE

para cidades do novo PAC
>\ =
Reserve a data:

27229 de agosto
Local: Salvador - BA

O (%), LeT8Us.

| Qy RANSPUBLICO

Propostas de Melhorias do Transporte Urbano

Em parceria com a Transitar a Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza — Etufor,
criou propostas para melhoria do transporte urbano, registrando essas propostas no
Relatdrio do Biénio 2023/2024, algumas dessas propostas foram indicadas para fazerem
parte do Plano de Governo no que diz respeito as melhorias do transporte publico.

EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO DE FORTALEZA
AV. PRES. JUSCFLINO KUBITSCHEK. 5451 o PASSARF e CFP: 60861-635 ¢ FORTALFZA. CEARA. BRASIL

a conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 4194903 e cédigo AR3GE1QZ

a validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao: https://validar.iti.gov.br/

N
o4
—
L
Q
%)
o
<
o
2
)
S
3
c
o
¥
[e)
(%]
Q
2
[=
@
£
[
=
2
S
o
S
@
£
7
(2]
@
o
IS
£
2
=
S
o
S
o
o
0
o
R
o)
2
c
)
IS
3
3]
o)
S
o




ETUFOR

THAMIFGIND FERAND OF PORFALEEL

FORTA I_ Ez A CONSERVAGAO

PREFEITURA E SERVIGCOS PUBLICOS

Proposta de Melhoria — Plano de Acessibilidade

A Etufor atendendo a solicitacdo dos usudrios que dependem da acessibilidade para
usufruirem do seu direito de ir e vir, elaborou o Plano de Caminhabilidade para os Terminais
de Integracdo de Fortaleza, e para isso, necessita que todos os Terminais passem por
reformas com o objetivo de incluirem através da NBR 9050/2020 (norma que da as
diretrizes sobre acessibilidade), equipamentos acessiveis como: rampas, plataformas
elevatdrias ou elevadores, banheiros e a comunicac¢ao visual adequada para o conforto dos
usuarios com mobilidade reduzida, cegos e cadeirantes.

PLANO DE ACESSIBILIDADE - PROPOSTAS DE MELHORIAS
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Proposta de Melhoria - Pesquisa Detalhada

Com o intuito de melhorar as demandas do Sistema de Transporte de Fortaleza
através das reclamacgdes/sugestdes encaminhadas pelos usudrios elaborou uma pesquisa
gualitativa acessada através de QR Code que direciona o usudrio a um questionario onde
ele podera responder quais sdo os problemas de sua linha, terminal ou ponto de parada.

PESQUISA QUALITATIVA TP

5 material gréfico para
QUEREMOS -~ divulgagao da pesquisa
TEOUVIR 7
WUISA QUALITATIVA TP
POR UM TRANSPORTE
Z/\] PUBLICO CADA VEZ QUEREMOS t
°. MELHOR acesso permanente a
@ ’JE OUVIR & formularios de
St o U o avaliagdo do sistema de
i 2 e Pesquisa de Satistacdo ETUFOR transporte publico
- BEIE nrsinirines
D ) modos de avaliagdo:
- linhas
pontos de embarque
terminais/esta¢des

link de acesso:

https:/linktr.ee/pesquisaetufor

Proposta de Melhoria — Novos totens para ponto de parade e criagdo de novas linhas

Estudo realizados pelo Grupo Técnico da Etufor e Transitar, utilizando a Base de
dados de pontos de paradas da Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza.

A proposta esta baseada nos iniumeros pontos de paradas de Onibus que

necessitam de requalificacdo na infraestrutura e nos mobilidrios urbanos, causando a
percepcdo de conforto para o usudrio. De acordo com as pesquisas de satisfacdo realizadas
pela Etufor, o conforto nos pontos de 6nibus tem sido analisado desde 2018 como o item
mais mal avaliado por parte dos usudrios do Sistema de Transporte.
O estudo propde a criacdo de 27 novas linhas com base em andlises do cendrio atual do
sistema. Para a proposicdo das novas linhas, foram identificadas as zonas de origem da
cidade com maior volume de viagens por transporte publico com destino as principais
zonas atrativas (Centro, Aldeota, Joaquim Tavora, Dionisio Torres e shoppings centers).
Assim, foram identificadas zonas que poderiam se beneficiar de linhas diretas para esses
destinos.
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PROPOSIGCAO DE LINHAS TP MOBILIARIO PONTOS DE ONIBUS

modelo totem

Frente Costas

: 1 ‘

===
PROPOSIGAO DE NOVAS LINHAS

wcw—-2Z0 mo

Proposta de Melhoria — Plataforma de Monitoramento de Velocidade TP

Com o objetivo de promover a melhoria continua da operacdo do sistema de
transporte publico de Fortaleza por meio de um acompanhamento operacional mais
detalhado, a Etufor em parceria com a Transitar desenvolveu a plataforma web para
monitoramento das velocidades operacionais do transporte publico.

A plataforma gera resultados a partir dos dados de monitoramento da frota via GPS,
aplicando o método de Braga (2019), que permite calcular velocidades operacionais por
linhas e corredores.

PLATAFORMA DE MONITORAMENTO DE VELOCIDADES TP

>
-y v
~ = Filtros
4
= Intervalos(s)
©O15Minutos  Hora
Linha(s)
~ >
Velocidade (kmvh)
[ |
B Sentido
i ® idavota  1da  Volta
50
60
- Velocidades
Y e 3 I
NI Osateties |
r— Jip s o | (D

N ot © OpenSratis centr s & CARTO
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Proposta de Melhoria — Cameras de Monitoramento Interligadas com o Botdo Panico

A proposta consiste em interligar as cdmeras internas de todos os 6nibus que fazem
parte do Sistema Integrado de Transporte de Fortaleza em modo operacional online ao
COl/Etufor, Sesec e futuramente a CGlfor. Essa acdo ira fazer com que todos os veiculos
sejam monitorados em tempo real e ocorréncias como assaltos e violéncia dentro dos
veiculos podem ter uma resposta imediata com a Guarda Municipal.

Proposta de Melhoria — Projeto Integra+

Estudo realizados pelo Grupo Técnico da Etufor e Transitar, utilizando a base de
dados de pontos de paradas da Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza. O Projeto
Integra+ tem como finalidade criar pontos de integracdo com maior volume de demanda,
trazendo conforto para os usuarios. Serdao 50 pontos de parada distribuidos pela cidade,
além da melhoria do equipamento urbano, a infraestrutura e o entorno passardao por
melhorias, auxiliando a caminhabilidade dos usuarios do Sistema.
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PROJETO INTEGRA+
e @)m [ .
o o i OLINHAS NESSE PONTO:Q - .
painel da
. o
o o integracao

LINHAS EM PONTOS PROXIMOS:

Programa Nina 2.0

A Nina chegou a Fortaleza por meio do Desafio Inovemob, promovido pela WRI
Brasil e Toyota Mobility Foundation, em que a Nina é uma startup finalista, tendo
assumido, dentro da competicdo, a missdo de implementar a tecnologia em Fortaleza.

A ferramenta Nina colabora com pesquisas para monitoramento da problematica
com usuarias de transporte coletivo e capacitagdes de operadores de transporte coletivo,
funcionarios da Prefeitura, Policia e Guarda Municipal sobre a tematica do assédio e
protocolo de atendimento.

no WhatsApp pelo app Meu
(85)93300-7001 Onibus Fortaleza

Uma maneira ainda mais conectada de
denunciar o assédio no transporte coletivo.
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4. DIRETORIA DE TRANSITO — DITRAN

A Diretoria de Transito - DITRAN tem como principal objetivo, atingir maior
eficiéncia na execucdo de projetos voltados para a prioridade do Transporte Publico no
Municipio de Fortaleza, e na fluidez da circulacdo urbana. Realizando a integracdo entre a
Etufor, a Secretdria Municipal de Conservacdo e Servicos Publicos e Autarquia Municipal de
Transito Servicos Publicos e de Cidadania de Fortaleza — AMC e demais 6rgaos, sempre que
pertinentes a execucdo dos projetos de atuacao.

Conforme preconiza o Estatuto Social da ETUFOR no seu Art. 25 a Diretoria de transito faz
parte da direcdo executiva dos servicos e negdcios da ETUFOR, bem como a prética dos
atos necessarios ao seu funcionamento.

SECRETARIA DE DIRETORIA

DIRETORIA DE
TRANSITO - DITRAN
Responsavel pelas atividades
administrativas da Diretoria e apoio
direto ao diretor.

DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO DE
ENGENHARIA - EDUCAGAO PARA O TREINAMENTO DE OISR
DIENG TRANSITO - DIET OPERADORES DO CADASTRO - DICAD
I TRANSPORTE |
I | PUBLICQ - DITTP I
| | ; |
| i ) |
Ji, | : 1
L L ATENDIMENTOS
A divisdo de A divisdo de A.dIVIsio de :
engenharia sé conta educagéo para o treinamento de |
no organograma. transito sé consta operadores do |
transporte d

no organograma.
publico,
atualmente é de
responsabilidade
da DITEC.

Suas principais atribui¢des sao:

- Planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, de pedestres e de
animais, e promover o desenvolvimento da circulacdo e da seguranca de ciclistas;

- Estabelecer, em conjunto com os érgaos de politica ostensiva de transito, as
diretrizes para o policiamento ostensivo de transito;

- Executar a fiscalizacdo de transito, autuar e aplicar as medidas administrativas
cabiveis, por infracdes de circulacdo, estacionamento e parada previstas no Cddigo de
Transito Brasileiro, no exercicio regular do Poder de Politica de Transito;
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- Integrar-se a outros érgaos e entidades do Sistema Nacional de Transito para fins
de arrecadacao e compensacao de multas impostas na area de sua competéncia, com vistas
a unificagdo do licenciamento, a simplificacdao e a celeridade das transferéncias de veiculos
e de prontuarios dos condutores de uma para outra unidade da federacdo;

- Implantar as medidas da Politica Nacional de Transito e do Programa Nacional de
Transito;

- Promover e participar de projetos e programas de educacdo e seguranca de
transito de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

- No ambito de suas atribuicGes, conforme estipulado no art. 24, da lei 9.503, de
23.09.97, cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas de transito;

- Cadastrar e controlar as permissdes dos servigcos de transporte municipais, bem
como o credenciamento de pessoal de operacao;

- Normatizar e gerenciar a utilizagdo racional dos recursos tecnolégicos existentes
no Sistema de Transito no Municipio de Fortaleza, e no ambito da Diretoria de Transito,
bem como definir e acompanhar, conjuntamente com técnicos da Divisdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, a geracdao de novos instrumentos tecnoldgicos que
possibilitem aperfeicoar a execugdo de seus processos

Divisao de Cadastro - DICAD

Vinculada a Diretoria de Transito — DITRAN, encontra-se a Divisdo de Cadastro —
DICAD, a qual possui como principal atribuicdo, a de consolidar todas as informacdes
cadastrais pertinentes a gestdo do STPP/FOR, no que diz respeito aos modais do Servico de
Taxi, Servico de Mototaxi, Sistema de Transporte Complementar, Sistema de Transporte
Escolar, Transporte Recreativo de Passageiros, Sistema de Transporte Coletivo Regular do
Municipio de Fortaleza. Tem como principal objetivo contribuir para a melhoria da
qgualidade dos servicos de todas as modalidades do Sistema de Transporte Publico do
Municipio de Fortaleza, para agilizar o andamento dos processos e a eficacia no
atendimento e os procedimentos adotados pela DITRAN, contribuindo dessa forma para o
pronto atendimento, gerando mais resolutividade e aumentando o indice de satisfa¢do por
parte dos nossos colaboradores e usudrios. Além de manter o comprometimento da
equipe, buscando sempre a melhoria continua da DITRAN/DICAD.

ESTATISTICA MENSAL DE ATENDIMENTO

Do periodo de janeiro a dezembro de 2024, a Ditran atendeu 19.679
operadores/usuarios.
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TRANIFOIND FRRAND O FORVALERL
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PREFEITURA

Com o objetivo de melhor atendermos os nossos clientes, consideramos desnecessdria
apresentacgdo da senha, nos casos de informacdes e recebimento de documentos.

E SERVIGOS PUBLICOS

TOTAL DE ATENDIMENTOS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

1.331 | 1.319 | 1.105 | 1.097 | 1.477 | 1.521 | 2.358 | 2.177 | 2.097 | 1.960 | 1.284 | 1.953 | 19.679

Sistema de Taxi

Atualmente é composto por 6.337 permissGes/autorizagoes.

Classificadas conforme a seguir:

Taxi comum: 6.181

Taxi aeroporto: 117

Taxi acessivel: 39

Ressaltamos que, até o presente momento foram devolvidas para o Municipio 35
permissdes/autorizacdes do Servigo de Taxi.

ESTATISTICAS DE PROCESSOS POR MODALIDADES

Sistema de Taxi

TAXI
Recebidos Concluidos
Processos
10.174 9.211

Sistema de Mototaxi
Atualmente é composto por 2.118 permissdes. Ressaltamos que, até o presente
momento foram devolvidas para o Municipio 91 permissdes do Servigo de Mototaxi.

MOTOTAXI
Recebidos Concluidos
Processos
1.017 928

Sistemas de Transporte Escolar
Atualmente é composto por 801 autorizagdes.

TRANSPORTE ESCOLAR
Recebidos Concluidos
Processos
676 620
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PREFEITURA E SERVIGCOS PUBLICOS

Transporte Recreativo de Passageiros (Trenzinho)
Atualmente é composto por 04 autorizagdes.
TRANSPORTE RECREATIVO DE PASSAGEIROS

Recebidos Concluidos
08 07

Processos

Transporte Coletivo de Passageiros
Atualmente é composto por 1.356 veiculos, todos acessiveis, e desses, 906
equipados com arcondicionado.

TRANSPORTE COLETIVO REGULAR - ONIBUS
Recebidos Concluidos
137 118

Processos

Transporte Complementar
Atualmente é composto por 263 veiculos, todos acessiveis, e desses, 55 equipados
com arcondicionado.

TRANSPORTE COMPLEMENTAR
Recebidos Concluidos
120 09

Processos

Obs: Coletivo Regular e Complementar recebidos sdo os processos de inclusdo de
veiculo, exclusdo de veiculo, isencdo de IPVA e Carteira Padrao.

Os servicos relacionados a assuntos diversos trata-se de solicitagdes de alteragdes
de nomes e mudancas de enderecos.

DIVERSOS
Recebidos Concluidos
Processos
12 09

A apreensdo de veiculo se concretiza pelo fato do mesmo efetuar o transporte
remunerado de passageiros em desacordo com as leis que regem o servico e/ou estiver
operando sem permissdo ou autorizacdo do Orgdo Gestor.

CADASTRO E APREENSAO
Recebidos Concluidos
Processos
680 646
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PREFEITURA E SERVIGCOS PUBLICOS

RENOVACAO DA FROTA

De janeiro a dezembro de 2024, 859 veiculos novos foram incorporados ao Sistema
de Transporte Publico de Passageiros do Municipio de Fortaleza - STPP/FOR. Veiculos
cadastrados por ano de fabricacdo — 2024, conforme tabela abaixo:

MODALIDADES ANO 2024
Complementar -
Onibus 91
Escolar 01
Mototéxi 03
Taxi 764
TRP -
Total 859

5. DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA - DINFRA

Configura-se em trés divisdes da seguinte forma: Divisdo de Projetos — DIPRO,
Divisdo de Servicos — DISERV, e Divisdao de Suprimentos — DISUP. Responsavel por planejar,
coordenar, acompanhar e fornecer materiais, servicos e manutenc¢des que possibilitem o
funcionamento adequado da empresa, visando a preservacdo e melhoria do ambiente
fisico tanto ao publico interno e externo.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SECRETARIA DE DIRETORIA
DIRETORIA DE
INFRAESTRUTURA
ponsavel pelas atividad
administrativas da Diretoria e apoio
direto ao diretor.
DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO DE
5“"3:‘;5:"" 2 SERVICOS - DISERV PROJETOS - DIPRO
| |
! | :
|
| |
I : I
1 i
J’ z
Definir especificacdes técnicas Fiscalizar a execugdo das obras Responsével por acompanhar,
para a elaboracdo de editais de atinentes as  atribuicses analisar ou executar servigos de
concorréncia relativos 3 infraestruturais  da  Etufor, arquitetura e engenharia.
realizacio de servicos e conforme especificagdes legais,
compras. normativas e contratuais,

atestando a sua execugao.

EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO DE FORTALEZA
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Sdo atribuicdes da Diretoria de Infraestrutura:

- Supervisionar, acompanhar e fiscalizar a area fisica dos terminais, abrigos e
paradas, bem como as vias de trafego no tocante a infraestrutura, sinalizacdo e
pavimentacgao;

- Fiscalizar a execucdo das obras atinentes as atribuicGes infraestruturais da Etufor,
conforme especificacGes legais, normativas e contratuais, atestando a sua execucao;

- Analisar e/ou executar projetos e servicos de engenharia e arquitetura;

- Promover as medidas legais e normativas de acessibilidade (infraestrutural,
arquitetdnica, veicular, comunicacional, atitudinal, programatica e metodoldgica), assim
como buscar seu cumprimento no conjunto do Sistema gerido pela Etufor por meio de
programas, projetos e outras iniciativas;

- Definir especificacGes técnicas para a elaboracdo de editais de concorréncia
relativos a realizacdo de servigcos e compras;

- Planejar, coordenar, controlar e suprir as acdes que visem a preservacdo, a
manutencdo e a melhoria de toda a infraestrutura fisica e de servicos tanto da sede da
Etufor, guanto dos Terminais de Integracdo do STPP;

- Normatizar e gerenciar a utilizagdo racional dos recursos tecnolégicos existentes
no ambito da Diretoria de Infraestrutura, bem como definir e acompanhar, conjuntamente
com técnicos da Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo, a geracao de novos
instrumentos tecnolégicos que possibilitem aperfeicoar a execucao de seus processos.

6. DIRETORIA JURIDICA - DIJUR

A Diretoria Juridica — DIJUR, esta subdividida em: Divisdo de Assuntos Juridicos e
Administrativos — DIJAD; Divisdo de Assuntos Juridicos e Judiciais — DIJUD. E responsavel
por representar e acompanhar inquéritos judiciais e extrajudiciais, ou inquéritos nas quais
sejam partes em qualquer dos polos, a ETUFOR ou seus funcionarios.
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TRANIFOIND FRRAND O FORVALERL P R E F E I T U R A E SERVICOS pUBLICos
SECRETARIA DE DIRETORIA
DIRETORIA JURIDICA
Responsavel pelas atividades
administrativas da Diretoria e apoio
direto ao diretor.
DIVISAO JUDICIAL - DIVISAO
DIVISAO DE
DJuD TRANSPORTE ADMINISTRATIVA -
| | DYAD
' I |
| | |
| | |
| | |
1 1 Ll
Acompanhar, prestar consultoria Acompanhamento de processos, Acompanhar, prestar assessoria
juridica, elaborar normas e consultoria e pareceres técnicos juridica, elaborar normas,
pareceres para 0s setores administrativos de interesse dos portarias, pareceres, convénios,
internos envolvidos no processo permissionarios  regularmente minutas de decreto, contratos,
de gratuidade no transporte para cadastrados ~ nos  seguintes cartas contratos, responder as
pessoas com deficiéncia. modais:  transporte  coletivo demandas advindas do publico
regular, transporte publico em geral, contratados, licitantes,
complementar, servico de Ministério Publico e
automével de aluguel (taxi), moto- Procuradorias;

taxi, escolar, fretamento e
turismo e outros;

Sao atribuicGes da Diretoria Juridica:

- Representar a Etufor nas demandas judiciais e extrajudiciais relativas ao seu objeto
social;

- Coordenar e supervisionar os setores internos da Diretoria Juridica que
compreendem: a Divisdo Administrativa, a Divisdo Judicial e a Divisdo de Transporte;

- Atender a demanda interna de assessoria juridica, compreendendo todas as
Diretorias com o fim de garantir a eficiéncia no desempenho das atividades da empresa;

- Elaborar e acompanhar editais de licitagdo, contratos, convénios, aditivos e demais
instrumentos administrativos;

- Emitir pareceres e acompanhar demandas dos permissionarios e das
concessiondrias de transporte urbano do municipio;

- Acompanhar os inquéritos policiais referentes as irregularidades nas quais sejam
partes em qualquer dos polos a Etufor ou seus funciondrios;

- Atuar nas comissdes de sindicancia e disciplinares;

- Regulamentar, acompanhar e assessorar as demandas advindas da emissdao das
carteiras de estudante e gratuidades existentes no STPP;

- Elaborar e analisar os projetos legislativos concernentes a gestdo de transporte;

- Normatizar e gerenciar a utilizagdo racional dos recursos tecnolégicos existentes
no ambito da Diretoria Juridica, bem como definir e acompanhar, conjuntamente com
técnicos da Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, a geracao de novos
instrumentos tecnolégicos que possibilitem aperfeicoar a execugdo de seus processos.
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7. DIRETORIA DE ACESSIBILIDADE, SUSTENTABILIDADE E INCLUSAO SOCIAL - DIASIS

A Diretoria de Acessibilidade, Sustentabilidade e Inclusdo Social, é composta por:
Divisdao de Acessibilidade e Atendimento as Pessoas com Deficiéncia — DIAPED -
responsavel por articular a elaboracdo de projetos, programas e planos junto aos setores
da empresa para fins do cumprimento do estabelecido na legislacdo de protecdo as pessoas
com deficiéncia, especialmente no tocante a promoc¢do da mobilidade urbana inclusiva e
da compreensdo de seus componentes no conjunto do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros de Fortaleza - STPP/FOR, e contribuir para elaborag¢do do plano municipal de
mobilidade urbana (PMU), bem como para a implantacdo da Politica Municipal de Atencao
as Pessoas com Deficiéncia (PADEF), no que compete as atribuicdes da ETUFOR. A Divisao
de Sustentabilidade - DISUST — tem a responsabilidade de promover a adogdo de praticas
sustentaveis dentro da empresa e participar dos debates inter setoriais promovidos pela
ETUFOR e os demais entes para a adocdo de medidas de sustentabilidade e respeito ao
meio ambiente no transporte publico e na mobilidade urbana, um dos setores mais
poluentes das cidades brasileiras.

DIRETORIA DE
ACESSIBILIDADE,
SUSTENT. E INCLUSAO

SECRETARIA DIRETORIA

SOCIAL - DIASIS Responsavel pelas atividades
| administrativas da Diretoria e apoio
direto ao diretor.
DIVISAO DE DIVISAO DE
ACESSIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE
ATENDIMENTO A PESSOA DISUST

COoM DEFICIQI‘JCIA - DIAPED :
| |
| |
| 1

ATENDIMENTOS
I

|
|
|
Sede + 07 postos: CMF,
Vapt-Vupts, Shopping
Riomar Kennedy, Term.

Abeﬂlto WS.

1
Atendimento online

EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO DE FORTALEZA

Setor responsavel pela elaboragdo
prépria e junto a outras instancias,
internas e externas, de programas,
projetos, iniciativas e  acdes
integradas com o conjunto da
empresa e com objetivo de
implantar, estimular e/ou ampliar
préticas de sustentabilidade tanto na
Etufor quanto no sistema sob sua
gestao.
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Sdo atribuicOes da Diretoria de Acessibilidade, Sustentabilidade e Inclusdo Social —
DIASIS:

- Articular a elaboragao de projetos, programas e planos junto aos setores da
Empresa para fins do cumprimento do estabelecido na legislacdo de protecdo as pessoas
com deficiéncia, especialmente no tocante a promoc¢do da mobilidade urbana inclusiva e
da compreensdo de seus componentes no conjunto do STPP;

- Promover a elaboracgao de projetos, programas e planos junto aos diversos setores
da empresa e, por indicacdo desta, da gestdao publica para fins do cumprimento do
estabelecido nas Leis Federais n2 10.048/2000, 10.098/2000 e 12.587/2012, assim como
no Decreto Federal 5296/2004, que regulamenta as duas primeiras legislacdes citadas,
especialmente em relagdo aos instrumentos legais cujos prazos e orientacées tém impacto
nas atribuicdes da Etufor e nos servigcos de transporte urbano da cidade;

- Contribuir para elaboragdo do Plano Municipal de Mobilidade Urbana (PMU), bem
como para a implementacao da Politica Municipal de Atenc¢do as Pessoas com Deficiéncia
(PADEF), no que compete as atribuicées da Etufor;

- Gerenciar o processo de gratuidade para pessoas com deficiéncia, propondo
medidas que contribuam para que a Etufor protagonize abordagens dessa politica publica
ligada aos conceitos de mobilidade urbana acessivel e inclusao social no transporte publico;

- Articular a elaboragao de capacita¢des, pesquisas, projetos, programas e planos
junto aos diversos setores da empresa, e no ambito da gestdo publica para a promocgdo da
sustentabilidade e no sistema gerido pela Etufor;

- Elaborar iniciativas e proposicao de medidas para a capacitacdo do corpo técnico
da empresa e dos operadores do Sistema de Transporte Publico de Fortaleza para melhor
atendimento pela compreensao da diversidade e das demandas dos usuarios do sistema;

- Normatizar e gerenciar a utilizacdo racional dos recursos tecnolégicos existentes
no ambito da Diretoria de Acessibilidade, Sustentabilidade e Inclusdo Social, bem como
definir e acompanhar, conjuntamente com técnicos da Divisdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, a geracao de novos instrumentos tecnoldgicos que
possibilitem aperfeicoar a execugdo de seus processos.
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Divisdo de Acessibilidade e Atendimento a Pessoa com Deficiéncia - DIAPED -
Atendimentos Inscri¢Ges

Numero total de inscricbes desde sua implantacdo em 2008.

Total de Inscrigoes

Classificagdo Quantidade
Auditiva 3.091
Fisica 13.958
Mental/Intelectual 34.292
Multipla 1.934
Visual 3.343
TOTAL 56.618
35000

31081
30000
25000
20000
15000 13425
10000
3000 7 3020 1890 3251 W Inscri¢des realizadas

. s ded

Auditiva Fisica Mental Multipla Visual n lnscrlcoes ativas
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Divisdo de Acessibilidade e Atendimento a Pessoa com Deficiéncia -

Atendimentos 2024 x 2023

Atendimentos de janeiro a
dezembro de 2024

Sede Etufor 5.509
Shopping RioMar 1.379
Kennedy
Shopping Aldeota 01
Term. Washington 64
Soares
Unidade Moével 18
Vapt Vupt Centro 255
Vapt Vupt Antonio 517
Bezerra
Vapt Vupt Messejana 777
Vapt Vupt Papicu 126
Em analise 866*
TOTAL 9.512
*auditados pelo médico

Divisdo de Acessibilidade e Atendimento

Atendimentos 2023 — 2024

Atendimentos 2023

Janeiro a dezembro
28.221

Atendimentos 2024

Janeiro a dezembro
26.089

TOTAL: 54.310 atendimentos

10.000
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DIAPED -

Em 2023 o atendimento era feito apenas na Sede da

=y Etufor e Shoppings Riomar Kennedy e Aldeota.

147

Sede Etufor Riomar ~ Shopping Washinton. ~ Unid. Vapt-vupt Vapt-vupt Vaptvupt Vapt-vupt
Kennedy  Aldeota soares Movel Centro Ant. Messejana  Papicu
Bezerra

1.233

2023
2024

a Pessoa com Deficiéncia - DIAPED -

Cartoes Ativos

Com acompanhante
39.974
Vermelho

Sem acompanhante
9.906
TOTAL: 49.880 cartdes ativos

Dos 54.310 atendimentos realizados de janeiro de 2023 a dezembro de 2024, foram
deferidos 49.880 cartdes entre individuais sem acompanhantes e com acompanhantes.

EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO DE FORTALEZA

AV. PRES. JUSCFLINO KUBITSCHEK. 5451 o PASSARF e CFP: 60861-635 ¢ FORTALFZA. CEARA. BRASIL
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a conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 4194903 e cédigo AR3GE1QZ

a validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao: https://validar.iti.gov.br/
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FORTALEZ A CONSERVAGAO

PREFEITURA E SERVIGOS PUBLICOS

DIASIS - Atendimentos DIAPED - Cartoes ativos 2024

NuUmero total de cartdes ativos em 2024

Cartoes Ativos

Com acompanhante
7.187

Vermelho

Sem acompanhante
1.127

TOTAL: 8.314 cartoes ativos

- Desde 2008 as pessoas com deficiéncias adquiriram o direito a gratuidade no
transporte publico desde que atendam aos critérios da Lei n2? 0057/2008 e sua
regulamentacdo (Decreto n2 12.540/2009), que beneficia também seus acompanhantes no
transporte publico de Fortaleza;

- Quase 57 mil pessoas com deficiéncia foram inscritas para o recebimento do
cartdo gratuidade, destes, 50.465 estdo ativos, ou seja, utilizando o cartao individual
(vermelho), ou com acompanhante (amarelo);

- De janeiro a dezembro de 2024 foram atendidas 8.314 novas inscricbes para o
recebimento do cartdo gratuidade, implicando no aumento de mais de 8 mil processos.

- Os atendimentos da Diasis/Etufor chegaram ao final do ano com uma equipe de
30 (trinta) funcionarios distribuidos em setores internos e em analise de futuros postos
em virtude da mudanca para a nova sede localizada na Avenida Juscelino Kubitschek,
5451, Passaré.

EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO DE FORTALEZA
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FORTALEZ A CONSERVAGAO

PREFEITURA E SERVIGCOS PUBLICOS

CONSIDERACOES FINAIS

As informacdes contidas no presente Relatério, identificando o trabalho realizado
por cada uma de suas DivisOes, fazem parte de um todo consistente, objetivando mostrar
minucias da atuacdo da ETUFOR ao longo do ano de 2024.

A divulgacdo e o acompanhamento destas atividades se tornam necessarias para garantir
a manutenc¢ao das conquistas alcangadas e evoluir dentro de uma proposta de melhoria
continua.

A ETUFOR, empresa de economia mista, vinculada a Prefeitura Municipal de
Fortaleza, sua maior acionista, é também responsavel pela coordenacdo das politicas
planejadas pelo chefe do Executivo Municipal, e sua responsabilidade se dilata no
correspondente anseio de toda a sociedade, buscando solu¢Ges répidas e satisfatérias a
todos os usudrios do sistema de transporte publico de Fortaleza.

Finalizamos o presente relatério informando que o mesmo n3do é a exposi¢cdo de um
modelo acabado, mas um trabalho de experiéncias continuas.

Documento assinado digitalmente
George Paiva Dantas
PRESIDENTE DA ETUFOR
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