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AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.
CNPJ/ME n2 43.774.196/0001-84
NIRE 35300578171

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 14 DE JUNHO DE 2023

1. DATA, HORARIO E LOCAL: Realizada em 14 de junho de 2023, as 15h00min, reuniram-se na
sede da AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A., localizada na
Cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, rua Joaquim Floriano, 960, 112 andar, bairro Itaim Bibi, CEP

04534-004 (“Companhia”).

2. CONVOCAGAO: Convocacdo dispensada em razio da presenca da totalidade dos acionistas da,
Companhia, conforme disposto no paragrafo 4% do Artigo 124, da Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de

1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”).

3. PRESENCA: Acionistas representando a totalidade do capital social total e votante da

Companhia, conforme assinaturas constantes no Livro de Registro de Presenca de Acionistas da

Companbhia.
4, COMPOSICAO DA MESA: Presidente: André Glezer; e Secretario: Alan Glezer.
5. ORDEM DO DIA: Deliberar sobre o aumento do capital social da Companhia, bem como demais

alteracdes necessarias decorrentes.

6. DELIBERACOES: Instalada a Assembieia Geral Extraordindria, as matérias constantes da Ordem
do Dia foram colocadas em discussdo e votagdo pelo Sr. Presidente, tendo sido aprovadas por.

unanimidade de votos dos presentes, na forma como segue:
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Aumento do capital social. Foi aprovado o aumento do capital social da Companhia em RS

50.000.000,00 {(cinquenta milhdes de reais), passando, assim, dos atuais RS 50.000.000,00-
(cinquenta milhdes de reais), para R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais), mediante a
emissdo de 50.000.000,00 (cinquenta milhBes) ac¢des ordindrias, todas nominativas e sem valor
nominal, com preco de emissio de R$ 1,00 (um real) cada uma, e que serdo integralizadas em
MOEDA CORRENTE NACIONAL em até 5 (cinco) dias, contados da data desta Assembleia. Os
acionistas André Glezer, Alan Glezer e Valéria Fontana Bonadio Bittencourt renunciam
expressamente, neste ato, ao direito de preferéncia na subscrigio das novas acdes da
Companhia, razdo pela qual as agdes emitidas sdo integralmente subscritas e integralizadas,
neste ato, pela acionista Agrolend Holding Ltda., conforme Boletim de Subscrigcdo anexo a

presente ata na forma do Anexo I.

Em razdo deste aumento, altera-se o Artigo 5 do Estatuto Social da Companhia, que passa a

ter a seguinte redacdo, devidamente consolidada no Anexo Il da presente ata:

“Artigo 5. O capital social da Companhia é de RS 100.000.000,00 (cem milhdes
.de reais), representado por 100.000.000,00 {cem milhdes) de a¢des ordindrias,
todas nominativas e sem valor nominal, com preco de emisséo de RS 1,00 (um

real) cada uma.

§1°. Todas as a¢bes da Companhia serdo nominativas, facultada adogdo da
forma escritural, devendo ser integralizadas em moeda corrente, em conta
corrente de depdsito mantida em nome de seus titulares, junto a instituicdo
financeira aprovada pela Diretoria, podendo, ainda, ser cobrada dos acionistas a

remuneracdo de que trata o Art. 35, § 39, da Lei n.2 6.404/76.

§2¢2, Cada ag¢do ordindria conferird a seu titular o direito a um voto nas

deliberagbes da Assembleia Geral.”
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ENCERRAMENTO E LAVRATURA DA ATA: Nada mais havendo a ser tratado, foi a presente ata

lida, aprovada, lavrada na forma de sumdrio e assinada por todos os presentes. Mesa: Presidente —

André Glezer; Secretario — Alan Glezer. Acionistas Presentes: Agrolend Holding Ltda., André Glezer,

Alan Glezer e Valéria Fontana Bonadio Bittencourt.

Sdo Paulo, SP, 14 de junho de 2023.

MESA: e

ANDRE e deforme
GLEZER:ZZ ;S;EZER:ZZBZE]ZSE
828] 28830 Dados:2023.06.14

15:58:34 -03'00"

ANDRE GLEZER
Presidente da Mesa

ACIONISTAS:

Assinado deforma ~ VALERIA Assinado de forma
ANDRE digital por ANDRE ~ FONTANA - igital por VALERIA

GLEZER:22828128 ; FONTANA BONADIO
GLEZER:22 g5, BONADIO - BITTENCOURT:11995
828128830 Dadds:262306.14  BITTENCOURT (27820 . .

15:58:55 0300 111995027820 16:03:25 03'00'

AGROLEND HOLDING LTDA.
André Glezer
Valéria Fontana Bonadio Bittencourt

Assinado de forma

ALAN digital por ALAN
GLEZER:30 gl.ezsn:aoussszs\
435302876 Daios: 20230614

16:00:57 -03'00"

ALAN GLEZER

ALAN

.

| Assinado de forma

digital por ALAN

GLEZER'30 GLEZER:30435392
bt 1
435392816 gazos: 2023.06.14

16:00:22 -03'00'

ALAN GLEZER
Secretdrio da Mesa

Assinado de forma

ANDRE digital por ANDRE
GLEZER:ZZ ‘§LEZERIZZEZS12553
828128830 Dados202306.14

15:5%:14 -03'00"

ANDRE GLEZER

VALERIA FONTANA, assinado e forma digitaipoc

soNADIO  NEGIE

BITTENCOURT:1199 Didos: 2023.06.14 160408
300" "

5027820 o

VALERIA FONTANA BONADIO BITTENCOURT

“JUCESP
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19 JuL 208

286.035/23-6
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Anexola

Ata de Assembleia Geral Extraordindria realizada em 14 de junho de 2023.

BOLETIM DE SUBSCRICAQ DO CAPITAL SOCIAL DA

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.

1. CONDICOES GERAIS DA SUBSCRICAO

Emissora

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
S.A., sociedade por a¢des, com sede na Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o
Paulo, na rua Joaquim Floriano, 960, 112 andar, bairro Itaim Bibi, CEP
04534-004, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 43.774.196/0001-84 e com seus
atos constitutivos arquivados na Junta Comercial do Estado de S3o Paulo
(JUCESP) sob o NIRE 35300578171.

Data de Emissdo

14 de junho de 2023,

Pre¢o total de emissio

R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais).

Numero total de acdes

50.000.000,00 (cinquenta milhdes) novas acdes ordinarias.

Caracteristicas das
acles

Valor nominal: Sem valor nominal.

Forma: Nominativas.

Espécie: Acgles ordindrias, com os direitos fixados no Estatuto
Social.

Il CONDIGOES ESPECIFICAS DA SUBSCRICAO

Subscritor

AGROLEND HOLDING LTDA., sociedade empresdria limitada, com sede na |
Cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, na rua Joaguim Floriano, 960,
112 andar, bairro Itaim Bibi, CEP 04534-004, inscrita no CNPJ/ME sob o n2
40.186.290/0001-24.

Nimero de acdes
subscritas:

50.000.000,00 (cinquenta milhdes) novas a¢des ordindrias.

Valor total subscrito:

R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais).

Condicdes da
integralizagdo:

Agles serdo integralizadas em moeda corrente nacional em até 5 (cinco)
dias, conforme art. 27 da lei n2 4595/64.

ANDRE GLEZER

Sdo Paulo, 14 de junho de 2023

. Assinado de forma

ANDRE gigital por ANDRE
GLEZER:22 g;ezzk:zzsmzas
8281 28830 Dados: 2023.06.14

15:5%;27 03'00"

Assinado de forma digital
VALERIA FONTANA' por VALERIA FONTANA
BONADIO BONADIO
URT:! 502782
BITTENCOURT:118 g a9

95027820 "Dados: 2023.06.14
. 16:04:29 0300°

AGROLEND HOLDING LTDA.
VALERIA FONTANA BONADIO BITTENCOURT
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ANEXO Il 3

Ata de Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 14 de Junho de 2023

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.

ESTATUTO SOCIAL

CariTuLo |

NOME, SEDE, OBJETO E DURAGAO

Artigo 1. A AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.
(“Companhia”) é uma sociedade por a¢des que se rege por este Estatuto Social e pelas leis e usos do

comércio.

Paragrafo Unico. A Companhia poderé adotar o nome fantasia de “AGROLEND SCF1”.

Artigo 2. A Companhia tem sede na Cidade de S3do Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua Joaquim
Floriano, 960, 112 andar, bairro itaim Bibi, CEP 04534-004, podendo, por decisdo da Diretoria, criar e
extinguir filiais, sucursais, agéncias, depdsitos e escritérios de representacdo em qualquer parte do-

territério nacional ou no exterior.

Artigo 3. A Companhia tem por objeto social a pratica de operagdes ativas, passivas e acessdrias,
inerentes a carteira autorizada pelo Banco Central do Brasil, de crédito, financiamento e investimento,
de acordo com as disposicBes legais e regulamentares em vigor, em especial, a realiza¢do de operagdes
de crédito para financiamento de bens e servigos a pessoas fisicas ou juridicas e para financiamento

de capital de giro a pessoas juridicas.

Artigo 4. O prazo de duragdo da Companhia é indeterminado.

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO £ INVESTIMENTO S.A,
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CarfTuLo il
CAPITAL SOCIAL E ACOES

Artigo 5. O capital social da Companhia é de RS 100.000.000,00 (cem milh&es de reais), representado
por 100.000.000,00 (cem milhdes) de agdes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal, com

prego de emissdo de RS 1,00 (um real) cada uma.

§12. Todas as agdes da Companhia serdo nominativas, facultada adog¢do da forma escritural, devendo
ser integralizadas em moeda corrente, em conta corrente de depdsito mantida em nome de seus

titulares, junto a instituigdo financeira aprovada pela Diretoria, podendo, ainda, ser cobrada dos

acionistas a remuneragdo de que trata o Art. 35, § 32, da Lei n.2 6.404/76.

§22. Cada ag¢do ordindria conferira a seu titular o direito a um voto nas deliberagdes da Assembleia

Geral.

Artigo 6. Na subscricdo do capital inicial e na subscrigdo de todo e qualquer aumento de capital social
da Companhia, sera realizada, no ato, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do montante subscrito,

de forma a atender o disposto no Art. 27 da Lei n.2 4.595/64.

Artigo 7. Respeitadas as disposigdes legais apliciveis, a Companhia podera efetuar resgate total ou

parcial de a¢des de qualquer espécie ou classe, cabendo a Assembleia Geral fixar o respectivo valor de

resgate e as demais caracteristicas da operagio.

CariTuro Il

DAs ASSEMBLEIAS GERAIS

Artigo 8. A Assembleia Geral reunir-se-4 ordinariamente dentro dos quatro primeiros meses apés o
encerramento do exercicio social, para deliberar sobre as matérias previstas no Art. 132 da Lei n.2

6.404/1976, e, extraordinariamente, sempre que os interesses da Companhia assim o exigirem.

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO £ INVESTIMENTO S.A.
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§12. A Assembleia Geral Ordinaria e a Assembleia Geral Extraordinaria podem ser cumulativamente

convocadas e realizadas no mesmo local, data e hora, e instrumentadas em ata Unica.

§22. A Assembleia Geral sera convocada pelo Diretor Presidente ou, ainda, nas hipéteses previstas

neste Estatuto Social e no paragrafo Gnico do Art. 123 da Lei n.2 6.404/1976.

§32. A Assembleia Geral sera presidida por acionista eleito dentre os presentes. O presidente da.

Assembleia Geral escolherd um dos presentes para secretaria-la.

§42. Os acionistas poderdo ser representados nas Assembleias Gerais por mandatdrio nomeado na

forma do Art. 126, § 12, da Lei .2 6.404/76.

Artigo 9. Todas as deliberacdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria absoluta do capital

social da Companhia, exceto se quérum maior for exigido nos termos da lei.

Artigo 10. Compete 3 Assembleia Geral decidir sobre todas as matérias que lhe sejam reservadas

privativamente por lei por este Estatuto Social.

CAPITULO IV

ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

Artigo 11. A Companhia serd administrada por um Colegiado de Diretores(as), na forma da lei e deste
Estatuto Social, composta por 05 (cinco) Diretores, sendo um(a): (i) Diretor(a) Presidente; (ii) Diretor(a)
de Crédito e Operacdes; (iil) Diretor(a) de Compliance e Controles Internos; (iv) Diretor(a) de
Tecnologia; e (v) Diretor(a) de Gest3o de Risco, todos eleitos por Assembleia Geral e porela destituiveis
a qualquer tempo, com mandato de 03 (trés) anos contados da assinatura dos respectivos termos de

posse lavrado apés homologag&o pelo Banco Central do Brasil, prorrogéavel até a posse dos respectivos

substitutos, facultada a reeleic3o.

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO £ INVESTIMENTO 5.A,
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§1°. A Diretoria é o 6rgdo executivo da Companhia, cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular
desta, tendo poderes para praticar todos e quaisquer atos relativos aos fins sociais, exceto aqueles

que, por lei ou pelo presente Estatuto Social, depende de prévia aprovacio da Assembleia Geral.

§22, A Diretoria compde o Conselho Administrativo da Companhia, e reunir-se-d mensalmente para

tratar das competéncias dispostas no § 6.

§32. Os Diretores deverdo atender aos requisitos estabelecidos na legislagdo e regulamentac3o do
Sistema Financeiro Nacional para o exercicio de cargos de administracio de institui¢Ges financeiras,
bem como prestar as informagdes e declaragdes exigidas nos prazos e condigBes previstos na legislacdo

e regulamentacdo em vigor.

§42. Ocorrendo vacéncia de cargo de Diretor, caberd & Assembleia Geral eleger o novo Diretor ou

designar o substituto, fixando, em qualquer dos casos, o prazo da gestdo.

§52. Os membros da Diretoria tomar&o posse mediante a assinatura do respectivo termo de posse,
lavrado em livro préprio, e permanecerdo em seus cargos até a posse de seus sucessores.
§62. Compete & Diretoria, sem prejuizo das demais competéncias estabelecidas pelo presente

Estatuto Social ou definidas pela Assembleia Geral:

(a) Representar, ativa e passivamente, a Companhia; .

{b) Praticar todos 0s atos necessarios ou convenientes a administragdo dos negdcios sociais,

respeitados os limites previstos em lei, neste Estatuto Social ou em eventual Acordo de

Acionistas arquivado na sede da Companhia;

(c)  Zelar pela observancia da Lei e deste Estatuto Social;

(d) Coordenar o andamento das atividades normais da Companhia, incluindo a implementagdo das
diretrizes e o cumprimento das deliberagdes tomadas, tanto em Assembleias Gerais, como nas
suas proprias reunides; e

(e}  Administrar e gerir os negdcios sociais.

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMERNTO E INVESTIMENTO S.A.
Ata da Assembleia Geral Extraordinéria realizada em 14/06/2023
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§72. Compete ao(a) Diretor(a) Presidente:

(a)  Estabelecer o planejamento estratégico dos negocios, definindo objetivos, metas e forma de
atuacdo junto ao mercado;

(b)  Presidir trabalhos junto a Diretoria e demais gestores de forma a garantir que os retornos sejam
realizados dentro dos padrdes de qualidade, rentabilidade, prazo e seguranca;

(c)  Convocar e presidir as reunides da Diretoria;

(d)  Representar a Companhia em Juizo ou fora dele e em suas relagdes com terceiros ou indicar
Diretores ou representantes para essas fungdes; )

(e)  Dirigir e superintender todos os negdcios sociais e praticar todos os atos necessarios ao
funcionamento regular da Companhia;

(f) Assumir quaisquer obrigagdes em nome da Companhia;

(8)  Fixar as atividades e fun¢Ses dos demais Diretores e colaboradores da Companhia;

(h)  Estruturar atividades coordenadas de monitoramento, gerenciamento e controle do capital, de
avaliag@o da necessidade de capital para fazer face aos riscos assumidos, e de planejamento de
metas e de necessidades de capital;

(i) Definir, implantar e coordenar em conjunto com outras dreas, processos, procedimentos e
controles para o cumprimento da miss&o da institui¢do, proporcionando e agregando seguranca
e continuidade das ag8es para atingir seus objetivos e metas de curto, médio e longo prazos;

] Definir, implantar e coordenar Politicas de Responsabilidade Socioambiental (PRSA);

(k)  Fiscalizar e coordenar as atividades relativas a questdes juridicas e societdrias;

0] Orientar a Companhia e definir formas para estabelecer e manter o bom relacionamento com
os clientes e usudrios de seus produtos e servigos; )

(m) Supervisionar todas as atividades relacionadas a Ouvidoria da Companhia;

(n)  Supervisionar a aplicacdo e o cumprimento de todas as normas e procedimentos contdbeis da
Companbhia; e

(o)  Presidir o Conselho Administrativo da Companbhia.

§82. Compete ao(a) Diretor(a) de Crédito e Operagdes:

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 3.A,
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Zelar pela correta aplicagdo dos recursos financeiros disponiveis para realizar operagbes de
crédito, cumprindo os procedimentos e normativos operacionais estabelecidos nas politicas da
Companhia;

Controlar a execugdo das operagdes realizadas pela Companhia, inclusive o deferimento do
crédito das operagdes em geral, cumprindo os procedimentos e normativos operacionais
estabelecidos nas politicas da Companhia;

Deferir o crédito das operagées em geral;

Zelar pela observincia e pelo cumprimento de todas as normas relativas as Contas de
Pagamento previstas em dispositivos legais;

Implantar e coordenar as atividades de natureza cont4bil; .
Coordenar as atividades de natureza financeira;

Responsabilizar-se pela movimentagio da conta de liquidac3o da Companhia, bem como todo e
qualquer assunto relacionado ao Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB);

Coordenar a aprovagdo ou reprovagdo do cadastro dos clientes e usuarios de seus produtos e
servigos; e

Definir, em conjunto com o Diretor de Tecnologia, as politicas e alcadas e limites para aprovagio

de crédito e renegociag3o de operages em curso anormal.
Compete ao(3) Diretor(a) de Compliance e Controles Internos

Supervisionar o cumprimento da Politica de Combate & Lavagem de Dinheiro (PLD);

Coordenar a remessa de toda e qualquer informac3o que se fizer necessaria, seja por conta de
lei, de norma e/ou deste Estatuto Social ao Banco Central do Brasil;

Responder pela realizagdo de auditorias, bem como pelo planejamento, implementagédo e
administragdo dos procedimentos e controles internos a serem adotados e incorridos pela
Companhia;

Coordenar as atividades relativas a recursos humanos;

Estabelecer uma estrutura de seguranca cibernética e um plano de agdo e resposta a eventuais

incidentes; e

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO £ INVESTIMENTO S.A.
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Estabelecer politicas e diretrizes de governanca, com a elaboragdo de disciplinas para se fazer

cumprir as normas legais apliciveis 3 Companhia e para evitar, detectar e tratar quaisquer

desvios ou inconformidades que possam ocorrer.
Compete ao(a) Diretor(a) de Tecnologia:

Manter consisténcia do plano de metas aprovado, produtos a serem ofertados e
regulamentagdo em vigor;

Coordenar a remessa, ao Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central do Brasil, das
informagBes necessarias relativas as operagdes de crédito - SCR;

Estabelecer, juntamente com o Diretora de Gestao de Riscos e Diretora de Conformidade e
Controles internos, politicas e diretrizes de governanca, com a elaboragdo de disciplinas para se
fazer cumprir as normas legais aplicaveis 3 Companbhia e para evitar, detectar e tratar quaisquer
desvios ou inconformidades que possam ocorrer;

Fornecer informacges necessarias relacionadas ao fluxo das operagdes da Companhia as demais
areas;

Coordenar as atividades de Tecnologia da Informag3o;

Definir objetivos, metas e forma de atuagdo junto ao mercado; e

Orientar a companhia de forma a garantir que os retornos sejam realizados dentro dos padrdes

de qualidade, rentabilidade, prazo e seguranca.
Compete ao(a) Diretor(a) de Gest3o de Riscos:

Responder pelo planejamento, implementacio e administracio da gestdo de riscos a ser
adotada e incorrida pela instituigdo (CRO); .
Desenvolver agdes estratégicas para mitigar os principais riscos da instituigo;

Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos e supervisionar o cumprimento das diretrizes
estabelecidas na politica junto a organizagao;

Estabelecer governanga adequada para o reporte dos trabalhos realizados na gestdo dos riscos

a alta administragdo;
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(e) Planejar e executar as estratégias de protecdio e gestdo de riscos associados ao uso,
armazenamento e transmissdo de dados e informagdes em conjunto com a Diretoria de
Compliance e Controles Internos e Diretoria de Tecnologia;

(f) Supervisionar atividades coordenadas de monitoramento, gerenciamento e controle do capital,
de avaliagdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos assumidos, e de planejamento

de metas e de necessidades de capital.

Artigo 12. A Diretoria reunir-se-a sempre que necessario, podendo ser convocada por qualguer de

seus diretores,
Paragrafo Unico. As atas das reunides e as deliberagSes da Diretoria serdo registradas em livro préprio.

Artigo 13. Observado o disposto no § 22 abaixo, a representacio da Companhia dar-se-3 sempre por
meio da assinatura de: (i) dois Diretores em conjunto; {ii) um Diretor em conjunto com um procurador
constituido na forma do § 12 abaixo; ou (iii) por dois procuradores agindo em conjunto, constituidos

na forma do § 12 deste Artigo.

§1°. Osinstrumentos de mandato serio sempre outorgados ou revogados por 2 (dois) Diretores, em
que constardo os poderes especificos do(s) mandatario(s) e, excetuando-se as procuragdes outorgadas
para fins judiciais ou para representa¢do em processos administrativos, nfo terfio prazo superiora 1

(um) ano.

CariTULO V

CONSELHO FisCAL

Artigo 14. O Conselho Fiscal somente serd instalado a pedido dos acionistas e possui as competéncias,,

responsabilidades e deveres definidos em lei.

Paragrafo Unico. O Conselho Fiscal, quando instalado, serd composto por 3 (trés) membros efetivos e

igual nimero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral.
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CAPiTULO VI

COMPONENTE ORGANIZACIONAL DE QUVIDORIA

Artigo 15. A Companhia constitui e mantera Componente Organizacional de Ouvidoria {“Quvidoria”)

para assegurar a estrita observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do

consumidor e de atuar como canal de comunicago entre essas instituigGes e os clientes e usudrios de

seus produtos e servigos, inclusive na mediag3o de conflitos.

§12. A Ouvidoria sera segregada da unidade executora da atividade de auditoria interna e n3o devera

estar vinculada a componente organizacional capaz de comprometer a sua independéncia.

§22. A Ouvidoria deverd se reportar ao colegiado de Diretores indicados no Art. 11 deste Estatuto

Social.

Artigo 16. Constituem atribui¢es da Ouvidoria:

(a)

(b)

(a)

(b)

(c)

Prestar atendimento de Gitima instancia as demandas dos clientes e usudrios de produtos e
servigos que nado tiverem sido solucionados nos canais de atendimento primério da Companhia;
atuar como éanal de comunicac¢do entre a Companhia e os clientes e usudrios de produtos e
servicos, inclusive na mediagdo de conflitos; e

informar a Diretoria a respeito das atividades de Quvidoria.
As atribuicBes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

atender, registrar, instruir, analisar, e dar tratamento formal e adequado as demandas dos,
clientes e usudrios de produtos e servigos;

prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o
prazo previsto para resposta;

encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.
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(d)  manter a Diretoria informada sobre os problemas e deficiéncias detectadas no cumprimento de
suas atribuicSes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores da Companhia
para soluciona-los; e

(e)  elaborar e encaminhar 3 auditoria interna, ao comité de auditoria, quando existente, e 3
Diretoria, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuigGes.
§22. O atendimento prestado pela Ouvidoria:

(a) deve ser identificado por meio de nimero de protocolo, o qual deve ser fornecido pelo

demandante;
(b)  deve ser gravado, quando realizado por telefone e, quando realizado por meio de documento

escrito ou por meio eletrénico, arquivada a respectiva documentag3o; e

(c)  pode abranger: (i) excepcionalmente, as demandas n3o recepcionadas inicialmente pelos canais
de atendimento primério; e (ii) as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por

6rgdos publicos ou por outras entidades publicas ou privadas.

§32. O prazo de resposta para as demandas ndo pode ultrapassar dez dias Uteis, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma Gnica vez, por igual periodo, limitado o
numero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o demandante

ser informado sobre 0s motivos da prorrogagao.

Artigo 17. Compete a Diretoria designar o Ouvidor e o Diretor responsavel pela Ouvidoria, sendo

permitido ao Diretor responsavel pela Ouvidoria desempenhar outras atividades na institui¢do.

§12. O Ouvidor e o Diretor responsével pela Ouvidoria terdo mandatos de 36 (trinta e seis) meses,
cada, sempre coincidentes com o mandato dos demais Diretores, com direito a reelei¢cdo. O primeiro

mandato do Ouvidor podera ter prazo inferior ao aqui estabelecido, para coincidir com o mandato dos

demais Diretores.

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO $.A.
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§22. O Ouvidor serd designado consoante os seguintes critérios:

(a)  comprovagdo de aptido que deverd ser verificada em exame de certificagdo organizado por
entidade de reconhecida capacidade técnica, a ser realizado nos prazos regulamentares
abrangendo temas relacionados a ética, defesa do consumidor e mediagdo de conflitos; e

(b)  atendimento as demais exigéncias que sejam ou venham a ser estabelecidas em normativos do

Banco Central do Brasil.

§32. O Ouvidor podera ser destituido no caso de (i) auséncia ou impedimento definitivo; (ii)
descumprimento das atribuigdes previstas neste capitulo; (iii) pratica de atos que extrapolem a sua
competéncia; (iv) conduta ética incompativel com a dignidade da funcdo; e/ou (v) ou por praticas e
condutas desabonadoras que justifiquem a destituicio, a qualquer tempo, por deliberagdo da Diretoria
da Companhia, a quem cabera indicar novo ocupante para a fungdo.

Artigo 18. O Diretor responsavel pela Ouvidoria é responsével pela observincia das normas legais e

regulamentares relativas aos direitos do consumidor, devendo estar ciente de suas obriga¢des para

com os clientes e usudrios dos produtos e servigos da Companbhia.

Paragrafo Unico. O Diretor responsavel pela Ouvidoria devera elaborar relatério semestral, relativo as
atividades da Ouvidoria, nas datas-bases de 30 de junho e 31 de dezembro e sempre que identificada

ocorréncia relevante, o qual devera ser:

(a) elaborado de acordo com as disposi¢6es do Banco Central do Brasil;

(b) revisado pela auditoria externa, a qual deve manifestar-se acerca da qualidade e adequagdo
da estrutura, dos sistemas e dos procedimentos da Ouvidoria, bem como sabre o cumprimento
dos demais requisitos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil; e

(c) encaminhado ao Banco Central do Brasil, devidamente acompanhado da manifestagdo da
auditoria externa, de parecer da auditoria interna e referendado pelo comité de auditoria,,

guando existente, até sessenta dias da data-base ou da ocorréncia do fato relevante,

Artigo 19. A Companhia assume o0 compromisso de:
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(a) criar condigdes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua

atuacdo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e iseng3o; e

.
*CC®

(b) assegurar o acesso da Ouvidoria as informacdes necessarias para a elaboragio de resposta

adequada as demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar

informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas

atribuigbes.

EXERciCIO SOCIAL, DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E DESTINACAO DOS LUCROS

Artigo 20. O exercicio social tera inicio no primeiro dia do més de janeiro e término no Gltimo dia do

més de dezembro de cada ano. Ao fim de cada exercicio social serdo elaboradas as demonstragdes

financeiras da Companhia.

Artigo 21. A Companhia poderd levantar balangos semestrais e declarar, por deliberacio da Diretoria,

dividendos a conta de lucros apurados ou reservas de lucros existentes nesses balangos.

§12. Por deliberagdo da Diretoria poderdo também ser declarados e distribuidos dividendos em
periodos menores, desde que o total dos dividendos pagos em cada semestre do exercicio social ndo

exceda o montante das reservas de capital de que trata o Art. 182, § 12, da Lei n.2 6.404/76.

CariTuLO VII

-

§22. A Diretoria podera determinar montante a ser pago ou creditado aos acionistas, a titulo de juros

sobre o capital préprio, de acordo com o Art. 92 da Lei n.2 9.249/95, alterada pela Lei n.2 9.430/96.

§32, Os dividendos intercalares ou intermediarios e os juros sobre o capital proprio deverdo sempre

ser creditados e considerados como antecipag¢io do dividendo minimo obrigatério.

Artigo 22. Do lucro liquido de cada exercicio social, destinar-se-a:

AGROLEND SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO £ INVESTIMENTO S.A.
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(a) 5% para a reserva legal, até atingir 20% do capital social ou o limite previsto no Art. 193, § 19,
da Lei n.2 6.404/76;

(b)  a quantia necessdria para enfrentar contingéncias, conforme seja necessério de tempos em
tempos, para a reserva de contingéncias;

(c)  dosaldo do lucro liquido do exercicio, obtido ap6s a deducio que trata as letras “a” e “b” deste
Artigo e ajustado na forma do Art. 202 da Lei n.2 6.404/76, parcela n3o inferior a 25% para
pagamento do dividendo obrigatério a todos os acionistas;

(d) importancia ndo superior a 71,25% do lucro liquido para a constituicido de Reserva de

Investimentos, com a finalidade de financiar a expanso das atividades da Companbhia.

§12. Areserva prevista na alinea (d) acima n3o poder3 ultrapassar 80% (oitenta por cento) do capital
social da Companhia. Atingido esse limite, caberd 3 Assembleia Geral deliberar sobre o saldo,

procedendo a sua distribuicio aos acionistas ou ao aumento do capital social.

§22. Atendida a distribuicdo prevista neste Artigo, o saldo, se houver, tera a destinacio aprovada

pela Assembleia Geral.

CapiTuLo VI

ALIENACAO DAS ACOES

Artigo 23. Manifestada, por escrito, a intengdo de um dos acionistas de transferir a totalidade ou parte
de suas agGes, este comunicard a Companhia e aos outros acionistas sua intengdo, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias. Os acionistas remanescentes exercerdo o direito de preferéncia de
compra na propor¢do da participacdo individual no capital social. O valor das a¢des serd apurado
conforme o valor do Patrimdnio Liquido na data, ndo cabendo qualquer reavaliagdo dos bens,
constantes na contabilidade. A forma de pagamento das a¢bes sera determinada mediante acordo

firmado entre as partes, por unanimidade.

§ 12, Se, ao término de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da comunicagdo, a Companhia ndo
tiver exercido o direito de preferéncia que Ihe é assegurado nesse Artigo e, apds mais 30 (trinta) dias,

os outros acionistas ndo se interessarem pela aquisicdo das a¢gdes oferecidas, o acionista retirante
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podera transferi-las a terceiros, desde que esse seja previamente admitido pelos acionistas

remanescentes.

CAPITULO IX

ACORDO DE ACIONISTAS

Artigo 24. A Companhia observara eventual Acordo de Acionistas que venha a ser registrado na forma
do Artigo 118 da Lei n2 6.404/76, bem como de Protocolo Familiar, caso esse venha a ser futuramente
estabelecido, cabendo 3 administracio abster-se de registrar transferéncias de a¢des e ao presidente

das Assembleias Gerais abster-se de computar os votos langados em infrag3o a referidos Acordo e/ou

Protocolo.

Artigo 25. Na hipétese de separacdo judicial, divércio ou encerramento de relacdo pessoal que possa
ou pudesse ser caracterizada como unifio estavel trazer como consequéncia o direito do(s) conjuge(s),
do(s) companheiro(s), do(s) convivente(s) ou de qualquer pessoa natural com a qual os acionistas
possuam ou possuiam relagdo pessoal que possa ou pudesse ser caracterizada como unido estavel, de
adquirir, total ou parcialmente, as a¢des detidas pelo acionista separado ou divorciado, os demais.
acionistas obrigam-se a exercer seus direitos de voto para aprovar a liquidag3o das acbes que seriam
objeto de transferéncia para o cénjuge(s), o(s) companheiro(s), o(s) convivente(s) ou qualquer pessoa
natural com a qual o acionista separado ou divorciado possua ou possuia relag3o pessoal que possa ou
pudesse ser caracterizada como unido estavel, observando-se o disposto no Art. 1.027 do Cédigo Civil

Brasileiro, mediante o pagamento dos haveres a quem de direito, de acordo com o § 42, do Artigo 24.

CapPiTULO X

JUizO ARBITRAL

Artigo 26. As partes concordam em submeter as controvérsias relativas ao presente contrato a
mediagdo, de forma prévia e obrigatdria, sob a administragdo da CAMARB — Cdmara de Mediacdo e
Arbitragem Empresarial — Brasil, de acordo com as regras do seu Regulamento de Mediag¢ado. As partes
declaram estar cientes que deverdo comparecer a primeira sessdo de mediacdo, conforme previsto no

Artigo 29, pardgrafo primeiro, da Lei n? 13.140/15. Apenas serd considerado como obrigatério o
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comparecimento das partes & primeira sess3o de mediag¢do. Apds a realizacgo da primeira sess3o, a
mediacdo somente terd seguimento se houver manifestag3o de vontade das partes.

§12. Apdsterem comparecido 3 primeira sessdo de mediacdo e a disputa ndo tenha sido solucionada,
toda e qualquer controvérsia decorrente ou relacionada ao presente contrato serd resolvida por’
arbitragem, a ser administrada pela CAMARB — Cimara de Mediagdo e Arbitragem Empresarial - Brasil,
de acordo com as normas do seu Regulamento de Arbitragem, em vigor na data de inicio do respectivo
procedimento. O inicio da arbitragem nio impede que as partes iniciem, continuem ou retomem

procedimento de mediagdo.

§22, Sem prejuizo da validade desta cldusula arbitral, qualquer das partes do procedimento arbitral
tera o direito de recorrer ao Poder Judicidrio com o objetivo de, se e quando necessario, requerer
medidas cautelares de protec3o de direitos, seja em procedimento arbitral ja instituido ou ainda n3o
instituido, sendo que, t3o logo qualquer medida dessa natureza seja concedida, a competéncia para

decisdo de mérito sera imediatamente restituida ao tribunal arbitral instituido ou a ser instituido.

§32. A lei brasileira sera a Unica aplicivel ao mérito de toda e qualquer controvérsia, bem como &

execucdo, interpretagdo e validade da presente cldusula compromisséria.

kK
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