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Relatorio da Administracao Salutem 2024

Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

Prezados membros do Conselho de Administracdo e Acionistas,

Apresentamos nosso desempenho em 2024, um ano marcado por desafios significativos, mas também
por conquistas. Nossa jornada ao longo deste ano reforcou nosse compromisso com a exceléncia,
incvacdo e a sustentabilidade, mesmo em um cendric econdomico complexo.

Em 2024, pricrizamos a conclusdo de etapas cruciais para a sustentabilidade econémica do grupo.
Implementamos medidas estratégicas com o chjetivo de fortalecer nossa eficiéncia e nos paosicionar
para um crescimento sustentavel em longo prazo. Reafirmamos nosso compromisso com a exceléncia
na qualidade de nossos servigos e produtes, convictos de que a melhoria continua é essencial para
atender 3s crescentes necessidades de nossos clientes e assegurar nossa competitividade no mercado.

Mantivemos um compromisso inabalavel com a transparéncia e a responsabilidade em todas as nossas
operacdes. Continuaremos a fornecer informacdes claras e precisas sobre nossos resultados financeiros,
estratégias e praticas de governanca. Acreditamos que a confianca de nossos acionistas € um ativo
fundamental e nos esforcamos para manté-la por meio de uma comunicacdo aberta e honesta.

Agradecimento

Gostaria de expressar minha profunda gratidao a todos que desempenharam um papel fundamental em
nossa trajetoria e no alcance dos resultados obtidos até aqui. Nosso agradecimento se estende aos
novos parceiros, gue confiam em nosso trabhalho e caminham conosco na busca por objetivos comuns,
e aos consumidores, cuja preferéncia e confianca s3o a base de nossas motivacdes diarias.
Reconhecemos também a dedicacdo e o esforco de nossa equipe, que com compiometimento e
profissionalisima, contribuiram diretamente para cada conguista. Nossos colabaradores, que mantém
um relacionamento pautado pela qualidade e pela parceria, e a comunidade em geral, que accmpanha
e apcia nossas iniciativas, nossos mais sinceres agradecimentos por sua colaboracdo, confianca e apsio
continuos, elementos fundamentais para o fortalecimento de nossa trajetéria e o alcance de nossos
objetivos.

MNossas conguistas sdo frutos de um trabalho constante, onde cada contribuicio, grande ou pequena,
faz a diferenca. E com esse espirito de unido e colaboracdo que continuaremos a construir um futuro
promissor, repleto de novos desafios, oportunidades e realizagdes, sempre pautados pelo compromisso
de superar expectativas e promover inovacdo eim nossas acdes.

Nosso mais sincero obrigado a todos que acreditam e verificam nosso trabalho, construindo conosco
um futuro de sucesso. Que juntos, possamos alcancar resultados ainda mais expressivos e de impacto
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Presidente do Co da Salutem Participagdes SA
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Introducao

A Salutem S.A., concentra sua atuacdo no setor de salide, detendo participacées acionarias em diversas
arganizactes da area. Nosso objetivo primordial € otimizar a estrutura de capital e impulsionar o
crescimento do grupo, gerando valor para os acicnistas.

Desempenho e Estratégia

O ano de 2024 apresentou um cenario econdimico desafiador, marcado pela pressdo dos precos e
aumento dos custos. Diante deste contexto, a Salutem tem se dedicado a revis3o estratégica de seus
custos administrativos e a simultanea expansio de seus servigos.

Pilares da Estratégia de Crescimento
A estratégia de crescimento se concentra em trés pilares principais:

1. Consolidacao de Participagdes: Fortalecer a analise de novas oportunidades de negdcio,
cem foco na conselidacdo da posicdo da empresa no setor de saude, buscando sinergias e
maximizando o potencial de crescimento do grupo.

2. Inovacdo e Tecnologia: Priorizar investimentos continuos em tecnclogias inovadoras,
visando aprimorar a qualidade dos servicos prestados e otimizar a eficiéncia das operacdes.

3. Crescimento Confinuo: Expandir a atuacdo para novos mercados e desenvolver novas
produtos e servicos que atendam as necessidades e expectativas dos clientes,

Destaques de Inovacéo e Tecnologia.

Telemedicina

Implantacdo da plataforma de telemedicina moderna, que oferecerad atendimento médico remoto aos
seus clientes 24 horas por dia, 7 dias por semana. Essa plataforma permitira agilizar consultas, fornecer
diagnosticos precisos e acompanhar pacientes a distancia, garantindo maior acessibilidade e
comodidade para os pacientes.

Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial (I1A) para otimizar diversas areas de seus servicos de auditoria medica. Na revisdo
de contas, a |A sera utilizada para identificar e reduzir fraudes, analisar dados e otimizar o trahalho das
equipes. Além disso, a |A vai identificar desvios em transacdes e comportamentos suspeitos, permitindo
uma gestio preventiva mais eficiente e controle da sinistralidade.

Marketing Digital

A Salutem reconhece a importancia do marksting digital para o seu crescimento e, por isso,
implementou diversas a¢des estratégicas em plataformas. Como resultado, a empresa tem alcancado
resultados significativos nas vendas do cartdo, aumento do tréfego do site, geracido de leads qualificadaos
e reconhecimento da marca nas redes sociais. As estratégias de gestdo de trafego e otimizacdo de
campanhas online t&m se mostrado eficientes e serdo ampliadas no préximo ano.
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Otimizacao Operacional

Para otimizar o Centro de Servicos Compartilhados (CSC) de RH e aprimorar a eficiéncia e a experiéncia
dos celaboradores, implementamos um novo medelo operacional se modelo visa modernizar a gestio
de recursos humanaos e otimizar a rotina corperativa, garantindo a padronizacdo de processos para todas
as empresas do grupo.

Além disso, implementamos selucdes digitais para automatizar tarefas, agilizar o atendimento e facilitar
o acesso dos cclaboradores aos servicos de RH, incluindo uma plataforma digital de atendimento
personalizado, criando canais de comunicacdo eficientes para garantir uma experiéncia positiva,
melhorando o tempo e a agilidade na interacdo com o RH.

Esperamos maior agilidade na resolucdo de demandas, reducao de custos operacicnais, aumento da
satisfacdo dos colaboradores, melhoria na tomada de decisGes e madernizagio da gestio de recursos
humanos.

Os préximos passos incluem o monitoramento continuo dos indicadores de desempeniho, a
implementacdo de novas tecnclogias e solugées digitais e a promocao de treinamentos.

Governanca Corporativa
A Salutem reafirma seu compromisso com a transparéncia e ética, pilares de sua gestio e alicerces de
uma governanca corporativa exemplar. Acreditamos que a solidez de nossas praticas de governanca é

fundamental para a criacdo de valor sustentdvel para nossos acionistas e para o fortalecimento da
confianca de nossos stakeholders.

Conselho de Administracao e Fiscal
Nosso Conseiho de Administracdo e Fiscal exarce um papel fundamental na supervisio da gestio da
companhia e na definicdo de suas estratégias. As reunides periddicas dos Conselhos garantem que as

decisdes sejam tomadas de forma colegiada e alinhadas com os interesses de nossos acionistas, sempre
em consonancia com as methores praticas de mercado.

Praticas de Governanca

Adotamos um conjunto rigoroso de praticas de governanca que abrangem diversas areas da
organizacao.

Etica e Integridade

Mantemos um Cdédigo de Conduta abrangente que guia o comportamento de todos 0s nossos
colaboradores, incentivando a cultura de ética e integridade em todas as nossas acdes.
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Auditoria Independente

Contamos com uma auditoria externa independente que avalia a qualidade de nossos controles internos
e a veracidade de nossas demcnstracdes financeiras, garantindo a confiakilidade das informactes
divuigadas.

Compromisso com a Melhoria Continua

Acreditamos que a governanca corporativa € um processo dindmico e em constante evolugao. Por isso,
estamos sempre atentos as melhores praticas do mercado e buscamos aprimaorar continuamente nossos
mecanismos de governanca, visando a exceléncia em nossa gestao.

Conclusédo

A Salutem S.A. segue comprometida com o crescimento sustentavel e a geracado de valor no setor de
satide. Por meio de uma gestio estratégica, investimentos em inovacdo e um forte compromissc com a
governanca corporativa, buscamos consolidar nossa posicdo como um player relevante no mercado.
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gemmini

Apresentamos uma analise do desempenho estratégico, operacional e financeiro da Geminni Materiais,
Equipamentos e Insumos Hospitalares durante o exercicio de 2024. O objetivo central é fornecer uma
visdo clara da eficacia das estratégias implementadas, contextualizar nosso desempenho no dinamico
mercado de distribuicido de OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais), demonstrar o impacto direto
das acBes nos resultados financeiros e subsidiar a tomada de decisdes estratégicas para o crescimento
sustentavel da empresa. Além disso, este documento serve como uma prestacdo de contas transparente
da gestio, reforcando nosso compromisso com a governanca corporativa.

Gestao Operacional

Neste exercicio, priorizamas aprimorar a gestdo de faturamento e otimizar a logistica, buscando maior
eficiéncia operacional, reducdo de custos e maximizacdo da receita. No ambito do faturamento,
implementamos um cantrole mais eficaz para garantir a correta contabilizacdo de todas as cirurgias e
produtos. Trés acdes foram cruciais: a verificacdo semanal entre cirurgias e faturas, que agilizou a
correcdo de erros e minimizou perdas financeiras; a geracdo de relatorios semanais detalhados, que
proporcionou maior transparéncia, controle em tempo real e base para decisdes estratégicas; e a
conferéncia entre cirurgias e ordens de faturamento, que atuou como uma camada adicional de
controle, assegurando a precisdo das inforimacdoes e a deteccdo de erros complexos.

Como resultado direto dessas acées, observamos um aumento de 10,18% na receita de vendas e
locacdo, representando um acréscimo significativo na resultado.

Paralelamente, o projeto de Alteracdo do Layout de Armazenamento (LTA) esta em andamento, com o
ohjetivo de otimizar o fluxo de materiais, reduzir custos operacicnais e aprimorar a eficiéncia da
distribuicdo. O LTA visa solucionar problemas como alto inclice de erras na separagdo de produtos,
atrasos nas entregas e insatisfacdo dos clientes. A expectativa é que o novo layout proporcione
melhorias como reducdo de 6056 no indice de erros de separacdo, otimizacao de 2G% no fluxo de
materiais e reducdo de 15% no tempo de separacdo de pedidos, resultando em entregas mais rapidas
e clientes mais satisfeitos. A primeira fase do projeto, focada na reorganizacdo do estogue de materiais
de alta rotatividade, foi concluida em dezembro de 2024. A segunda fase, com foco na implementacio
de um novo sistema de gestdo de estoque, com previsdo de conclusio para abril de 2025.
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Posicionamento de Mercado

O mercado de distribuicdo de OPME no Brasil é caracterizado per um cenario dinamico e em constante

evolucdo, impulsionado pelo envelhecimento da pepulacdo, avancos tecnoldgicos e a demanda por

procedimentos invasivos. Observamos algumas tendéncias importantes: crescimento constante da

dernanda, principalmente nas éreas de cardiovascular, ortopedia e urolsgia; aumento da complexidade

legistica, com énfase em rastreabilidade e controle de lotes e validades; pressao continua por reducao
LAV

de custos; rapidos avancos tecnolégicos; regulamentacao e compliance com as normas da ANVISA; e a
crescente escassez de mao de obra especializada.

A Gemmini, atuante nc mercado de salude em Bauru e regizo, esta expandindo sua base de clientes para
além do seu principal parceiro, diversificando suas fontes de receita e reduzindo sua vulnerabilidade a
mudancas ou desafios especificos enfrentados por um UGnico cliente. Essa diversificacao estratégica

garante maior flexibilidade e estabilidade para a Gemmini no longo prazo.

A anélise da concorréncia revela um aumento na agressividade comercial, ao qual respondemos com
estratégias de fidelizacdo e parcerias estratégicas. Nosso mix de clientes € composto por hospitais
privadas, plblicos e clinicas especializadas, com foco na diversificacao da carteira. Nossos diferenciais
competitivos residem na agilidade de entrega, produtos de qualidade e no atendimento personalizado,
com consultores especializados.

Desempenho Financeiro:

A lucro liguido do exercicio ficou em 3,182, impulsicnado pela otimizacdo dos custos de aquisicdo e

g P 2] G quisic
pelo aumento do faturamento. O fiuxo de caixa se manteve positivo, garantindo a liguidez da empresa
e viahilizando os investimentos.

Conclusio:

Em 2024, a Gemmini apresentou um desempenhio positivo, com crescimente no faturamento e
aprimoramento dos controles internos. A impiementacdo do projeto SAP representa um avanco
estratégico para a otimizacdo da logistica e a melhoria da eficiéncia operacional, impactando
positivamente os resultados da Companhia. A analise do mercado de OPME reforca a necessidade de
continua adaptacdo e busca por incvacdo, direcionando nossas acdes. Para o proximo exercicio,
piiorizaremos a reducdo do custo operacicnal e logistico, a expansdo do mercado regional e o
fortalecimento das parcerias com hospitais e cperadoras de planios de salde, considerando as
tendéncias e os desafios do mercado, visando a geracao de valor para os acionistas.
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Em cumprimento as disposicGes estatutarias, legais e regulatdrias vigentes, apresentadas para a
apreciacdo de Vossas Senhorias as informagdes da empresa Vida Top Mais Sadde - Operadora de Planos
de Saude Ltda, registrada junto a ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar, sob o nlimeroc 422835.
Este relatdrio contempla as Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2024, bem como o parecer dos auditores independentes sobre as referidas projegdes.

Apresentacao

O presente relatério tem como objetivo apresentar acs associados, de forma clara e objetiva,

informacdes planejadas sobre a atuacdo da Vida Top Mais Salide.

A finalidade deste documento é promaver a transparéncia e o alinhamento com os associados,
destacando os resultados e os principais direcicnadores da administracao.

Contexto Operacional

A Vida Top Mais Satde € uma operadora de planos de assisténcia médica privada, com atuacio
direcionada a municipios especificos (grupos), oferecendo solucdes de sadde complementares
adaptadas as necessidades locais, Além disso, a empresa também se dedica & gestio integrada de
servicos de salide, em conformidade com o disposto no artigo 34 da Lei n® 9.656/98, que regulamenta
o setor de salide suplementar no Brasil.

Cenario Macro

O setor de planos de salde no Brasil tem enfrentado mudancas profundas, impulsicnadas por uma
combinacdo de fatores econémicos, regulatérios e de mercado. A economia instavel, somada as
exigéncias cada vez mais rigorosas dos drgdos reguladores e as expectativas crescentes dos
consumidores, exige das operadoras uma postura proativa e inovadora. Em 2025, o setor continua a
apresentar desafios importantes, como o aumento dos custos com satde, a necessidade de melhaoria da
gestdo do cuidado e 3 adaptacdo as novas tecnclogias e praticas de mercado.

Nesse contexto, a Vida Top Mais Salde tem intensificado seus esforcos para responder a essas
demandas de maneira eficiente e estratégica. A operadora pricriza a comercializacdo de planos coletivos
especificos para empresas, considerando o alto potencial de alcance e fidelizacao desse segmento, além
de oferecer condigdes diferenciadas e mais acessiveis para grupos organizados. Essa abordagem permite
alinhar as expectativas do mercado corporativo com as melhores praticas de gestdo da sadde,
proporcicnando beneficios tanto para os beneficiarios quante para as organizacdes contratantes.
Adicicnalmente, a Vida Top Mais Salde vem implementando iniciativas para a incvacao em processos
internaos, a otimizacéo de recursos e o fortalecimento da relacdo com os clizntes. O foco na transparéncia
e na personalizacdo dos servicos reforca o compromisso da operadora em atender as crescentes
demandas por qualidade, acessibilidade e sustentabilidade no setor de satide suplementar.
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Essas acdes consolidam a posicao da empresa como uma operadora comprometida ndo apenas com a
conformidade regulatdria, mas também com a promocao de um modelo de salde mais inclusivo e
eficiente, adaptado as novas realidades do mercado e as expectativas de seus beneficidrios.

Gestdo Estratégica e Operacional

A Vida Top Mais Satide sustenta suas operacdes em um madelo de negocios inovador, fundamentado
no cuidado coordenado, na automacio de processos e na otimizacao de fluxos operacionais. Esses
pilares sio fortalecidos pela retencao e valorizacdo de talentos, que desempenham um papel estratégico
na busca continua por exceléncia. A empresa concentra seus esforcos na formacéo de parcerias
estratégicas com érgaos plblicos e entidades privadas de Bauru e sua microrregifo, identificadas como
um mercado promissor e repieto de oportunidades de expansao.

Para garantir eficiéncia e consisténcia em suas operacdes, a operadora investe na padronizacdo de
procedimentos. Essa abordagem visa ndo apenas a simplificacdo das atividades cotidianas, mas tambem
a estruturacdo robusta das praticas administrativas, financeiras e gerenciais. Com isso, busca-se
minimizar o retrabalho, otimizar os recursos disponiveis e promover uma agilidade operacional que
favoreca a competitividade e a qualidade no atendimento.

A estratégia comiercial da empresa é cuidadosamente projetada com base em metas realistas e alinhadas
ao modelo de negocios e ao planejamento estratégico geral. Essa integracdo garante que cada acao
comercial contribua para o fortalecimento do posicionamento da cperadera no mercado, equilibrando
resultados financeiros com a construcdo de valor para os beneficiarios e parceiros.

A Vida Top Mais Satide esta comprometida em oferecer servicos de salde de qualidade e acassiveis aos
seus clientes. Nesse sentido, realizou uma renegociacao estratégica das tabelas de remuneracao com
seus prestadores, visando ctimizar custos e reduzir a sinistralidade da operadora.

Essa iniciativa focou em servicos de alta complexidade, como quimioterapia, internacdo psiquiatrica,
hemodizlise e radioterapia, buscando um equilibric entre a qualidade dos servicos prestados e a
sustentabilidade financeira do plano.

A renegociacdo permitird & empresa manter a exceléncia no atendimento aos seus clientes, ao mesmao
tempo em que garante a viabilidade do negécio a loengo prazo. Com essa medida, a operadora reafirma
seu compromisso com a satde e o bem-estar de seus beneficiarios.
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Este relatério apresenta as atividades e resultados da CardBen durante o exercicio de 2024, com foco
nas estratégias operacicnais, de marketing digital e de servico, demonstrando o progresso e o impacto
das acées implementadas. O objetivo é fornecer uma visdo clara da eficacia das estrategias,
contextualizar nosso desempenho no setor de cartdo de desconto na regido de Bauru, demonstrar o
impacto direto dessas acdes nos resultados obtidos e subsidiar a tomada de decisdes estratégicas para
o crescimento sustentavel da empresa. Além disso, este documento serve como uma prestacao de
contas transparente da gestdo, reforcando nosso compromisso com a governanca corporativa

Gestdo Operacional

A CardBen manteve seu compromisso com a qualidade e a satisfacdo dos beneficiarios, priorizando
experiéncias excepcionais, agilidade e conveniéncia em todos os seivicos. O pronto atendimento 24
horas no Hospital Beneficéncia Portuguesa, uma referéncia em Bauru, continua sendo um diferencial
importante, garantindo acesso rapido e eficiente a servicos médicos quando necessario. A busca pela
exceléncia no atendimento foi reforcada com investimentos em profissionais capacitados e uma
estrutura de ponta, recanhecendo a satisfacdo dos beneficiarios como fundamental para o sucesso da
empresa. A estratégia de servico priorizou a experiéncia do usuario e a diversificagdo de servicos, com
grande interacdo com a CardBen, fortalecendo o relacicnamento com os beneficiarios e identificando
novas oportunidades de melhoria.

Estratégia de Marketing Digital

Em 2024, a Cardben adotou uma abordagem agressiva na estratégia comercial e de marketing, com
énfase em um modelo baseado em tecnclogia e foco em performance digital. As agdes incluiram:

Marketing Digital: Investimentos em campanhas direcionadas nas principais redes sociais (Facebook,
Instagram e LinkedIn) para atingir diferentes publicos e aumentar o alcance da marca. A criacdo de
contelido relevante e interativo engajou a audiéncia e fortaleceu o relacionamento com os seguidores.
Estratégias de SEQ (Otimizacdo para Mecanismos de Busca) foram implementadas para melhorar a
presenca nos resultados de pesquisa do Google e aumentar o tréfego organico. A producéo de videos
informativos sobre os beneficios do produto no YouTube e buscou educar o publico e demonstrar o
valor da Cardben.

Estratégia de Servico (Exceléncia e Incvagao): Priorizagdo do credenciamento médico para atendimento
no Centro Médico Ambulatorial (CMA), dispenibilizando agenda para diversas especialidades médicas
e garantindo atendimento 4gil e de alta qualidade. Foram estabelecidas parcerias com profissionais
renomados para fortalecer a rede de prestadores de servicos e ampliar as opgdes para os beneficiarios.
(O ponto sobre Agendamentos Online Simplificados esta incompleto no texto original. Recomenda-se
adicionar informacdes sobre as acdes realizadas para simplificar os agendamentos online, como
implementacdo de plataformas digitais, aplicativas ou outras soluigdes.)
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Resultados Alcangados

As estratégias implementadas nas areas operacional, de marketing digital e de servico resultaram em
avancos significativos, consolidando a posicdo da Cardben no mercado. O aumento da visibilidade da
marca e a aquisicio de novos titulares sdo resultados diretos das agdes de marketing digital. A
priorizacdo da experiéncia do usuério e a busca por exceléncia nos servicos, incluindo o credenciamento
no CMA e o pronto atendimento 24h, contribuiram para a satisfagdo dos beneficiarios.

Conclusdo

Em 2024, a Cardben demonstrou um forte compromisso com a qualidade, a inovagéo e a satisfacao dos
beneficiarios. A continuidade do investimento em tecnologia, na capacitacio de profissionais e na busca
por novas solucdes inovadoras sio prioridades para o proximo pericdo, visando o crescimento
sustentivel e a exceléncia na prestacdo de servicos.



