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Relatdrio da Administracao

2022 / 2023

Atendendo as disposicoes legais e estatutarias, a MIHMO

SAUDE S.A. apresenta a seguir, o Relatorio da Administracao
e as demonstracoes contabeis, bem como as correspondentes
notas explicativas, que foram elaboradas em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas
disposicoes contidas na Lei das Sociedades por Acoes, em
conjunto com oS aspectos estabelecidos nos
pronunciamentos, interpretacoes e orientacoes emitidas pelo
CPC - Comité de Pronunciamentos Contabeis, aplicaveis as
pequenas e médias empresas (NBC TG 1000 R1). Este
relatorio tem por objetivo apresentar, ao Conselho de
Administragao da MIHMO SAUDE S.A, os indicadores de
desempenho da empresa no ano de 2023, em reuniao

ordinaria definida para o més de xxx de 2024.
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PROPOSITO
 Combinando tecnologia com humanizacao colocamos cada pessoa ho comando de sua saude

MISSAO
* Dar as pessoas poder para tornarem — se protagonistas de sua saude

VALORES

* Trabalho em equipe
Exceléncia

Agilidade
Aprendizado continuo

Etica e Transparéncia
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Empoderamos as pessoas para viverem melhor

Acreditamos que saude nao é simplesmente a auséncia de doenca, e sim, saude é

estar em equilibrio nas trés dimensdes da nossa existéncia: biologica, psicologica e
social.

A forma que entendemos ser possivel atingirmos este equilibrio € tornando cada
individuo protagonista de sua saude.

O protagonismo pressupoe conhecimento, orientacao, educacao, informacao e
atitude.

Para isso, precisamos conhecer cada individuo, na sua esséncia, e seus objetivos
nas fase de sua vida. Ele deve ser o centro da jornada.
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1. Principais indicadores consolidados

* 1.1. Receita Bruta de Servicos

Em 2022, a empresa nao registrou receita bruta de servicos realizados. No entanto, em 2023, a empresa obteve uma
receita bruta total de RS 94.874,22. Essa recuperacao foi impulsionada pela inclusdo de novos clientes em nossa
carteira: um cliente foi adicionado a partir de abril e mais dois clientes a partir de maio, resultando em um valor
médio mensal de RS 10.541,58.

A distribuicao do faturamento anual entre os clientes foi a seguinte:

* Cliente Transporte Cordenonsi: 80,7% do faturamento anual.
* Instituto Catarinense de Sanidade e Agropecuaria - ICASA: 17,8% do faturamento anual.

* SAC Mecanica e Servicos LTDA: 1,5% do faturamento anual.

Essa concentracdo de receita em poucos clientes destaca a necessidade de diversificacao da carteira de clientes,
visando reduzir riscos e aumentar a sustentabilidade financeira da empresa no longo prazo.



e 1.2 Liquidez e Recebiveis ml)'(mo

Ao final do exercicio em 31/12/2023, a empresa tinha RS 8.703,95 a receber de clientes. A média de liquidacdo das
notas fiscais é de 9 dias apds a emissdao do documento fiscal.

* 1.3 Analise dos Aportes Financeiros

Ao final do exercicio em 31/12/2023, a empresa tinha:
* Aporte para Aumento de Capital: RS 2.429.781,80
* Reserva de Capital (Agio na Emiss3o de A¢des): RS 1.417.862,00

* 1.4 Aplicacdes Financeiras e Liquidez Imediata

Ao final de 31/12/2023, a empresa tinha RS 499,48 em aplicacbes no Banco Itau.



1.5 Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE)

Descrigao

RECEITA BRUTA

(-) DEDUCBES DA RECEITA BRUTA

= RECEITA LIQUIDA

(-) CSP

= LUCRO BRUTO

(-) DESPESAS OPERACIONAIS

DESPESAS COM PESSOAL

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
DESPESAS FINANCEIRAS

(+/-) RECEITAS FINANCEIRAS

= LUCRO OU PREJUIZO OPERACIONAL

= RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DO IR E CSLL
(-) PROVISOES PARA IR E CSLL

= LUCRO LIQUIDO ANTES DAS PARTICIPACOES
= LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO
PREJUIZO DO EXERCICIO

2022
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-1734724,47
0,00
-1734724,47
-2063,05
-4849,91
9,99
-1741627,44
-1741627,44
-2,31
-1741629,75
-1741629,75
-1741629,75

2023
94874,22
-5496,58
89377,64

-1570995,47
-1481617,83
-69347,32
-1470,00
-67877,32
-1609,72
-3179,45
42,72
-1555711,60
-1555711,60
-6584,36
-1562295,96
-1562295,96
-1562295,96
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2. TECNOLOGIA

Nucleo tecnolégico
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2. TECNOLOGIA

APP miHmado

Aplicativo para smartphone e tablets, onde

se da toda a comunicacao com nossos miHmMados.

Gestao de Saide Individualizada

Onde o individuo agenda e realiza teleatendimentos, conversa
com seu Time (video ou chat), recebe suas “tarefas”, responde
questionarios e indicadores, |é conteldos de satde
personalizados, recebe seus planos de alimentacao, atividade

fisica, sadde mental e autocuidado, etc.
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2. TECNOLOGIA

Teleatendimento

Ferramenta que permite a interacao entre o miHmado (app) e o Time
de Sadde (plataforma web)

Atendiment,

. Compliance com LGPD 3 \ | Anai | Nutriopycy
. Agendamento diretamente pelo APP; |
. Com fichas clinicas por especialidade integradas;
. Prescricao digital, laudos;

. Funcionalidades de chat, envio de documentos, etc.




2. TECNOLOGIA

Prontuario do mihmado

. Integra informacoes de diversas fontes em

um Unico acesso: historico de salde, prescrigoes, atendimentos,
interacgdes via chat, fichas clinicas, etc,;

. Unico para o individuo e compartilhado por todos os profissionais de

salde;

. Prescricao eletronica integrada;

. Acesso as informacoes de acordo
com o perfil do usuario/profissional;

. Compliance com LGPD e HIPAA.
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2. TECNOLOGIA

Cientista de dados

. Foi o primeiro projeto que a miHmo executou, com apoio da PUC-RS,
criamos nosso modelo de dados para analisar os dados de
sinistralidade do plano de salde.

. Modelo para processar os dados de utilizacao do plano de saude e
identificar padroes de comportamento;

. De acordo com as condicoes de satde do mihmado o algoritmo
envia varias notificacoes e tarefas para o APP (técnicas de
engajamento)

. Empresa entende o quanto é importante essa inovacgao e investe
muitos recursos financeiros para melhorar e criar novos modelos de
dados.

N Ci ia de Ce é contabil
mi{mo . - -
01072019 B o1082023 B 0072019 B ow0s2023 B
Resumo executivo O O ( )
\_J ), A/ .
Empresa Mensalidade (RS) Coparticipacdo (RS) - Contribuicdo (R$) Sinistro (R$) - Diferenca (RS)
s 10.266.582 * 1.433.567 = 11.700.149 6.662.622 e 5.037.526
odos v
Produto
Sinistro e contribuicdo (R$) por competéncia contabil
Todos
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Todos
300000 ——
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Todos.
Tipo de beneficiério
Todos
Beneficiario
Todos
Procedimento
Todos
Prestador
Todos
Ofensores
Todos
Especialidade
Todos

Condicdes de satde
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jan 2022 jul 2022

estével

200,000

100000

Sinistralidade (O

70,00%

A A . /\
0 i N / \ A
0% % 4 10000%
2020 2 2022 2023
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2. TECNOLOGIA

Sistemas que interopera
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3. VENDAS

Mercado

N

e Operadoras saude
e Empresas Privadas
e Empresas Publicas

Modelo de negdcio

N

e Tecnologia SAAS

e APS + Saude
corporativa

e APS + Gestao de
Sinistro

mi){mo

Precificacao

N\

e VVida / més
e Adscrito / més

e Compartilhamento
do resultado
(VCMH)




3. VENDAS

Visao geral

NUCLEO DO INDIVIDUO

1111

mi}{mo

Nucleo do Individuo — Orientagdo da Jornada

+ 100% Digital (APP)

+ “Time de Saude” (coach de saude, psicologo, nuftricionista, educador
fisico)

= Atua na Prevengédo e Promogdo da Saude

Nucleo Assistencial — Assisténcia a Jornada

« 100% digital

» “Time de Assistencial” (médico APS e psicoterapeuta)

» Atua no Tratamento e Recuperacdo da Saude

Nucleo Gerencial — Gestao

« 100% Digital — Plataforma unica e Prontuario Eletronico

+ “Time Gerencial” (gestor de cuidados e cientista de dados)
+ Atua na Gestdo do Sinistro e do Plano de Saude

Nucleo Tecnologico — Captagao e Analise de

Informacoes

- Sistema RECRIAR e Aplicativo

+  Prontuario Eletrénico Unico

+ Aplicagdao de Al com Algoritmos e Painéis

Central de Atendimento 0800
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3. VENDAS

Nosso processo de trabalho — resumido em 10 etapas

1.

O 0 N o

Execucdo do Plano de Comunicagao definido com o cliente: quanto melhor a comunicacdao maior sera o % de adesao de
colaboradores ao beneficio

Login no APP, com aceite do termo de adesdo/LGPD;

Resposta ao Questiondrio de Saude (interacao automatizada para identificacdo de condicdes de saude);

Elaboracdo de Plano de Jornada personalizado - via algoritmo - e envio automatico de a¢des/tarefas, contelidos e pesquisas
complementares, com base nas condi¢des de saude identificadas;

Teleatendimentos e chat de orientacdo e aconselhamento - via APP - com o Time de Saude (nutricionista, educador fisico, psicélogo,
enfermeiro);

Triagem para tratamentos — encaminhamento via APP com médico e psicoterapeuta, agendados pelo préprio individuo;
Duvidas Central de atendimento 0800 ou chat de suporte dentro do APP

Referenciamento para rede de apoio presencial;

Acompanhamento e intervencdes na Jornada de Saude do individuo;

Painéis de Bl para monitoramento dos processos.
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3. VENDAS

Metas

- 2023 =10k vidas
- 2024 =50k vidas (crescimento de 500%) e meta para fechar ano em 80k vidas

- 2025 = 200k vidas (crescimento de 400%)

Numeros por modelo de negdcio:

Tecnologia SAAS APS + Saude Corporativa APS + Gestao de Sinistro
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4. RECURSOS HUMANOS

Time:
e 2 médicos
* 1 enfermeira
1 técnica de enfermagem
2 psicologos
1 assistente social
1 profissional de educacao fisica
1 nutricionista
1 gerente médico

1 cientista de dados

1 gerente operacao

2 central de atendimento
1 UX Designer

1 Especialista AWS

4 programadores

1 assistente de mkt
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4. RECURSOS HUMANOS

Recrutamento e Selecao
* Responsavel: Coordenador de RH com apoio das gestoras.

* Fluxo:

1.ldentificacao da Necessidade: Alinhamento com diretores e gestoras para entender as
necessidades de contratacao (médicos, Tl, suporte, etc.).

2.Elaboracao da Vaga: Descricao do perfil profissional em conjunto com as gestoras e
diretores.

3.Divulgacao: Plataformas de recrutamento e parcerias com universidades e conselhos
profissionais.

4 Triagem e Entrevista: Analise de curriculos e realizacao de entrevistas (incluindo a
avaliacdo técnica).

5.Selecao Final: Decisao conjunta com os gestores das areas.

6.Contratacao: Envio de proposta e encaminhamento para documentacao.
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4. RECURSOS HUMANOS

Contratacao e Gestao de PJs
* Responsavel: RH, financeiro/juridico, com suporte das gestoras.

* Fluxo:

1.Identificacao da Necessidade: Alinhamento com diretores e gestoras para determinar a
demanda de contratacao de CLT e PJs.

2.Elaboracdo de Vagas/Contratos: Descricdo de cargos para CLT e elaboracdo de contratos de
prestacao de servicos para PJs.

3.Diéulgag50: Anuncio de vagas (CLT) ou busca de profissionais autobnomos (PJs) em plataformas
e redes.

4 Triagem e Entrevista: Avaliacao técnica e comportamental de candidatos.
5.Selecao Final: Decisao junto aos gestores.

6.Contratacao e Documentacao: Formalizacao do contrato e coleta de documentos necessarios
para CLT e PJs.

7.Gestao de Contratos PJ: Acompanhamento de prazos, condi¢cdes e renovagoes de contratos.

8.Pagamentos PJs: Integracao com o setor financeiro para garantir o pagamento correto aos
prestadores.



mimo

4. RECURSOS HUMANOS

Integracao e Onboarding de Novos Colaboradores
* Responsavel: RH, com suporte das gestoras e lideres de equipe.

* Fluxo:
1.Apresentacao Institucional: Orientacao sobre a missao, visao e valores da empresa, assim
como politicas internas e praticas de seguranca de dados.
2.Integracao com a Equipe: Introducao aos times de médicos, psicologos, Tl e demais
profissionais.

3.Treinamento Inicial: Capacitacao nos sistemas da empresa (especialmente os de
telemedicina), politicas de LGPD e boas praticas de trabalho.

4.Monitoramento Inicial: Acompanhamento da adaptacao nos primeiros 30 dias com
feedback regular.



5. REDES SOCIAIS

Comunicacao B2B2C
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9 . AS VANTAGENS DO
ez 5 Loy TRATANDOA PERSONAL ONLINE
COMO OS ALIMENTOS ™ |EFEITOS DA TECNOLOGIA . —
AFETAM A IMUNIDAD 7.4 NA SAUDE MENTAL 19:41
Como a alimentagao influencia na ¢ Salde mental no mundo digital @ ¢ Dorcronica-Oqueé?Oquecausa?Oque :  Asvantagens do personal trainer online
imunidade 39 visualizagdes « Transmitido ha 2 semanas fazer? 29 visualizagdes + Transmitido ha 1 més
26 visualizagdes « Transmitido ha 6 dias 73 visualizagdes - Transmitido ha 1 més

PERCA PESO "™ A TERAPIA , DICAS PARA
DE FORMA o - ONLINEE ' ¢ LIDAR COM
SAUDAVEL seGura? £\ W ANsona

COMO CRIAR
UMA ROTINA
DE TREINOS?

5 passos para 0 emagrecimento ¢ Aseguranca no teleatendimento de ¢ Durma bem, viva melhor: combatendo a ¢ Como comegar a se exercitar?
82 visualizagdes + Transmitido ha 2 meses psicoterapia insonia 40 visualizagdes - Transmitido ha 3 meses
88 visualizagdes - Transmitido ha 2 meses 149 visualizagdes + Transmitido ha 3 meses

X ]
nutricio @ CAWRN SAUDE

DESVENDANDO
. ; 0S MITOS DA
E CANCER , 8 MENTAL
Crtrasgas seprvarcie ¥ /]Qd:\ P ees i cudar? c
" “on
Os alimentos que previnem o cancer ¢ Aimportancia da satide mental ¢ Mitos da Salde Mental ¢ Alimentacdo Saudavel
71 visualizagdes - Transmitido ha 4 meses 228 visualizagdes - Transmitido ha 4 meses 246 visualizagdes - Transmitido hd 5 meses 111 visualizagdes - Transmitido ha 6 meses
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DIRETORIA

Assinado de forma digital GONCALO DE Assinado de forma digital
SPESSATTO:02907 KEESSAT 10:02907005501 PIRES:0122667590  Dados: 2024.1206
005901 099517 03'00" 5 09:22:39 -03'00"
JEFERSON VALTER SPESSATTO GONCALO DE SOUZA PIRES

PRESIDENTE SECRETARIO
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