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QUALISAUDE

Administradora de Beneficios

Relatorio da Administragao
Senhores Acionistas,

Nos termos das disposic¢des legais e estatutarias, a administracdo da QUALISAUDE
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A., submete & apreciacdo de Vossas
Senhorias o Relatério da Administragéo e as Demonstragdes Contabeis individuais
da Companhia, acompanhadas do relatério dos auditores independentes, referentes
ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023.

Desempenho Econémico-Financeiro

Receita
A Receita Liquida em 2023 foi de R$ 13.333.145,00, referente a contratos de
prestacdo de servigcos comercializados pela Companhia.

Resultado Liquido
O exercicio de 2023 se encerra com Prejuizo Liquido de R$ 2.691.851,13.

Resumo dos Acordos de Acionistas
A Companhia nao realizou Acordos de Acionistas no exercicio de 2023.

Emissao de debéntures
A Companhia nao emitiu debéntures no exercicio de 2023.

Capacidade Financeira

A Companhia constituiu Ativos Financeiros que garantem as exigéncias legais da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e possui capital suficiente a
manutencao das atividades operacionais.

Performance Comercial

No ano de 2023 a Qualisaude investiu em sua equipe comercial e em campanhas de
premiacbes para motivar a equipe de vendas. Todos esses investimentos
proporcionaram um crescimento importante para a Companhia.

Principais Investimentos
A Companhia nao possui investimentos em sociedades coligadas e controladas.

Perspectiva para o (s) Exercicio (s) Seguinte (s)
Em 2024, a Companhia continuara investindo em qualificagao e treinamentos de sua
equipe comercial e administrativa no intuito de alavancar ainda mais as vendas.
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Recursos Humanos

O ano de 2023, foi focado no aperfeicoamento e consolidacdo das equipes de
vendas. Para o ano de 2024, continuaremos com treinamentos para todos os
colabores, além do treinamento para implantagao de novos produtos.

Agradecimentos

Pelo sucesso alcangado em 2023, obtendo a confianga de nossos parceiros, clientes
e fornecedores, agradecemos a todos, confiantes no crescimento continuo da
Companhia.

Bernard de Castro Dalla Bernardina
Diretor Presidente
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QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.
CNPJ: 27.323.544/0001-40

BALANCO PATRIMONIAL

Levantados em 31/12/2023 e 31/12/2022

(expresso em Reais)

ATIVO

ATIVO Nota 2023

ATIVO CIRCULANTE 5.419.380,09
Disponivel 5 218.102,00
Realizavel 5.201.278,09
Aplicacdes Financeiras 6 1.980.264,34
Aplicacbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 0,00
Aplicacdes Livres 1.980.264,34
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 7 1.235,727,93
Créditos de Operagdes de Administragao de Beneficios 1.235.727,93
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 0,00
Créditos Tributarios e Previdenciarios 277.863,56
Bens e Titulos a Receber 8 1.697.758,92
Despesas Antecipadas 9 9.663,34
ATIVO NAO CIRCULANTE 118.193,58
Realizavel a Longo Prazo 9.533,30
Titulo e Créditos a Receber 9.533,30
Imobilizado 10 100.650,28
Imobilizado de Uso Préprio 100.650,28
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos 100.650,28
Intangivel 1" 8.010,00
TOTAL DO ATIVO 5.537.573,67

Bernard de Castro Dalla Bernardina
Diretor Presidente

Elodilson Sabadini
Contador

CRC-ES 007143/0-5

2022

5.192.047,68
260.593,50
4.931.454,18
3.779.669,09
2.761.707,19
1.017.961,90
505.388,69
498.495,57
6.893,12
164.655,92
475,403,20
6.337,28
125.618,70
8.078,29
8.078,29
109.530,41
109.530,41
109.530,41
8.010,00
5.317.666,38

1

As notas explicativas da administragado sao parte integrante das demonstragoes financeiras
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QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.

CNPJ: 27.323.544/0001-40

BALANCO PATRIMONIAL
Levantados em 31/12/2023 e 31/12/2022

(expresso em Reais)

PASSIVO
PASSIVO Nota
PASSIVO CIRCULANTE
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 12
Receita Antecipada de Contraprestagbes / Prémios
Comercializacao sobre Operagodes
Débitos de Operagdes de Administracao de Beneficios
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 13
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 14
Débitos Diversos 15
PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL 16
Capital Social / Patriménio Social 16.1
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 16.1
Reservas 16.2

Reservas de Lucros / Sobras / Retencao de Superavits
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado
TOTAL DO PASSIVO

2023
2.859.716,49
2.555.974,45
1.769.794,11

199.646,95
585.540,20
182.430,63
0,00
121.311,41
2.677.857,18
100.000,00
4.612.773,72
988.405,79
988.405,79

(3.023.322,33)

5.537.573,67

Bernard de Castro Dalla Bernardina
Diretor Presidente Contador

CRC-ES 00714

Elodilson Sabadini

3/0-5

2022
1.227.638,49
1.032.457,32
404.505,26
56.116,97
571.835,09
112.214,76
0,00
82.966,41
4.090.027,89
100.000,00
3.469.880,00
988.405,79
988.405,79
(468.257,90)
5.317.666,38

2

As notas explicativas da administragado sao parte integrante das demonstragoes financeiras
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QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.

CNPJ: 27.323.544/0001-40

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS DOS EXERCICIOS
Levantados em 31/12/2023 e 31/12/2022

(expresso em Reais)

Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de
Assisténcia a Saude

Receitas com Operacgdes de Assisténcia a Saude

Receitas com Administracéo

(-) Tributos Diretos de Operag¢des com Planos de Assisténcia a
Saude da Operadora

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA

A SAUDE

Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de
Saude da Operadora

Receitas com Operacgbes de Assisténcia Médico-Hospitalar

Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Provisao para Perdas Sobre Créditos

Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. com Planos
de Saude da Operadora

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagao

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES
Imposto de Renda

Contribuicéo Social

RESULTADO LiQUIDO

Nota 2023

13.333.145,00
14.752.139,28
17 14.752.139,28

(1.418.994,28)
13.333.145,00

229.495,91
170.656,67
58.839,24
(1.136.102,48)
(1.077.358,66)
(58.743,82)

(300,00)
12.423.238,43
(13.139.422,47)
(2.625.548,67)
646.881,58
1.037.044,01
(390.162,43)
(2.691.851,13)

0,00

0,00

18 (2.691.851,13)

Bernard de Castro Dalla Bernardina Elodilson Sabadini

Diretor Presidente

Contador

CRC-ES 007143/0-5

2022

7.794.196,96
8.925.225,61
8.925.225,61

(1.131.028,65)
7.794.196.96

793.831,45
333.572,89
460.258,56

(918,207,79)

(839.172,49)
(79.035,30)

(8.174,62)
7.661.646,00
(5.571.834,05)
(3.300.478,18)
585.845,79
867,356,03
(281,510,24)
(624.820,44)
0,00

0,00
(624,820,44)
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As notas explicativas da administragado sao parte integrante das demonstragoes financeiras
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QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.

CNPJ: 27.323.544/0001-40

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Levantados em 31/12/2023 e 31/12/2022

(expresso em Reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

) Recebimento de Planos Saude

) Resgate de Aplicagbes Financeiras

+) Outros Recebimentos Operacionais

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude
Pagamento de Comissdes

Pagamento de Pessoal

Pagamento de Pré-Labore

Pagamento de Servigos Terceiros

Pagamento de Tributos

Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
Pagamento de Aluguel

) Pagamento de Promogao/ Publicidade

) Aplicagdes Financeiras

) Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

+
+

— N N N N N N N

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Pagamento de Aquisi¢cao de Ativo Imobilizado — Outros
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizacao de Capital em Dinheiro

(-) Pagamento de Participagdo nos Resultados
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo (*)
Ativos Livres no Final do Periodo (*)
Diminuicao nas Aplicagbes Financeiras — RECURSOS LIVRES

2023

57.770.563,13
72.776.917,49
891.192,91
(43.028.603,37)
(12.913.387,71)
0,00
(230.000,00)
(1.512.255,43)
(1.800.619,32)
(9.624,03)

0,00
(271.865,78)
(70.409.783,40)
(2.312.742,24)
(1.050.207,75)

(10.552,93)
(10.552,93)

1.142.893,72
0,00
1.142.893,72

135.968,96
218.102,00

135.968,96
93.477,46
(42.491,50)

2022

39.708.387,82
40.098.731,80
8.499,44
(30.456.314,19)
(5.468.794,61)
(124.033,84)
(180.000,00)
(1.827.196,01)
(1.749.436,18)
(2.679.57)

0,00
(104.944,18)
(39.504.803,23)
(1.074.452,04)
(677.034,79)

(84.752,76)
(84.752,76)

800.000,00
0,00
800.000,00

97.756,51
135.968,96

97.756,51
135.968,96
38.212,45

Bernard de Castro Dalla Bernardina
Diretor Presidente

Elodilson Sabadini
Contador

CRC-ES 007143/0-5
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As notas explicativas da administragado sao parte integrante das demonstragoes financeiras
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QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.

L >

CNPJ: 27.323.544/0001-40

DEMONSTRA(;AO DAS MUTA(;C)ES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Levantados em 31/12/2023 e 31/12/2022

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
Integralizagédo de Capital
Lucro/Prejuizo Liquido do Exercicio
Proposta da Destinacao do Resultado

Reserva Legal

Dividendos Distribuidos

Reserva Especial para Dividendos
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022
Integralizacédo de Capital
Lucro/Prejuizo Liquido do Exercicio
Proposta da Destinagcdo do Resultado

Reserva Legal

Dividendos Distribuidos

Reserva Especial para Dividendos
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Nota

16.1
18

19
19
19

16.1
18

19
19
19

(expresso em Reais)
Capital/Patrimbénio Adiantamento p/futuro

Social Aumento de Capital
100.000,00 2.669.880,00
0,00 800.000,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
100.000,00 3.469.880,00
0,00 1.142.893,72
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
100.000,00 4.612.773,72

Bernard de Castro Dalla Bernardina
Diretor Presidente

Reservas

de Lucros
988.405,79
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
988.405,79
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
988.405,79

Elodilson Sabadini
Contador

CRC-ES 007143/0-5

As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstragoes financeiras
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Prejuizos/Lucros
Acumulados

156.562,54
0,00
(624.820,44)

0,00

0,00

0,00
(468.257,90)
0,00
(2,555,064,43)

0,00
0,00
0,00
(3.023.322,33)

TOTAL

3.914.848,33
800.000,00
(624.820,44)

0,00

0,00

0,00
4.090.027,89
1.142.893,72
(2.555.064,43)

0,00
0,00
0,00
2.677.857,18
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QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. — CNPJ 27.323.544/0001-40
REGISTRO ANS 42.099-9 — VITORIA/ES
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Expressa em Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. (“Qualisaude” ou “Companhia”) é
uma Sociedade Andénima de Capital fechado, constituida em 06/01/2017, com sede na cidade
de Vitéria — ES., tem por objeto social a administragao de beneficios, ofertando a intermediagao
de comercializagdo a contratagdo de planos de saude coletivos assim como a gestdo a
prestacado de servigos para pessoas juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a
saude, sem incorrer em quaisquer riscos relacionados a assisténcia a saude. Para tanto, esta
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS sob o n.° 42.099-9.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
2.1 Declaragdo de Conformidade

As demonstragdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposicoes
contidas na Lei das Sociedades por Acgoes, Lei n.° 6.404/76, alteradas pelas Leis n.° 11.638/07
e n.° 11.941/09, nos pronunciamentos, nas orientacbes e nas interpretagcbes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) aprovados pela ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar. Estdo sendo apresentadas de acordo com o plano de contas e modelo
estabelecido pela ANS através da Resolu¢cdo Normativa (RN) n.° 528 de 29/04/2022. A escrita
contabil reflete os fatos econbmicos, referentes a documentacao, informagdes e declaragbes
fornecidas pela administragdo da Companhia. Tais demonstragbes evidenciam todas as
informacdes relevantes préprias das demonstracbes financeiras e, somente elas, as quais
estdo consistentes com as utilizadas pela administracao e sua gestao.

Através da RN n.° 528 de 29 de abril de 2022, a ANS sustenta a posicdo de ndo adotar os
pronunciamentos CPC 47, CPC 48 vigentes a partir de 1 de janeiro de 2018, e CPC 06 (R2)
vigente a partir de 1 de janeiro de 2019.

Em 26 de margo de 2024 a diretoria da Companhia aprovou a divulgagao das demonstragdes.

A demonstracado do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo
padrdo estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagdo do Resultado com o Fluxo de Caixa das
atividades operacionais esta demonstrada na nota explicativa n.” 19.
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QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. — CNPJ 27.323.544/0001-40
REGISTRO ANS 42.099-9 — VITORIA/ES
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Expressa em Reais)

2.2 Declaragao de relevancia

Todas as informacdes relevantes préprias das demonstragdes financeiras, e somente elas,
estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragdo em sua gestao das
atividades da Companhia, conforme Orientagéo Técnica OCPC 07.

2.3 Declaragao de continuidade

A Administragdo avaliou a capacidade da Companhia em continuar operando normalmente e
esta convencida de que elas possuem recursos para dar continuidade aos seus negécios no
futuro. Adicionalmente, a Administragédo nao tem conhecimento de nenhuma incerteza material
que possa gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim,
estas demonstracgdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.

2.4 Moeda funcional, moeda de apresentacao e transagdées em moeda estrangeira

A moeda funcional da Companhia é o Real, mesma moeda de apresentacdo das
demonstragbes financeiras combinadas. As transagbes em moeda estrangeira, quando
aplicavel, séo convertidas para a moeda funcional da Companhia utilizando a taxa de cambio
nas datas de cada de transacdo. Os saldos das transagdes patrimoniais sdo convertidos nas
datas de fechamento dos balangos. Os ganhos e perdas de variagdo cambial resultantes da
liquidacdo de ativos ou passivos contratados em moeda estrangeira sdo reconhecidos na
demonstragao do resultado do exercicio conforme o regime de competéncia.

3. PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas pela Companhia estdo baseadas nas
regulamentagdes estabelecidas pela ANS — RN n.° 528/2022, sendo descritas a seguir:

a) Principios Gerais: Ativos, passivos, receitas e despesas sdo apuradas com o regime de
competéncia.

Os direitos realizaveis e as obrigacdes exigiveis apds os proximos 12 meses sao classificados
no ativo e passivo n&o circulantes, respectivamente.
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QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. — CNPJ 27.323.544/0001-40
REGISTRO ANS 42.099-9 — VITORIA/ES
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Expressa em Reais)

b) Regime de Escrituragao e Apuragao do Resultado do Exercicio: A sociedade adota o
regime de competéncia para registro de suas operagdes, a receita de venda é reconhecida na
demonstracdo do resultado quando os servicos sado efetivamente prestados e as despesas
quando incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento. O resultado
€ apurado pelo regime de competéncia dos exercicios e considera os rendimentos, encargos e
efeitos das variagdes monetarias, calculadas pelos indices e/ou taxas oficiais, incidentes sobre
os ativos e passivos da Companhia.

¢) Instrumentos Financeiros: Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos quando a
Companhia for parte das disposi¢des contratuais do instrumento.

Os ativos financeiros sao inicialmente reconhecidos pelo valor nominal que se aproxima do
valor justo, considerando, inclusive, que as operagdes tém prazo de vencimento de até 30 dias
e que, portanto, resultam em efeitos imateriais nas demonstragdes financeiras.

Os passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos pelo valor nominal que se aproxima do
valor justo, considerando, inclusive, que as operagdes tém prazo de vencimento de até 30 dias
e que, portanto, resultam em efeitos imateriais nas demonstragdes financeiras.

d) Disponivel e Aplicagoes Financeiras de liquidez imediata: Incluem caixa, depésitos
bancarios a vista e aplicagdes financeiras realizaveis em até 90 dias da data da aplicagéo ou
considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante conhecido de caixa e que
estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanga de valor, os quais sao registrados pelos
valores de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balangos, que nao
excedem o seu valor de mercado ou de realizagao.

As aplicagdes garantidoras de Provisées Técnicas da companhia estdo em fundos dedicados a
ANS como ativo garantidor.

e) Receita de Administragcao de Beneficios: Nas operagdes de administracao de contratos
coletivos por adesao efetuadas por conta e ordem de terceiros e nas operacdes de estipulacao
de contratos coletivos por adeséo (contratos nos quais o estipulante € a Companhia) séo
realizadas as operacdes de cobranca dos beneficios e o0 repasse as operadoras de saude
através da quitacdo das respectivas faturas, independentemente dos recebimentos (operagdes
que envolvem o risco de crédito dos beneficiarios para a Companhia), com excegéo para os
casos em que o risco de crédito é da operadora de saude.
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QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. — CNPJ 27.323.544/0001-40
REGISTRO ANS 42.099-9 — VITORIA/ES
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Expressa em Reais)

As receitas decorrentes das operacdes de intermediacdo e gestdo de vendas de planos
coletivos por adesdo ou coletivos empresariais efetuados aos beneficiarios elegiveis e/ou
pessoas juridicas contratantes, sao contabilizadas no Ativo Circulante — Créditos de Operacdes
com Planos de Assisténcia a Saude. Do montante emitido, cabe a Companhia percentual
pactuado com a operadora de plano de saude, sendo este o resultado levado a conta de
Receita com Administracdo de Beneficios, registrando-se, entdo, no passivo, o saldo a pagar
para a operadora.

f) Provisao para perdas sobre créditos: A Companhia constitui as provisdes conforme
regulamentacado da ANS sobre as perdas estimadas de créditos vencidos ha mais de 60 dias.

g) Imobilizado: Esta demonstrado ao custo de aquisi¢do. Os saldos apresentados encontram-
se deduzidos das respectivas depreciacbes acumuladas, calculadas pelo método linear,
levando em consideracgdo a vida util estimada dos bens.

h) Regime de tributagcao: A empresa optou, para o ano de 2023, pela tributagao do Lucro Real
Anual. O Imposto de Renda foi apurado mediante a aplicacdo da aliquota de 15% sobre o
resultado tributavel, acrescida, quando aplicavel, da aliquota adicional de 10% sobre o
resultado tributavel que excedeu aos limites fiscais estabelecidos pela legislagdo. Quando
cabivel, a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido foi apurada mediante a aplicacdo da
aliquota de 9% sobre o lucro antes do Imposto de Renda, ajustado na forma da legislagao em
vigor.

i) Contingéncias: Nao houve contabilizacdo das provisdes para contingéncias por ndo haver
processos em andamento com o0s requisitos necessarios ao provisionamento, sendo
classificados como Probabilidade de Perda Remota, conforme indicado pela assessoria juridica
da Companhia.

Tipo de Acao 2023 2022
Civel 0,00 47.472,37
Total 0,00 47.472,37

4. GERENCIAMENTO DOS PRINCIPAIS RISCOS

A Companhia efetua operagbes de estipulacdo e administragcdo de contratos coletivos por
adesao no segmento de planos de saude suplementar.
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Os principais riscos decorrentes dos negocios da Companhia séo os riscos de crédito, taxa de
juros, de liquidez e de capital. A administragdo desses riscos envolve diferentes departamentos
e contempla uma série de politicas e estratégias de alocacdo de recursos consideradas
adequadas.

A Qualisaude possui controles internos que garantem o acompanhamento e manutencéo das
politicas e estratégias pela administragdo e os resultados obtidos estdo de acordo com os
objetivos definidos.

a) Risco de crédito: O risco de crédito advém da possibilidade da Companhia ter que arcar
com o pagamento das faturas das operadoras decorrentes das parcelas de planos vencidos e
nao pagos pelos beneficiarios.

Para mitigar esse risco, a Qualisaude adota como pratica comercial o cancelamento dos
beneficiarios inadimplentes conforme prazo contratual, sendo a sua maioria cancelada com 30
dias de inadimpléncia da data de vencimento da mensalidade. Complementarmente, é
realizado a proviséo para perdas dos contratos com 60 dias vencidos.

b) Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros: Esse risco é oriundo da
possibilidade de a Companhia vir a sofrer perdas por conta de flutuagdes nas taxas de juros
que sao aplicadas a seus passivos e ativos captados (aplicados) no mercado.

A Companhia em 31/12/2023 possui Aplicagdes Financeiras (NE n.° 6) no montante de R$
1.980.264,34 (R$ 3.779.669,09 em 2022) exposta as flutuagdes das taxas de juros, que podem
afetar positivamente ou adversamente as demonstragdes financeiras em decorréncia de
aumento ou reducdo nos saldos de aplicacdes financeiras.

c) Risco de capital: A Companhia administra seu capital para assegurar a continuidade das
atividades normais, € ao mesmo tempo, procura promover retorno satisfatério as partes
interessadas ou envolvidas em suas operagoes.

A Qualisaude esta sujeita a requerimentos de manutengdo de Capital Regulatério, conforme
determinacédo da ANS. Através da RN n.° 569 de 19/12/2022, a ANS estabelece que o capital-
base a ser considerado para 2023 é de R$ 10.883.087,01 multiplicado por 6,67% (Regido 3 —
Unico estado), sendo o valor de R$ 725.901,90 o Patriménio Minimo da Qualisaude exigido
para o exercicio.
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Adicionalmente a Companhia deve ter PLA - Patrimoénio Liquido Ajustado superior ao maior
valor entre o Capital Base e Capital Baseado em Risco exigido pela ANS para garantir a
continuidade das operacgdes.

A Qualisaude em 31/12/2023 esta suficiente com os indicadores exigidos pela ANS.

d) Risco de liquidez: Considerando a atividade da Qualisaude, a gestao do risco de liquidez
implica no monitoramento dos prazos de liquidacao dos direitos e obriga¢gdes com o objetivo de
manter uma posicéo de caixa com liquidez imediata para honrar os compromissos assumidos.
A Companhia elabora analises de fluxo de caixa projetado e revisa, periodicamente, as
obrigagcdes assumidas e os instrumentos financeiros utilizados. Os passivos circulantes
apresentados no Balango Patrimonial possuem a expectativa de liquidacdo de menos de 6
meses.

5. DISPONIVEL

O disponivel é representado por recursos em caixa, numerarios em transito e bancos.

2023 2022
Caixa 500,00 500,00
Numerario em Transito 29.314,02 16.058,48
Bancos 188.287,98 244.035,02
Total Disponivel 218.102,00 260.593,50

6. APLICAGOES FINANCEIRAS

As Aplicagdes Financeiras Livres sdo mantidas em Renda pos-fixada (entre 100% e 103% CDl,
e LTF + 0,05% a LTF + 0,08%). As Aplicacdes Financeiras Garantidoras de Provisdes
Financeiras sdo mantidas em cotas de fundo de investimentos e Certificado de Depoésito
Bancario - CDB, administrados por Instituicdes financeiras em fundos dedicados a ANS como
ativo garantidor (IN n.° 33 de 05/10/2009), estando assim representados:
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2023 2022
Aplicacbes Financeiras Livres 1.980.264,34 1.017.961,90
Aplicacbes Garantidoras de Provisdes Finan. 0,00 2.791.707,19
Total de Aplicagoes Financeiras 1.980.264,34 3.779.669,09

7. CREDITOS DE OPERAGOES EM PLANOS DE ASSISTENCIA DE SAUDE

Referem-se a mensalidades de planos de assisténcia a saude, decorrentes de contratos
administrados pela Qualisaude Administradora de Beneficios S.A., tendo em 31/12/2023 o
saldo de R$ 1.235.727,93. Sendo:

2023 2022
Contratos Estipulados 1.100.443,21 391.900,76
Contratos Nao Estipulados 159.268,43 130.673,94
Outros Créditos de Assisténcia a Saude 0,00 6.893,12
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (23.983,71) (24.079,13)
Total 1.235.727,93 505.388,69

8. BENS E TiTULOS A RECEBER

Referem-se a outros créditos operacionais e adiantamento a fornecedores de bens e servigos,
Ccujos servigos ou bens serdo, em curto prazo, concluidos/fornecidos.

2023 2022
Outros Créditos: Contratos Estipulados 0,00 0,00
Outros Créditos: Contratos Nao Estipulados 0,00 0,00
Adiantamentos 1.697.758,92 475.403,20
Total 1.697.758,92 475.403,20
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9. DESPESAS ANTECIPADAS

Referem-se a despesas de exercicios futuros, estas sdo apropriadas mensalmente nas contas
de resultado. O saldo das despesas dos exercicios futuros em 31/12/2023 é de R$ 9.663,34

(R$ 6.337,28 em 2022).

10. IMOBILIZADO

A movimentagao ocorrida nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foram os

seguintes:
Equipamentos Maquinas e Méveis e
De . e Total
. e Equipamentos utensilios
informatica

Saldo inicial 01° de janeiro 2022 0,00 20.884,37 51.194,34 50.433,76
Adig&o 1.499,99 40.612,48 28.775,98 70.788,45
Baixas 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciagéo (112,10) (4.678,90) (7.000,80) (11.791,80)
Saldo final 31 de dezembro de

2021 1.387,89 56.817,95 72.969,52 109.530,41
Custo 1.499,99 61.496,85 79.970,32 142.967,16
Depreciagéo acumulada (112,10) (9.638,26) (23.686,39) (33.436,75)
Valor residual liquido 1.387,89 51.858,59 56.283,93 109.530,41
Saldo inicial 01° de janeiro 2023 1.499,99 61.496,85 79.970,32 109.530,41
Adig&o 0,00 4.577,98 1.200,00 5.777,98
Baixas 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciagdo (300,00) (6.335,91) (8.022,20) (14.658,11)
Saldo final 31 de dezembro de

2022 1.199,99 59.738,92 73.148,12 100.650,28
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Custo 1.499,99 66.074,83 81.170,32 148.745,14
Depreciagéo acumulada (412,10) (15.974,17) (31.708,59) (48.094,86)

Valor residual liquido 1.087,89 50.100,66 49.461,73 100.650,28

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, a Companhia concluiu que ndo ha indicios
de que os ativos possam ter sofrido desvalorizagao. Dessa forma, ndo foram identificados
fatores indicativos de perdas por desvalorizagdo dos bens (“impairment’), ndao sendo
necessaria a realizagao de teste de recuperabilidade. Adicionalmente a administracdo efetuou
a revisao das vidas uteis, ndo constando alteracoes.

A depreciacdo é calculada com base no método linear ao longo da vida util estimada dos
ativos, conforme a seguir apresentado (taxas médias):

Natureza do ativo Vida util (a.a.)
Maquinas e equipamentos 10%
Moveis e utensilios 10%
Equipamentos de informatica 20%

11. INTANGIVEL

Representado pelo custo com Marcas e Patentes no valor de R$ 8.010,00 (R$ 8.010,00 em
31/12/2020).
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12. DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

2023 2022

Contraprestacdes Recebidas Antecipadamente 1.769.794,11 404.505,26
Comercializagéo 199.646,95 56.116,97
Contraprestagdes Pecuniarias 1.763,41 0,00
Valores a Repassar para Operadora:

Casa de Saude Sao Bernardo S/A 571.835,09 571.835,09
Mais Saude 12.934,89 0,00
Total 2.555.974,45 1.032.457,32

13. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Registram-se neste grupo os impostos e contribuicdes diretos e os retidos na fonte em
pagamentos a terceiros, de acordo com a legislagéo pertinente.

2023 2022
Tributos e Contribuicoes 165.605,46 102.199,42
IRPJ 0,00 0,00
CSLL 0,00 0,00
ISSQN a Pagar 77.437,76 45.400,72
INSS 9.667,94 6.083,89
FGTS 0,00 0,00
COFINS 67.526,67 43.625,64
PIS 10.973,09 7.089,17
OUTROS 0,00 0,00
Retencoes de Impostos e Contribuicoes 16.825,17 10.015,34
IRRF — PF 56,82 56,82
IRRF — PJ 9.999,55 5.619,63
ISS 5.399,59 2.421,01
CSLL 48,51 185,95
COFINS 145,54 557,84
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PIS 31,53 120,87
INSS 1.143,63 1.0563,22
OUTROS 0,00 0,00
Total 182.430,63 112.214,76

14. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Em 31/12/2023, o saldo de R$ 0,00 (R$ 0,00 em 2022), até a data do fechamento do exercicio

social.

15. DEBITOS DIVERSOS

Registram-se neste grupo as obrigagdes com pessoal préprio, fornecedores de bens e servigos

exceto despesas assistenciais.

2023 2022
Obrigac6es com Pessoal 0,00 0,00
Salarios a Pagar 0,00 0,00
Férias a Pagar 0,00 0,00
Fornecedores 64.970,13 45.228,95
Recebimento Antecipado 13.070,54 13.070,54
Outros Débitos a Pagar 43.270,74 24.666,92
Total 121.311,41 82.966,41

16. PATRIMONIO LiQUIDO

16.1 CAPITAL SOCIAL:

O capital social é de R$ 100.000,00, dividido em 100.000 quotas, no valor unitario de R$ 1,00

cada uma, pertencentes a pessoas fisicas domiciliadas no Pais.

Durante os anos de 2017 a 2023 a Companhia recebeu o valor de R$ 4.612.773,72 a titulo de
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adiantamento para futuro aumento de Capital, que serdo incorporados ao Capital na proxima
Assembleia Geral.

16.2 RESERVAS:

2023 2022
Reserva Legal 81.991,94 81.991,94
Reserva de Lucros para Expansao 80.608,04 80.608,04
Reserva Especial para Dividendos 825.805,81 825.805,81
Total 988.405,79 988.405,79

Constituidas com o Resultado, a Companhia constitui a Reserva Legal em 5%.

(a) Para a constituicdo da Reserva Legal em 5% do Lucro do Exercicio limitando-se a 20%
sobre o Capital Social, consideramos os aportes realizados pelos acionistas durante os
exercicios de 2017 a 2023 somados ao Capital Social totalizando R$ 4.712.773,72 (em
2022, R$ 3.569.880,00) como base para o limite de 20% da constituicdo da Reserva
Legal, sendo que a conversdo dos aportes sera realizada na préxima assembleia da
Companhia.

(b) A Constituicdo da Reserva de Lucros para Expansao realizada no ano de 2018 é
oriunda do Resultado do exercicio apds abater os prejuizos acumulados a época e da
constituicdo da Reserva Legal.

(c) Reserva Especial para Dividendos com a finalidade de realizar a retencdo de lucros
para manter os limites operacionais da companhia perante o 6érgao regulador devido a
necessidade de constituicdo de ativos garantidores. A reserva especial para dividendos
esta sendo constituida baseada no §4° do art. 202 da Lei 6.404/76.

A Companhia em sua proxima Assembleia ira avaliar a composi¢cao das Reservas e eventuais
realocagdes para melhor adequacgao a sua realidade Patrimonial.
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17 RECEITAS COM ADMINISTRAGAO

As Receitas da Atividade de Administragao da Companhia séo:

2023 2022
Contratos Estipulados 13.730.480,15 7.563.639,87
Contratos Nao Estipulados 1.021.659,13 1.361.585,74
Total 14.752.139,28 8.925.225,61

18 RESULTADO APURADO

Em suas operagdes a sociedade obteve o resultado negativo de R$ 2.691.851,13 apurado no
exercicio findo em 31/12/2023 (e resultado negativo de R$ 624,820,44 no exercicio findo em

31/12/2022).

19 CONCILIAGAO DO FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL

Conforme determinagdo da ANS — RN n.° 528/2022, as Administradoras de Beneficios devem
apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislacdo vigente
determina a Companhia que apresentar a Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo método direto,
destaque a conciliagdo do lucro liquido na demonstragdao do fluxo de caixa gerado pelas

atividades operacionais.

2023 2022

Resultado do Exercicio (2.691.851,13) (624.820,44)
Ajustes para reconciliar o resultado liquido do
caixa gerado pelas atividades operacionais
Depreciagéo e amortizagéo 14.658,11 11.791,80
Variagao nos ativos e passivos operacionais

Variagdo das contas dos grupos do ativo/passivo 1.502.360,73 (64.006,15)
Caixa Gerado nas Atividades Operacionais (1.174.832,29) (677.034,79)
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20 REMUNERAGAO DO PESSOAL CHAVE DA ADMINISTRAGAO

A remuneragao do pessoal-chave da Administragao (socios e diretoria), composta somente por
beneficios de curto prazo, referente a pro-labore no exercicio findo em 31 de dezembro de
2023 no montante de R$ 319.471,42 (R$ 243.241,56 em 31 de dezembro de 2022).

Bernard de Castro Dalla Bernardina Elodilson Sabadini
Diretor Presidente Contador
CRC-ES 007143/0-5
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos
Acionistas e Administradores da
QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFiCIOS S/A.

Opinido

Examinamos as demonstracdes contabeis da QU AL IS AUDE ADMINISTRADORA DE
BEN E FiCl O S S/A , que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as
respectivas demonstracoes do resultado, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinidao, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicio patrimonial e financeira da QU ALISAUDE
ADMI NI STRA DORA DEBENEFICI 0S S/Aem 31 de dezembro de 2023, o desempenho
de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos
independentes em relacao a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Qutras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor

A administracdao da Entidade é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatorio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o Relatdrio da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,



inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcéo relevante no Relatorio da Administracdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar através das RN 569, de 19 de dezembro de 2022, RN 574, de
28 de fevereiro de 2023 e RN 521, de 29 de abril de 2022, e suas eventuais alteracdes, estabeleceu e
regulamentou os critérios de constituicdo de Capital Regulatorio, das Provisdes Técnicas das
Administradoras de Beneficios e respectivas Garantias Financeiras a serem observadas pelas mesmas.
Para o periodo de 31 de dezembro de 2023 a QUALISAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A,
possuia todos esses itens dentro do estipulado pelo orgéo regulador.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracées contabeis

s

A Administracdo da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes contabeis, a administracao € responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstracées contabeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas
operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracdo das demonstracoes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcées podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdomicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

° Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis,



independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccao de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

° Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

° Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracéo.

° Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacao a eventos ou condicdes que possam levantar divida significativa em relacéo a capacidade
de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes
contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condicOes futuras podem levar a Entidade a nao mais se manter em
continuidade operacional.

e  Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes contabeis, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as correspondentes transacoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Rio de Janeiro, RJ, 26 de marco de 2024.
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