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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos

Administradores e Acionistas

Chatbot Maker Tecnologia da Informagéo S.A.
Fortaleza - CE

Opinido

Examinamos as demonstrac¢des financeiras da Chatbot Maker Tecnologia da Informacéo S.A.
(“Companhia”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutac¢des do patrimdnio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nesta data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢éo patrimonial e financeira, da Chatbot Maker Tecnologia da
Informacéo S.A. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacdes e 0s seus
respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

Base para opini&o

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Companhia, de acordo com o0s principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Enfases
Incerteza relacionada com a continuidade operacional

A Empresa vem incorrendo em prejuizos constantes, sendo R$ 1.400 mil no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023 (R$ 2.108 mil em 2022) e apresenta patriménio liquido negativo de R$ 697 mil em
31 de dezembro de 2023. Conforme nota explicativa n° 1, para sanar essa situacédo a Administragéo
vem dando seguimento ao processo de implementagéo de seu plano estratégico, objetivando sua
adequacédo operacional, de forma a rentabilizar suas atividades para reverter os resultados negativos
em que tém incorrido nos ultimos exercicios. As demonstracdes financeiras foram preparadas
pressupondo a continuidade normal de suas operacgfes e ndo incluem quaisquer ajustes relativos a
realizacao e classificacdo dos valores de ativos e passivos, que seriam requeridos no caso de
descontinuidade de suas operacfes. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.



Crowe

Reapresentacao das demonstracfes financeiras anteriormente divulgadas

Conforme descrito na nota explicativa n° 2.4, em 2023 foram identificados ajustes contabeis de
competéncia do exercicio anterior. Desta forma as demonstracfes financeiras, apresentadas para fins
de comparacéao, foram ajustadas e estéo sendo reapresentadas de acordo com os requisitos da NBC
TG 23 (R2) - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro. Auditamos e
concordamos com 0s ajustes efetuados.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessario para permitir a elaboragdo de demonstracées
financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstracdes financeiras, a administracédo € responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstracgdes financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a Companhia ou cessar
suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracéo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragfes financeiras

Nossos objetivos séo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca,
mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢gdes relevantes existentes. As
distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées
econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagéo, omissdo ou representacoes falsas intencionais.

¢ Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.
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¢ Avaliamos a adequacéo das praticas contbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administragao.

e Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacéo a eventos ou condigdes que possam levantar ddvida significativa em relacdo a capacidade
de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacfes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagéo em nossa opini&o, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusfes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatoério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia a néo
mais se manter em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgacoes, e se as demonstracgdes financeiras representam as correspondentes transacoes e
0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatag6es significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 19 de junho de 2024.

Crowe Macro Auditores Independentes
CRC-25P033508/0-1

—

Natalia Pereira
CRC-1SP328167/0-0

7;—&5«9\&»0 -

Diego Del Mastro Monteiro
CRC-1SP302957/0-3



Chatbot Maker Tecnhologia da Informacgédo S.A.

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro
Em reais (R$)

Ativo Nota 2023 2022 Passivo e patrimdnio liquido Nota 2023 2022
(Reapresentado) (Reapresentado)
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 163.084 618.927 Fornecedores 13.302 2.079
Contas a receber 5 37.648 91.150 Obrigac¢Bes trabalhistas 8 200.665 191.225
Impostos a recuperar 12.834 120.049 Obrigacg0es tributéarias 9 29.831 13.453
Outros créditos 6 82.353 11.720 Outras contas a pagar 10 255.641 90.504
295.919 841.846 499.439 297.261
N&o circulante N&o circulante
Imobilizado 7 41.682 58.248  Proviséo para contingéncias 11 535.000 299.441
41.682 58.248 535.000 299.441
Patriménio liquido 12
Capital social 3.484.894 3.084.894
Prejuizos acumulados (4.181.732) (2.781.502)
(696.838) 303.392
Total 337.601 900.094 Total 337.601 900.094

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.



Chatbot Maker Tecnologia da Informacgéo S.A.

Demonstragdes dos resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro

Em reais (R$)

Receita liquida de servicos
Custo dos servigos prestados
Lucro bruto

Outras receitas (despesas) operacionais
Despesas gerais e administrativas
Despesas tributéarias

Outras receitas e despesas

Prejuizo antes do resultado financeiro

Resultado financeiro, liquido

Prejuizo do exercicio

Nota 2023 2022
(Reapresentado)

13 3.460.452 1.942.926
14 (1.593.254) (820.142)
1.867.198 1.122.784

15 (3.267.014) (3.003.936)
(82.654) (51.570)

16 114.075 (233.368)
(3.235.593) (3.288.874)
(1.368.395) (2.166.090)

17 (31.835) 58.161
(1.400.230) (2.107.929)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Chatbot Maker Tecnologia da Informacgéo S.A.

DemonstragBes dos resultados abrangentes dos exercicios findos em 31 de dezembro
Em reais (R$)

2023 2022

(Reapresentado)

Prejuizo do exercicio (1.400.230) (2.107.929)
Outros resultados abrangentes - -
Total do resultado abrangente do exercicio (1.400.230) (2.107.929)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.



Chatbot Maker Tecnologia da Informacao S.A.

Demonstrac¢des das mutagdes do patrimdnio liquido
Em reais (R$)

Saldos em 31 de dezembro de 2021

Aumento de capital
Prejuizo do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2022 (Reapresentado)

Aumento de capital
Prejuizo do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2023

Capital social Prejuizos acumulados Total

834.948 (673.573) 161.375

2.249.946 - 2.249.946

- (2.107.929) (2.107.929)

3.084.894 (2.781.502) 303.392

400.000 - 400.000

- (1.400.230) (1.400.230)

3.484.894 (4.181.732) (696.838)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Chatbot Maker Tecnologia da Informacgéo S.A.

Demonstracdes dos fluxos de caixa dos exercicios findos em 31 de dezembro
Em reais (R$)

2023 2022
(Reapresentado)
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Prejuizo do exercicio (1.400.230) (2.107.929)
Ajustes para reconciliar o prejuizo dos exercicios com 0s recursos
provenientes com atividades operacionais
Depreciacao 17.272 16.997
Valor residual do ativo imobilizado baixado - 2.883
Provisdo para contingéncias 235.559 4.441
(1.147.399) (2.083.608)
Variac8o em ativos e passivos operacionais
Reducédo (aumento) em contas a receber 53.502 166
Reduc¢éo (aumento) em outros créditos (70.633) (11.720)
Reducédo (aumento) em impostos a recuperar 107.215 (120.049)
(Reducéo) aumento em fornecedores 11.223 2.079
(Reducéo) aumento em obriga¢@es trabalhistas 9.440 117.388
(Reducao) aumento em obrigac@es tributarias 16.378 (1.108)
(Reducao) aumento em outras contas a pagar 165.137 61.141
292.262 47.897
Caixa consumido nas atividades operacionais (855.137) (2.035.711)
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisi¢cBes de ativo imobilizado (706) (28.188)
Caixa consumido nas atividades de investimentos (706) (28.188)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Partes relacionadas - 236.916
Aumento de capital 400.000 2.249.946
Caixa liguido gerado nas atividades de financiamentos 400.000 2.486.862
Acréscimo (decréscimo) de caixa e equivalentes de caixa (455.843) 422.963
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 618.927 195.964
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 163.084 618.927
Acréscimo (decréscimo) de caixa e equivalentes de caixa (455.843) 422.963

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Chatbot Maker Tecnologia da Informacgéo S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Valores expressos em reais (R$), exceto quando indicado de outra forma

1

Contexto operacional

A Chatbot Maker Tecnologia da Informacédo S.A. (“Companhia”) é uma sociedade anénima, de
capital fechado com sede na Rua Dom Manuel, n°® 1020, sala 25, centro, na cidade de Fortaleza
no estado do Ceara.

A Companhia tem por objeto social o desenvolvimento de programas de informética e computador
sob encomenda; licenciamento de programas de computador ndo customizaveis e customizaveis;
suporte técnico, manutengéo e outros servigos de tecnologia da informacéo, além de treinamento
e desenvolvimento profissional e gerencial. A Companhia iniciou suas atividades janeiro de 2017
e seu prazo de duracdo é indeterminado.

Em marco de 2020 a Companhia langcou o produto Suri, uma inteligéncia artificial que ajuda
pequenas e médias empresas a fazer atendimento e vendas no WhatsApp, Facebook e Instagram
de forma automatizada e humanizada, tendo conversado com mais de 3 milhfes de pessoas e
trocado mais de 2,5 bilhdes de mensagens.

Em 28 de abril de 2021 a Companhia realizou a alteragéo do seu tipo societario de sociedade
empreséria limitada para sociedade anénima de capital fechado, alterando sua razdo social de
Chatbot Maker Tecnologia da Informacéo Ltda para Chatbot Maker Tecnologia da Informacédo S.A.

Plano estratégico e de continuidade

O exercicio de 2022 foi um periodo de grande avanco para o produto Suri, sendo que durante o
periodo foram realizados diversos investimentos para acelerar o desenvolvimento do produto e
torna-lo cada vez mais competitivo e diferenciado em um mercado tao concorrido que é o de
chatbots. Estes investimentos incluiram a queima de caixa acelerada utilizando recursos do
investimento da segunda tranche do primeiro aporte da KPTL e a primeira tranche do follow-on da
KPTL.

O ano de 2023 foi um periodo de grande avango para o produto Suri e de aumento na eficiéncia
operacional da empresa.

Durante esse periodo, evoluimos significativamente no produto com o langamento do Suri Shop,
um recurso gue permite a criacdo de uma loja dentro do WhatsApp para grandes varejistas, por
meio de integracdes com plataformas de ecommerce.

Gragas a esses investimentos, a equipe de desenvolvimento trabalhou incansavelmente para
introduzir novas funcionalidades e melhorias na plataforma, tornando-a cada vez mais adaptével
as necessidades dos clientes.

Expandimos também a equipe de vendas com a contratacao de novos vendedores, o que permitiu
um aumento de 110 em 2022 para 170 novas vendas de Suri todos 0s meses, representando um
crescimento de 54%.

A equipe de marketing teve um papel crucial em alcangar esses resultados, realizando diversos
eventos e campanhas publicitarias para divulgar a marca e o produto, gerando um aumento
significativo no nimero de assinaturas. Iniciamos 0 ano com 735 assinaturas e terminamos com
1100, um crescimento de 50%.
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Chatbot Maker Tecnologia da Informacgéo S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Valores expressos em reais (R$), exceto quando indicado de outra forma

Além disso, Suri investiu em atendimento ao cliente e suporte técnico, garantindo uma excelente
experiéncia para os usuarios. Essa preocupacao com o cliente refletiu em nossas métricas.

Foram trocadas mais de 5 bilhdes de mensagens com a Suri, onde mais de 15 milhdes de pessoas
conversaram com a Suri em todo o Brasil.

Todas essas acdes resultaram em um aumento significativo da receita. A receita mensal aumentou
de R$ 223 mil para R$ 450 mil, um crescimento de 101%.

O faturamento anual também aumentou de R$ 2,1 milhdes para R$ 3,8 milhdes, um crescimento
de 81%.

2 Base de preparacgao
2.1 Declaracéo de conformidade com relacéo as praticas contabeis

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, consubstanciadas, entre outros, pelos pronunciamentos técnicos emitidos pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), além de dispositivos complementares emanados pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e disposi¢cdes contidas na Lei das Sociedades por Ac¢des, e
evidenciam todas as informacdes relevantes proprias das demonstracdes financeiras, e somente
elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela administragéo na sua gestao.

A emissdo das demonstragfes financeiras foi autorizada pela administracdo em 19 de junho de
2024.

2.2 Moeda funcional e moeda de apresentacéao

As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em reais, que € a moeda funcional da
Companhia. Todas as informagfes financeiras apresentadas em reais tiveram 0s centavos
suprimidos, exceto quando indicado de outra forma.

2.3 Uso de estimativas e julgamentos

A preparacédo das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas adotadas no Brasil exige
gue a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de
politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados
reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sd@o revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagdo a
estimativas financeiras sédo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em
quaisquer exercicios futuros afetados.

Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relacdo ao futuro. Por definicdo, as
estimativas contdbeis resultantes raramente seréo iguais aos respectivos resultados reais. As
estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um
ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estao
contempladas a seguir.
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Chatbot Maker Tecnologia da Informacgéo S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Valores expressos em reais (R$), exceto quando indicado de outra forma

2.4 Reapresentacdo das demonstracdes financeiras

Atendendo aos requisitos da NBC TG 23 (R2) - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e
Retificacdo de Erro, a Companhia preparou a reapresentacao e reclassificacado retrospectiva das
demonstrac¢des financeiras encerradas em 31 de dezembro de 2022, que estao identificadas com
a nomenclatura “Reapresentado”. No exercicio de 2023, a Companhia realizou um levantamento
de suas correcdes, conforme abaixo

Anteriormente

Ativo Ajustes Reapresentado
apresentado

Circulante

Caixa e equivalentes 618.927 - 618.927

Contas a receber 91.150 - 91.150

Impostos a recuperar - 120.049 (a) 120.049

Outros créditos 11.720 - 11.720
721.797 120.049 841.846

N&o circulante 58.248 - 58.248

Total do ativo 780.045 120.049 900.094

. Anteriormente .
Passivo Ajustes Reapresentado
apresentado

Circulante

Fornecedores 2.079 - 2.079

Obrigacdes trabalhistas 213.768 (22.543) (b) 191.225

Obrigag6es tributarias 22.140 (8.687) (a) 13.453

Outras contas a pagar 90.504 - 90.504
328.491 (31.230) 297.261

N&o circulante 299.441 - 299.441

Patrimdnio liquido

Capital social 3.084.894 - 3.084.894

Prejuizos acumulados (2.932.781) 151.279 (2.781.502)
152.113 151.279 303.392

Total do passivo 780.045 120.049 900.094
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Chatbot Maker Tecnologia da Informacgéo S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Valores expressos em reais (R$), exceto quando indicado de outra forma

3

Anteriormente

Demonstragcdes do resultado Ajustes Reapresentado
Apresentado

Lucro bruto 1.029.572 93.212 1.122.784

Outras receitas (despesas) operacionais

Despesas gerais e administrativas (3.062.003) 58.067 (b) (3.003.936)

Despesas tributarias (51.570) - (51.570)

Outras receitas e despesas (233.368) - (233.368)
(3.346.941) 58.067 (3.288.874)

Prejuizo antes do resultado financeiro (2.317.369) 151.279 (2.166.090)

Resultado financeiro, liquido 58.161 - 58.161

Prejuizo do exercicio (2.259.208) 151.279 (2.107.929)

(a) Crédito de PIS e COFINS recolhidos a maior em exercicios anteriores.
(b) Reverséo de férias e encargos, provisionados a maior durante o exercicio de 2022.
Principais praticas contabeis

As principais préticas contabeis adotadas para a elaboragéo dessas demonstracdes financeiras
sao as seguintes:

3.1 Apuragao do resultado

O resultado é apurado pelo principio da competéncia dos exercicios. As receitas e as despesas
sédo reconhecidas no resultado quando os riscos e beneficios inerentes aos servigos prestados
séo transferidos para o contratante.

3.2 Reconhecimento de receitas

As receitas com prestacdo de servicos sdo reconhecidas pela Companhia a medida em que
ocorre a transferéncia de controle e servicos prestados aos clientes, representada pela
capacidade de determinar o uso dos servicos e de obter substancialmente a totalidade dos
beneficios restantes provenientes dos servigos.

3.3 Instrumentos financeiros — reconhecimento e mensuracao

Classificacdo e mensuracao de ativos e passivos financeiros

Conforme o IFRS 9 / NBC TG 48, no reconhecimento inicial, um ativo ou passivo financeiro é
classificado em: a custo amortizado; valor justo por meio dos outros resultados abrangentes
(“WVJORA”) — instrumento de divida; VJORA — instrumento patrimonial; e valor justo por meio de
resultado (“*VJR”). A classificagao dos ativos e passivos financeiros segundo o IFRS 9/ NBC TG
48 é substancialmente estabelecida conforme o modelo de negdcios no qual um ativo financeiro
€ gerenciado e em suas caracteristicas de fluxos de caixa contratuais. As novas politicas
contabeis significativas estdo descritas a seguir:
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Chatbot Maker Tecnologia da Informacgéo S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Valores expressos em reais (R$), exceto quando indicado de outra forma

Ativos financeiros a custo amortizado - Estes ativos sdo mensurados de forma subsequente ao
custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos. O custo amortizado € reduzido por
perdas por reducéo ao valor recuperavel. A receita de juros, ganhos e perdas cambiais e perdas
sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento é reconhecido
no resultado.

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condi¢Bes a seguir
e ndo for designado como mensurado a VJR:

e E mantido dentro de um modelo de negdcio cujo objetivo seja manter ativos financeiros
para receber fluxos de caixa contratuais; e

e Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que séo relativos
ao pagamento de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

e Um instrumento de divida € mensurado a VJORA se atender ambas as condi¢des a
seguir e nao for designado como mensurado a VJR:

e E mantido dentro de um modelo de negdcio cujo objetivo é atingido tanto pelo
recebimento de fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros; e

e Seus termos contratuais geram em datas especificas, fluxos de caixa que sdo apenas
pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Os ativos financeiros da Companhia s&o substancialmente representados por caixa e
equivalentes de caixa (nota explicativa n° 4) e contas a receber (nota explicativa n° 5),
classificados como mensurados subsequentemente ao custo amortizado.

Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJR.
Um passivo financeiro € classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso
for classificado como mantido para negociacao, for um derivativo ou for designado como tal no
reconhecimento inicial. Passivos financeiros mensurados ao VJR sdo mensurados ao valor justo
e o resultado liquido, incluindo juros, é reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros
sédo subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o método de juros efetivos.
A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho
ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no resultado.

Os passivos financeiros da Companhia estdo substancialmente representados por fornecedores,
outras contas a pagar (nota explicativa n°® 10), as quais estdo classificados como mensurados
subsequentemente ao custo amortizado.

3.2 Estimativas contébeis

As demonstragfes financeiras, de acordo com as préticas de contabilidade adotadas no Brasil,
requerem gque a administracdo, baseada em estimativas, faca o registro de certas transacdes
gue afetam os ativos e passivos, receitas e despesas, bem como a divulgacdo de informactes
sobre os dados de suas demonstragdes financeiras. Os resultados finais dessas transacoes e
informagdes podem diferir dessas estimativas.
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3.3 Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancérios e aplicagbes financeiras prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa, e ndo estdo sujeitas a um risco significante
de mudanca de valor. Sdo avaliados pelo custo, acrescidos dos rendimentos que nao
ultrapassam seus respectivos valores de mercado e possuem vencimentos inferiores a 90 dias,
sem prazos fixados para resgate, com liquidez imediata, e estdo sujeitas a um insignificante risco
de mudanca de valor.

3.4 Contas areceber

Correspondem aos saldos a receber de clientes relativos as prestagfes de servicos realizadas
até a data de encerramento das demonstragdes financeiras.

A administragcdo utiliza como critério de avaliacdo das perdas esperadas com créditos de
liguidacédo duvidosa, a andlise individual dos recebiveis.

3.5 Imobilizado

E registrado pelo custo de aquisicdo e sujeito a testes de recuperabilidade. As depreciacdes
acumuladas foram computadas pelo método linear e reconhecidas no resultado do exercicio, de
acordo com as taxas mencionadas na nota explicativa n° 7.

Ganhos e perdas em alienacdes sdo determinados pela comparagédo dos valores de alienagéo
com o valor contabil e séo incluidas no resultado.

3.6 Reducdo ao valor recuperavel de ativos

Anualmente é realizada a reviséo dos valores liquidos dos ativos a fim de avaliar a necessidade
de serem constituidas eventuais provisdes para desvalorizacdo. Em 31 de dezembro de 2023 e
de 2022 a administragdo da Companhia n&o identificou indicios de desvalorizagdo do valor
recuperavel de seu ativo imobilizado, conforme previsto na NBC TG 01 (R4).

3.7 Provisdes

As provisdes séo reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigacdo presente, legal ou ndo
formalizada, como resultado de eventos passados e é provavel que uma saida de recursos seja
necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa confidvel do valor possa ser feita. As
despesas ou reversdes relativas a quaisquer provisdes sdo reconhecidas no resultado do
exercicio.

3.8 Obrigacdes trabalhistas
Representam os valores de tributos e contribuicbes devidos pela Companhia. O referido grupo

contempla, também, os valores a pagar a funcionarios decorrentes de salérios, encargos e
beneficios.
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3.9 Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigagbes a pagar por bens ou servicos que foram
adquiridos no curso normal dos negdcios, sendo classificadas no passivo circulante se o
pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sao
apresentadas no passivo nao circulante.

Registrados pelo valor nominal dos titulos representativos dessas obrigacdes, acrescido das
varia¢des cambiais, quando aplicaveis, incorridas até a data do encerramento do exercicio.

3.10 Outros ativos e passivos circulantes e ndo circulantes

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econbmicos futuros serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor possa ser
mensurado com seguranca. Um passivo é reconhecido quando a Companhia tem uma obrigacao
presente, legal ou ndo formalizada como consequéncia de um evento passado, e é provavel que
recursos sejam exigidos para liquidar essa obrigacao. Eles incluem, quando aplicavel, encargos,
correcdo monetéria e variagdes cambiais incorridos.

3.11 Imposto de renda e contribui¢céao social

O imposto de renda e a contribui¢cdo social do exercicio corrente sdo calculados com base nas
aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240
anuais para imposto de renda - (IRPJ) e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicao social sobre
o lucro liquido, e consideram a compensagéao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo
social (CSLL), limitada a 30% do lucro tributavel anual.

O imposto corrente € 0 imposto a pagar ou a receber esperado sobre lucro ou prejuizo tributavel
do exercicio, e qualquer ajuste aos impostos a pagar em relacdo aos exercicios anteriores. E
calculado com base nas aliquotas fiscais decretadas ou substancialmente decretadas na data de
apresentacao.

4 Caixa e equivalentes de caixa

Descricdo 2023 2022
Bancos 161.364 80.935
Aplicacdes financeiras 1.720 537.992
Total 163.084 618.927

A Companhia tem politicas de investimentos financeiros que determinam que se concentrem em
baixo risco e sdo substancialmente remunerados com base em percentuais da variagdo do CDI
(Certificado de Depésito Interbancario) e resgataveis em prazos inferiores a 90 dias, contados da
data da aplicacéo.
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5

Contas areceber

Descricdo 2023 2022
Clientes 37.648 91.150
Total 37.648 91.150

O saldo de contas a receber da Companhia € composto por pessoas juridicas que, basicamente,
tem sua totalidade representada pela prestacdo de servicos de desenvolvimento e licenciamento
de software. Nao foram registradas perdas estimadas com créditos de liquidacao duvidosa pelo
fato de ndo haver histérico de inadimpléncia.

Outros créditos

Descricéo 2023 2022
Adiantamentos a sécios 77.663 -
Adiantamentos a fornecedores 4.690 11.720
Total 82.353 11.720
Imobilizado
2023 2022
Taxa de Depreciagéo

Descricdo depreciacéo Custo acumulada Valor liquido Valor liquido
Computadores e periféricos 20% a.a. 87.614 (45.932) 41.682 58.248
Totais 87.614 (45.932) 41.682 58.248

Movimentag¢des do ativo imobilizado em 2023:

Descricédo 2022 Adicbes Baixas Depreciacéo 2023
Computadores e periféricos 58.248 706 - (17.272) 41.682
Totais 58.248 706 - (17.272) 41.682

Movimentag¢des do ativo imobilizado em 2022:

Descricdo 2021 Adicbes Baixas Depreciacéo 2022
Computadores e periféricos 49.940 28.188 (2.883) (16.997) 58.248
Totais 49.940 28.188 (2.883) (16.997) 58.248

Obrigacdes trabalhistas

Descricdo 2023 2022

(Reapresentado)
Proviséo de férias e encargos 115.078 99.998
Salarios a pagar 52.734 62.508
INSS a recolher 25.311 21.639
FGTS a recolher 7.542 7.080
Total 200.665 191.225
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9

10

11

Obrigacdes tributarias

Descricdo 2023 2022

(Reapresentado)
COFINS a recolher 13.317 6.327
ISS a recolher 10.114 5.755
PIS a recolher 2.885 1.371
Outros 3.515 -
Total 29.831 13.453

Outras contas a pagar

Descricéo 2023 2022
Cartdo de crédito (a) 213.826 90.504
Adiantamento de clientes 2.047 -
Outros valores 39.768 -
Total 255.641 90.504

(a) Valor refere-se a pagamento a fornecedores relevantes para a operagdo da Chatbot via cartdo
de crédito corporativo

Provisdo para contingéncias

A Companhia no curso normal de suas atividades esté sujeita a processos judiciais de naturezas
tributaria, trabalhista e previdenciaria, civel e ambiental. A administracéo, apoiada na opinido de
seus assessores legais e, quando aplicavel, fundamentada em pareceres especificos emitidos por
especialistas, avalia a expectativa do desfecho dos processos em andamento e determina a
necessidade ou ndo de constituicdo de provisdo para contingéncias.

A provisdo para contingéncia constituida considera a estimativa feita pela administracdo para
assuntos que, mesmo nao existindo processos, possam geram futuras discussfes. A
Administracdo acredita que a resolucédo destas questdes nao produzira efeito significativamente
diferente do montante provisionado.

Ha também outros processos que ocorreram no curso normal dos negécios. A Empresa, com base
na opinido dos seus advogados, considera contingéncias com grau de risco possivel aquelas cujas
chances de perda no processo sejam de menores que provaveis, € maiores que remotas, ou ainda
guando nao ha elementos suficientes para apresentar uma tendéncia de vitéria ou derrota no
processo.

Contingéncias provaveis

Despesas por categoria 2023 2022
Civeis (a) 4.441 4.441
Trabalhistas (b) 530.559 295.000
Total 535.000 299.441

(a) Acéo indenizatéria por danos morais;
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(b) A Companhia, visando maior transparéncia e seguranca, optou por efetuar uma provisao de
possiveis contingéncias, considerando a estimativa feita pela administracao para assuntos que,
mesmo néo existindo processos, possam geram futuras discussoes.

A Administracdo acredita que a resolucao destas questdes ndo produzira efeito significativamente
diferente do montante provisionado.

Contingéncias possiveis

A Empresa € parte em outros processos civeis para os quais a Administragdo, com base na
avaliacdo de seus assessores juridicos, internos e externos, julgou o risco de perda como possivel.
As obrigagfes decorrentes desses processos sao consideradas como passivos contingentes, uma
vez que ndo é provavel que uma saida de recursos que incorporam beneficios econémicos seja
exigida para liquidar a obrigagdo. Em 31 de dezembro de 2023 o saldo atualizado desses
processos é de R$ 20.000 (R$ 16.783 em 2022).

12 Patrim6nio liquido
a) Capital social

Em 31 de dezembro de 2023, o capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado
em moeda corrente nacional, é de R$ 3.484.894 (R$ 3.084.894 em 31 de dezembro de 2022),
representado por 131.969 acbes (118.241 acbes em 31 de dezembro de 2022) sendo 85.000
(oitenta e cinco mil) agBes ordinarias e 46.969 (quarenta e seis mil, novecentos e sessenta e nove)
acOes preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal, apurado com base na perspectiva de
rentabilidade futura da Companhia nos termos do inciso | do paragrafo 1° do artigo 170 da Lei
n° 6.404/76.

2023

Acdes Acdes
Descricéo ordinarias  preferenciais Valor
Thiago Amarante 40.885 - 40.885
Marlos Tavora 33.490 - 33.490
Bruno Pontes 10.625 - 10.625
Lisbone Promotora de Eventos - 13.728 400.000
CRIATEC 3 FIP Capital Semente - 33.241 2.999.894
Total 85.000 46.969 3.484.894
2022

Acdes Acdes
Descricéo ordinarias  preferenciais Valor
Thiago Amarante 40.885 - 40.885
Marlos Tavora 33.490 - 33.490
Bruno Pontes 10.625 - 10.625
CRIATEC 3 FIP Capital Semente - 33.241 2.999.894
Total 85.000 33.241 3.084.894

b) Reservalegal
E constituida em conformidade com a Lei das Sociedades por Acdes e o Estatuto Social da

Companhia, na base de 5% do lucro liquido de cada exercicio até atingir, isoladamente, 20% do
capital social.
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13

14

15

Tendo em vista os prejuizos apurados, a Administracao nao realizou o célculo da reserva legal nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022.

¢) Dividendos
Em com a Lei das Sociedades por A¢des e o Estatuto Social da Companhia os acionistas possuem
direito a um dividendo anual cumulativo de, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) do lucro

liquido do exercicio nos termos do artigo 202 da Lei n°® 6.404/76.

Tendo em vista os prejuizos apurados, a Administracdo ndo destinou dividendos aos acionistas
nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022.

Receita liqguida de servigos

Descricdo 2023 2022
(Reapresentado)
Servigos prestados 3.832.196 2.138.952
(-) Impostos incidentes (331.416) (189.680)
(-) Devolugdes (40.328) (6.346)
Total 3.460.452 1.942.926
Custos dos servigos prestados
Descricdo 2023 2022
Tecnologia de terceiros (1.333.195) (575.971)
Cloud Computer (139.643) (124.520)
Software / Licenga de uso (118.146) (119.430)
Dominios (2.270) (221)
Total (1.593.254) (820.142)
Despesas gerais e administrativas
Descricdo 2023 2022
(Reapresentado)
Despesas com pessoal (1.392.936) (1.254.088)
Servigos de terceiros (834.982) (1.274.744)
Publicidade (483.997) (314.741)
Provisdo para contingéncias (459.000) (4.441)
Perda no recebimento de créditos - (84.433)
Brindes datas comemorativas (22.304) (25.462)
Depreciacao (17.272) (16.997)
Treinamentos (63) (12.374)
Demais despesas (56.460) (16.656)
Total (3.267.014) (3.003.936)
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Outras despesas

Descricdo 2023 2022
Perdéo de divida - (248.958)
Outras receitas e despesas 114.075 15.590
Total 114.075 (233.368)

Resultado financeiro, liquido

Descricdo 2023 2022
Receitas financeiras:
Juros sobre aplicacdes financeiras 12.973 68.338
12.973 68.338
Despesas financeiras:
Despesas bancarias (4.493) (3.005)
Juros incorridos (40.315) -
Outras despesas financeiras - (7.172)
(44.808) (10.177)
Total (31.835) 58.161

Gerenciamento de riscos

A Companhia realiza transagdes com instrumentos financeiros, que sdo administrados por meio
de estratégias operacionais e controles internos, visando liquidez, rentabilidade e seguranca. Os
instrumentos financeiros para fins de prote¢éo sao contratados com base em uma andlise periddica
da exposicdo ao risco que a administracao pretende reduzir. A politica de controle consiste em
acompanhamento permanente das condigdes contratadas em relacdo as condi¢des vigentes no
mercado. A Companhia ndo faz investimentos especulativos em derivativos ou em quaisquer
outros instrumentos financeiros de risco.

Os valores contabeis dos ativos e passivos financeiros nas demonstrages financeiras foram
determinados de acordo com os critérios e politicas contabeis divulgados em notas explicativas
especificas.

A Companhia esta exposta aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

Risco de crédito

Decorre da possibilidade de a Companhia incorrer em prejuizos como resultado da inadimpléncia
de seus clientes. A seletividade de seus clientes, bem como o acompanhamento dos prazos de
financiamento das vendas e dos limites de posic¢oes individuais, sdo procedimentos adotados para
minimizar problemas de inadimpléncia de seus recebiveis.

Risco de liguidez

Este risco decorre da possibilidade de reducdo dos montantes destinados ao pagamento de
dividas. A Administracdo monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da
Companhia para assegurar que se tenha caixa suficiente para atender as necessidades
operacionais.
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Adicionalmente, a Companhia mantém saldos em aplicac8es financeiras de curto prazo passiveis
de resgate a qualquer momento para cobrir possiveis descasamentos entre a data de vencimento
de suas obrigacfes contratuais e sua geracao de caixa.

Risco operacional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a
processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Companhia e de fatores externos, exceto riscos
de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatorias e de
padrbes corporativos de comportamento geralmente aceitos. Riscos operacionais surgem de todas
as operac¢fes da Companhia.

O objetivo da Companhia é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos
financeiros e danos a reputacdo da Companhia e buscar efichcia de custos e para evitar
procedimentos de controle que restrinjam a iniciativa e a criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagdo de controles para tratar
riscos operacionais € atribuida a alta administracdo. A responsabilidade € apoiada pelo
desenvolvimento de padrbes gerais da Empresa para o gerenciamento de riscos operacionais nas

seguintes areas:

e exigéncias para adequada segregacdo de fungdes, incluindo autorizagdo independente de
transacoes;

exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de transagoes;

cumprimento de exigéncias regulatorias e legais;

documentacéo de controles e procedimentos;

exigéncias para a avaliacéo periddica de riscos operacionais enfrentados e ajuste de controles
e procedimentos para tratar dos riscos identificados;

exigéncias para relatar prejuizos operacionais e as a¢des corretivas propostas;
desenvolvimento de planos de contingéncia;

treinamento e desenvolvimento profissional;

padrbes éticos e comerciais;

mitigacao de risco, incluindo seguro, quando em vigor.

Cobertura de seguros

Os valores segurados sao determinados e contratados em bases técnicas consideradas suficientes
para a cobertura de eventuais perdas decorrentes de sinistros com bens do ativo n&o circulante e
incluem cobertura de responsabilidade civil e dano moral a terceiros.

O escopo dos trabalhos de nossos auditores ndo incluiu a emissao de opinido sobre a suficiéncia

da cobertura de seguros, a qual foi determinada pela Administragdo da Companhia e € considerada
suficiente para cobrir eventuais sinistros.
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20 Eventos subsequentes

A Administracdo fez suas avalia¢des e chegou a conclusao de que nao ocorreram fatos relevantes
a serem divulgados entre a data base do encerramento das demonstracdes financeiras e a data
da sua respectiva aprovacao.

* k k kkk k%
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