COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUGOES E SERVIGOS
CNPJ 04.740.876/0001-25
NIRE 35.300.187.610

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 8.10.2019

DATA, HORARIO E LOCAL: Aos 8 dias do més de outubro de 2019, as 16h, na sede social da
Companhia Brasileira de SolugBes e Servigos (Sociedade), na Cidade de Barueri, Estado de S3o
Paulo, na Alameda Xingu, 512, 32 e 42 andares do Edificio “Condominio Evolution Corporate”,
Alphaville, CEP 06455-030.

MESA: Presidente: Sra. Esther Dalmas; Secretario: Vilson Fontoura da Silva.
PRESENCA: Representantes da Elo Participagdes Ltda., Unica acionista da Sociedade.

ORDEM DO DIA: 1) alterar a denominagdo social da Sociedade; 2) alterar o enderego da sede
social da Sociedade; e 3) consolidar o Estatuto Social.

DELIBERACOES: Em conformidade com a ordem do dia, a Unica acionista da Sociedade,
deliberou:

1) alterar a denominagdo social da Sociedade de Companhia Brasileira de Solugdes e Servigos
para Alelo S.A., com a consequente alteragdo do caput do Artigo 12 do Estatuto Social;

2) alterar o enderego da sede social da Sociedade, para incluir o 202 andar, o qual passa a ser
o seguinte: Alameda Xingu, 512, 32, 42 e 202 andares, Edificio “Condominio Evolution
Corporate”, Alphaville, CEP 06455-030, com a consequente alteragdo do Artigo 22 do
Estatuto Social; e

3) consolidar o Estatuto Social da Sociedade, o qual ja contempla as deliberagdes dos itens
anteriores, que passa a vigorar como disposto no Anexo | a esta ata.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos e lavrada a
presente ata, que, lida e aprovada, foi assinada por todos os presentes. aa) Mesa: Esther Dalmas
- Presidente; Vilson Fontoura da Silva - Secretario. Acionista: Elo Participa¢bes Ltda., por seus
Diretores, Sr. Vinicius Urias Favardo e Sra. Esther Dalmas.

Certificamos que esta é copia fiel da ata original lavrada em livro préprio da Socjedade.

A L7 Ut
Esther Dalmas Vilson Fontoura da Silva
Presidente Secretdrio. |
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ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 8.10.2019. AS 16H

“ESTATUTO SOCIAL DA ALELO S.A.

CAPITULO | )
DENOMINAGAO, SEDE, OBJETO E DURACAO

Artigo 12 - A ALELO S.A. (Sociedade) é uma sociedade por agdes de capital fechado, regida
por este Estatuto Social e pelas disposi¢des legais e contratuais que lhe forem aplicaveis.

Paragrafo Unico - A Sociedade podera utilizar o nome fantasia “Alelo”.

Artigo 22 - A Sociedade tem sua sede e foro na Cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na
Alameda Xingu, n? 512, 32, 42 e 202 andares, Edificio “Condominio Evolution Corporate”,
Alphaville, CEP 06455-030, podendo, mediante proposta da Diretoria e aprovacio do
Conselho de Administragdo, criar e extinguir filiais, agéncias e escritdrios em todo o
territdrio nacional.

Artigo 32 - A Sociedade tem por objeto: (i) a emissdo, administragdo, gestdo e prestacio de
servigos de meios de pagamento e cartdes pré-pagos, aptos a receberem carga ou recarga
de valores em moeda nacional ou estrangeira incluindo, mas n3o se limitando, aos
beneficios de alimentagdo e refeicdo, através de meios eletrénicos, tais como tarja
magnética, smart cards e outros; (ii) o desenvolvimento de parcerias para promocdo de
produtos e/ou servigos, inclusive mediante disponibilizacdo de espaco em materiais e
veiculos de divulgagdo; (iii) a implantagdo, administracio e prestacdo de servicos de
programas promocionais, mediante oferecimento e administracio de programas de
incentivo, fidelizagdo e/ou bonificagdo de vendas; (iv) a prestacio de servicos de
correspondente no Pais de instituigdes financeiras; e (v) a participagdo em outras
sociedades como sdcia, acionista ou quotista.

Artigo 42 - O prazo de duragdo da Sociedade ¢ indeterminado.

(EAPI'TULO 1]
CAPITAL SOCIAL, ACOES E DIREITO DE PREFERENCIA

Artigo 52 - O capital social da Sociedade, totalmente subscrito e integralizado em moeda
corrente nacional, é de R$472.414.126,04 (quatrocentos e setenta e dois milhdes,
quatrocentos e quatorze mil, cento e vinte e seis reais e quatro centavos), representado por
1.000.000 (um milhdo) de agdes ordinarias nominativas, sem valor nominal, e 1.000.000 (um
milhdo) de agBes preferenciais nominativas, sem valor nominal, podendo, futuramente,
serem criadas diferentes classes de acdes.

Paragrafo 12 - As a¢Bes sdo indivisiveis em relagdo & Sociedade. Cada acdo ordinaria
nominativa confere o direito a um voto nas deliberagdes da Assembleia Geral. A acio
preferencial nominativa, independentemente da classe, n3o terd direito a voto nas
Assembleias Gerais, mas, em contrapartida, garantira a sua titular prioridade no reembolso
do capital, com ou sem prémio.
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ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 8.10.2019. AS 16H

Paragrafo 29 - As agGes preferenciais sem direito de voto adquirirdo o exercicio desse direito
se a Sociedade, pelo prazo de trés exercicios consecutivos, deixar de pagar os dividendos a
que fizerem jus, direito que conservardo até o pagamento, se tais dividendos ndo forem
cumulativos, ou até que sejam pagos os cumulativos em atraso.

Paragrafo 32 - A Sociedade podera negociar com as proprias acdes, desde que deliberado
pelo Conselho de Administracdo e respeitando o disposto na legislagdo pertinente.

Paragrafo 42 - Aos acionistas é assegurado o direito de preferéncia na subscricdo de acbes
emitidas em aumentos de capital, o qual devera ser exercido na propor¢io do nimero de
agbes que possuirem, nos termos do Artigo 171, da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976
e posteriores alteracdes. Tal direito deverd ser exercido dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contados da data de publicacdo da Ata de Assembleia Geral Extraordinaria ou da Reunido do
Conselho de Administragdo que tiver proposto o aumento de capital, sob pena de dilui¢do
de suas respectivas participagdes no capital social. Os aumentos no capital social da
Sociedade deverdo procurar respeitar a propor¢do de 50% de acbes ordindrias e 50% de
acoes preferenciais.

Artigo 62 - Nenhum acionista podera empenhar, indicar a penhora ou, por outra forma,
gravar ou oferecer em garantia suas a¢des ou os direitos de subscri¢do de suas agdes sem o
consentimento prévio, por escrito, do Conselho de Administra¢3o.

Artigo 72 - Somente acionistas cujos interesses ndo sejam conflitantes com os interesses da
Sociedade poderdo participar do capital social.

CAPiTgLo 11
DA ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE

Artigo 82 - A administracdo da Sociedade sera exercida pelo Conselho de Administracdo e
pela Diretoria, na forma da lei e do presente Estatuto Social.

Artigo 92 - O Conselho de Administragdo serd composto por, no minimo, 4 (quatro) e, no
maximo, 8 (oito) membros, acionistas ou ndo da Sociedade. Todos os membros deverdo ser
eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de 2 (dois) anos, permitida a reelei¢do. O
Conselho de Administragdo podera convidar os acionistas da Sociedade detentores de agées
preferenciais para participar das reunides do Conselho de Administragdo, sem que tenham,
no entanto, direito a voto.

Paragrafo 12 - O Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo sero eleitos
pela maioria absoluta de votos em sessdo com a presenca de todos os membros do
Conselho de Administragdo.

Parégrafo 22 - Em caso de auséncia justificada ou impedimento temporario de um dos

membros do Conselho de Administragdo, este poderd delegar os seus poderes a um
procurador que devera ser, necessariamente, membro do Conselho de Administracdo.

2de 10




ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 8.10.2019. AS 16H

Paragrafo 32 - Os membros do Conselho de Administracdo poderdo ser destituidos e
substituidos a qualquer tempo por decisdo da Assembleia Geral. O vice-presidente assumira
a Presidéncia do Conselho de Administragdo em caso de vacancia deste. Na hipdtese de
vacancia de ambos os cargos (presidente e vice-presidente), o Conselho de Administracdo
promoverd nova eleicdo para preenchimento dos mesmos, nos termos do Artigo 99,
Pardgrafo 1°.

Artigo 102 - A remuneracdao maxima global do Conselho de Administracdo e da Diretoria sera
fixada pela Assembleia Geral, sendo a divisdo da mesma entre os membros de cada érgdo
determinada pelo Conselho de Administragdo.

Artigo 11 - Os conselheiros e diretores eleitos serdo investidos nos seus cargos mediante
assinatura de termo de posse no livro de Atas de ReuniGes do Conselho de Administracio ou
da Diretoria, conforme o caso, permanecendo no exercicio de suas fun¢des até a posse de
seus respectivos substitutos.

Artigo 12 - Compete ao Conselho de Administracdo:
(a) fixar a orientagdo geral dos negdcios da Sociedade;

(b) eleger e destituir os diretores da Sociedade e fixar-lhes as atribuicdes, observado o que
a respeito dispuser este Estatuto;

(c) fiscalizar a gestdo dos diretores, examinar, a qualquer tempo, a estrutura de controles
internos e as medidas adotadas pela diretoria para mitigar riscos; os livros e papéis da
Sociedade; solicitar informagdes sobre contratos celebrados ou em via de celebracdo, e
quaisquer outros atos;

(d) convocar a Assembleia Geral nos casos previstos em lei ou quando julgar conveniente;
(e) manifestar-se sobre o relatério da administragdo e as contas da Diretoria;

(f) deliberar sobre os investimentos em projetos de expansdo e melhorias, em um valor
global superior aquele fixado periodicamente pelo préprio Conselho de Administragio;

(g) escolher e destituir os auditores independentes, se houver;
(h) deliberar sobre os assuntos previstos no Artigo 16; e

(i) deliberar sobre a criagdo de comités da Sociedade, suas regras de funcionamento e
atribuigdes.

Artigo 13 - O Conselho de Administragdo reunir-se-a, ordinariamente, 1 (uma) vez a cada
dois meses, em local acordado previamente, mediante convocagdo com pelo menos 8 (oito)
dias Uteis de antecedéncia por seu Presidente ou por 2 (dois) membros do Conselho de
Administragdo. As reunides extraordinarias do Conselho de Administracdo serdo convocadas
por seu Presidente ou por quaisquer 2 (dois) membros do Conselho de Administracio, com,
no minimo, 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia, mediante aviso escrito a cada um de seus
membros. O aviso escrito deverd ser enviado por carta com aviso de recebimento, e-mail
com confirmagdo de recebimento do destinatario ou carta com protocolo. As reunides
realizar-se-do independentemente de convocagdo, caso se verifique a presenca de todos os
membros do Conselho de Administrac3o.
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ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 8.10.2019. AS 16H

Artigo 14 - O qudérum de instalagdo para as reunides do Conselho de Administragdo devera
ser de 2/3 (dois tercos) de seus membros. Caso a reunido convocada n3o se instale por falta
de qudérum, o Presidente, dentro de 7 (sete) dias, convocara nova reunido e, neste caso, a
mesma instalar-se-a com qualquer quérum.

Artigo 15 - As deliberagdes do Conselho de Administragdo serdo tomadas pela maioria de
votos dos membros presentes a reunido, ressalvado o disposto no Artigo 16 a seguir. Os
membros do Conselho de Administragdao poderdo ser representados por e votarem através
de procurag¢Oes outorgadas a outros membros.

Artigo 16 - As seguintes deliberagBes, para serem validas, exigirdo, no minimo, o voto
favoravel de 2/3 (dois tergos) dos membros do Conselho de Administrago:

(a)

(b)

(c)

(d)

aprovagao do orgamento anual da Sociedade, bem como de investimentos submetidos a
apreciagdo do Conselho de Administragdo;

aprovagdo de contratos, ou compras de bens em valores superiores aqueles fixados,
periodicamente, pelo préprio Conselho de Administragdo. Ndo estdo sujeitos a esta
aprovagdo os contratos de credenciamento de estabelecimentos comerciais e os
contratos de administragdo dos produtos comercializados pela Sociedade, que
observem o modelo e os pardmetros de negdcio ja aprovados pelo Conselho de
Administragao;

aprovacdo de contratos ou negdcios entre a Sociedade e quaisquer dos acionistas, ou
Partes Relacionadas (assim entendidas como: (i) as Afiliadas de um acionista; (ii) as
pessoas juridicas relacionadas a qualquer um dos acionistas que, direta ou
indiretamente, por meio de um ou mais intermedidrios, tiverem participacdo no
acionista que lhe confira influéncia significativa sobre o acionista; (iii) as coligadas das
empresas controladas ou dos controladores diretos ou indiretos de um acionista,
controladores estes considerados até o nivel do Banco do Brasil S.A. e do Banco
Bradesco S.A., ressalvados os casos nos quais essa participacdo tenha mero caréter de
investimento; ou (iv) joint ventures (empreendimento conjunto) nas quais um acionista,
e/ou suas Afiliadas ou Afiliadas de um acionista, estas consideradas até o nivel do Banco
do Brasil S.A. e do Banco Bradesco S.A., participem do controle; sendo que “Afiliada”
significa qualquer pessoa juridica que, direta ou indiretamente, por meio de um ou mais
intermediarios: (i) exerga controle sobre um acionista ou (ii) esteja sob controle de um
acionista ou (iii) esteja sob controle comum com um acionista, assim considerados até o
nivel do Banco do Brasil S.A. e do Banco Bradesco S.A.) desde que o valor global destes
contratos ou negécios exceda aqueles fixados, periodicamente, pelo préprio Conselho
de Administragdo, ressalvado, entretanto, que em quaisquer contratos ou negdcios
deverdo sempre ser observadas as regras de mercado, em condicBes comutativas e
equitativas;

aprovagdo de empréstimos ou créditos para a Sociedade, desde que o montante exceda
aquele fixado, periodicamente, pelo préprio Conselho de Administraco;
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ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 8.10.2019. AS 16H

(e) venda, alienacdo ou oneragdo de bens da Sociedade, ou a concessdo de garantias para si
propria ou para terceiros, com valor global superior aquele fixado, periodicamente, pelo
préprio Conselho de Administragao;

(f) decisGes sobre a introdugdo de novos negdcios e a aprovagdo do plano estratégico das
carteiras de produtos e servigos;

(g) aprovacgdo e alteragdes dos seus Regimentos Internos e dos 6rgaos de assessoramento;
(h) resgate de a¢des da Sociedade;

(i) a fixacdo e a modificagdo dos montantes relevantes para as transagdes que exigirem a
aprovacdo do Conselho de Administragdo, conforme o Artigo 12, letra “f”, este Artigo 16
e o Artigo 21, pardgrafo primeiro, letra “a”;

(j) emissdo de novas ac¢Oes até o limite autorizado;

(k) aquisicdo, venda, incorporagdo, cisdo, fusdo, transformacdo ou liquidacdo de
subsidiarias integrais e /ou controladas da Sociedade; e

() aumento de capital social de subsidiarias integrais e/ou Controladas, em valores
superiores aqueles fixados periodicamente pelo Conselho de Administracdo, salvo se
dentro do limite do capital autorizado.

Artigo 17 - Serdo arquivados no Registro de Comércio e publicadas as atas das reunides do
Conselho de Administragdo que contiverem deliberagGes destinadas a produzir efeitos
perante terceiros.

Artigo 18 - A Diretoria da Sociedade sera composta por, no minimo, 2 (dois) e, no maximo,
10 (dez) membros, sendo um deles o Diretor Presidente e os demais, diretores sem
designagdo especifica. Todos os diretores da Sociedade deverdo ser individuos residentes no
Pais, acionistas ou ndo da Sociedade, eleitos pelo Conselho de Administracdo, com mandato
de 2 (dois) anos, permitida a reelei¢do. O mandato dos diretores da Sociedade estender-se-a
até a posse dos seus substitutos.

Paragrafo 12 - A reunido do Conselho de Administracdo que eleger os diretores da Sociedade
devera designar, entre eles, um Diretor Presidente.

Paragrafo 22 - Os diretores poderdo ser destituidos e substituidos a qualquer tempo, por
decisdo do Conselho de Administracdo.

(i) No caso de vacancia do diretor Presidente, este devera ser substituido por outro diretor
até nova designacdo pelo Conselho de Administracdo.

(i) No caso de vacancia no cargo de qualquer outro diretor, o Diretor Presidente deverd
designar as fungdes para outro diretor até que um novo membro seja eleito pelo
Conselho de Administragao. y
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ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 8.10.2019. AS 16H

Artigo 19 - A Diretoria tera os deveres e os poderes que a lei e este Estatuto lhe conferem
para assegurar a execucao fiel e eficiente dos fins da Sociedade.

Pardgrafo Unico - Incumbe aos diretores fornecer ao Conselho de Administra¢do e ao
Conselho Fiscal, se instalado, a pedido de qualquer membro destes, as informagdes que lhes
sejam solicitadas ou outras que entenderem relevantes.

Artigo 20 - Compete ao diretor Presidente, além das funcgbes, atribuicdes e poderes
conferidos pelo Conselho de Administragao:

(a) executar e fazer executar as delibera¢Ses das Assembleias Gerais e do Conselho de
Administracao;

(b) dirigir a execugdo do planejamento geral e estabelecer metas e objetivos para a
Sociedade;

(c) coordenar e representar a Sociedade no relacionamento com seus clientes,
fornecedores e terceiros em geral;

(d) dirigir, coordenar e supervisionar as atividades diarias da Sociedade; e

(e) supervisionar e coordenar as atividades dos demais diretores, observadas as atribuicdes
especificas previstas neste Estatuto Social e definidas pelo Conselho de Administracdo.

Artigo 21 - A Sociedade serd representada:

(i) mediante as assinaturas de 02 (dois) diretores agindo em conjunto ou um diretor
agindo em conjunto com um procurador com poderes bastantes ou dois procuradores
com poderes bastantes para:

(a) representar a Sociedade ativa e passivamente;

(b) firmar contratos e assumir obriga¢cdes até o limite fixado pelo Conselho de
Administragdo; abrir e movimentar contas bancarias, podendo, para tanto, emitir e
endossar cheques; transigir e firmar compromissos; sacar, emitir, endossar para
cobranga, caugdo e/ou desconto, ou aceitar duplicatas ou quaisquer outros titulos
de crédito; e

(c) prestar fiangas, avais ou outras garantias em operac¢des autorizadas pelo Conselho
de Administracgao.

(ii) mediante a assinatura de um diretor, agindo isoladamente, ou um procurador com
poderes bastantes, para:

(a) emitir e endossar duplicatas para cobranga bancaria; endossar cheques para
depdsito em conta bancaria da Sociedade; firmar contratos de cambio; e, até o '
limite fixado pelo Conselho de Administracdo, assinar pedidos de compras e /
confirmacdo de vendas; e i
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ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
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(b) representar a Sociedade perante qualquer reparticdo, autarquia ou sociedade de
economia mista, federal, estadual ou municipal, desde que ndo seja para assumir
obrigagdo em nome da Sociedade ou exonerar terceiros perante ela.

Paragrafo Unico - A Sociedade podera constituir procuradores com poderes bastantes para,
agindo isoladamente ou em conjunto com um diretor ou com outro procurador com poderes
bastantes, representd-la conforme determinado no correspondente instrumento de
mandato. Os procuradores deverdo sempre ser nomeados para fins especificos e, quando
“ad negotia”, por prazo determinado. A nomeacio far-se-d sempre por 2 (dois) diretores.

Artigo 22 - E vedado a qualquer conselheiro ou diretor, sob pena de responsabilidade
pessoal e de perda do cargo que ocupa, a utilizagdo da denominacdo da Sociedade para atos
de qualquer natureza, tais como a prestagdo de fiangas, abonos, avais e outras garantias de
mero favor, sempre que estranhos aos negdcios e objetivos sociais da Sociedade ou que
possam ser tidos como atos de liberalidade.

CAPITULO IV
DOS COMITES

Artigo 23 - A Sociedade, por meio do seu Conselho de Administracdo, para melhor
desempenho de suas fungdes, podera instituir comités de assessoramento, permanentes ou
temporérios, com fungdes técnicas e/ou consultivas, sem poder de deliberag3o.

Pardgrafo 12 - Os membros dos comités serdo indicados pelo Conselho de Administracdo.

Parégrafo 22 - Cabera ao Conselho de Administracdo, nos termos do Artigo 12 deste
Estatuto, aprovar os Regimentos Internos dos comités, que disciplinario as regras de
funcionamento, responsabilidades especificas e atribuicdes de cada um dos comités.

CAPITULO V
DO CONSELHO FISCAL

Artigo 24 - O Conselho Fiscal funcionard em carater ndo permanente e, quando instalado por
deliberagdo da Assembleia Geral, serd composto por 4 (quatro) membros efetivos e igual
nimero de suplentes, indicados pelos acionistas, eleitos em Assembleia Geral podendo ser
reeleitos. A Assembleia Geral que deliberar pela instalacdo do Conselho Fiscal determinara a
remunerac¢ao de seus membros, observados os limites estabelecidos em lei.

CAPITULO VI
DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 25 - A Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, uma vez ao ano, no curso dos 4
(quatro) meses imediatamente subsequentes ao encerramento do exercicio social, para
deliberar sobre as matérias previstas em lei.

Artigo 26 - A Assembleia Geral reunir-se-a, extraordinariamente, sempre que os interesses
societdrios, este Estatuto Social ou a legislagdo aplicavel exigirem decisdes dos acionistas.
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ANEXO | DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
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Artigo 27 - Somente poderdo comparecer as Assembleias Gerais os proprietarios de agbes
cujos nomes estejam inscritos no Livro de Registro de A¢des Nominativas até 48 (quarenta e
oito) horas antes da data designada para a realizagdo da correspondente Assembleia.

Paragrafo Unico - O acionista pode ser representado em Assembleia Geral por procurador
constituido hd menos de 1 (um) ano, que seja acionista, administrador da Sociedade ou
advogado.

Artigo 28 — As deliberacbes das Assembleias Gerais serdo tomadas por maioria de votos, ndo
computando os votos em branco, ressalvadas as excegoes de lei e as delibera¢des sobre os
assuntos relacionadas no Artigo 30 abaixo, as quais deverdo ser aprovadas por acionistas
representando, no minimo, 2/3 (dois tergos) das a¢gdes com direito a voto.

Artigo 29 - Os avisos de convocagdo de Assembleias Gerais deverdo ser enviados aos
acionistas da Sociedade no minimo, 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia da data de realizagao
da correspondente Assembleia, por carta ou e-mail com confirmagdo de recebimento dos
destinatarios.

Artigo 30 - O qudérum de instalagdo das Assembleias Gerais serd aquele previsto em lei,
exceto para os assuntos relacionados abaixo, nos quais o quérum minimo de instalagao
deverd ser de titulares de acdes representando, pelo menos, 2/3 (dois tergos) das agdes com
direito a voto:

(a) aquisicdo de outras sociedades, investimentos relevantes em outras sociedades ou
associacdo, inclusive sob a forma de “joint venture”, da Sociedade com outras
sociedades ou grupos;

(b) incorporacdo, cisdo, fusdo, transformacao ou liquidacdo da Sociedade;

(c) reforma do Estatuto Social ou alteragdo dos objetivos da Sociedade;

(d) aumento do capital social;

(e) alteracdo da razdo social ou nome fantasia da Sociedade, e

(f) modificacdes nos direitos pertinentes a acgbes, classes de acdes, dividendos,
preferéncias ou resgates de agdes.

CAPITULO VII
OUVIDORIA

Artigo 31 - A Sociedade aderira a Ouvidoria instituida pela Elo ParticipacGes Ltda. (“EloPar”),
composta de 1 (um) Ouvidor, com formagao superior e bons conhecimentos do negdécio da
Sociedade, designado e destituivel pelos Socios, com mandato de 2 (dois) anos, sendo
possivel a renovagao de mandato por igual periodo mediante deliberagdo dos Sécios.

Paragrafo 12 - A Ouvidoria terd por atribuicao:
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a) zelar pela estrita observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do
consumidor e de atuar como canal de comunica¢ido entre as Investidas sobre as quais
dispde o “caput” deste item, os clientes e usudrios de produtos e servigos, inclusive na
mediac¢do de conflitos;

b) receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamagdes
dos clientes e usudrios de produtos e servicos das Investidas sobre as quais dispde o
“caput” deste item, que ndo forem solucionadas pelo atendimento habitual realizado
pelos canais de atendimento a clientes;

c) prestar os esclarecimentos necessdrios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do
andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

d) informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual devera respeitar o
prazo legal;

e) encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo informado
na letra “d”;

f) propor aos competentes 6rgdos internos, na forma da regulamentacdo aplicavel, medidas
corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise
das reclamacdes recebidas; e

g) elaborar e encaminhar aos competentes érgdos internos, na forma da regulamentacdo
aplicavel, ao final de cada semestre, relatorio quantitativo e qualitativo acerca da atuagdo
da Ouvidoria, contendo proposicdes de que trata a letra “f”, quando existentes.

Paragrafo 22 - A Sociedade:

a) manterd condi¢des adequadas para o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que
sua atuacdo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencdo; e

b) assegurard o acesso da Ouvidoria as informagbes necessarias para a elaboragcdo de
resposta adequada as reclamagdes recebidas, com total apoio administrativo, podendo
requisitar informacdes e documentos para o exercicio de suas atividades.

CAPITULO VIII
EXERCiCIO SOCIAL

Artigo 32 - O exercicio social sera encerrado em 31 de dezembro de cada ano, em cuja data
serdo preparados o balango e os relatdrios financeiros.

Paragrafo 12 - Do resultado do exercicio serdo deduzidos os prejuizos acumulados e a
provisdo para o imposto de renda.

Paragrafo 22 - Dos lucros liquidos obtidos no exercicio social, 5% (cinco por cento) serdo
deduzidos para constituir a reserva legal até que esta reserva atinja 20% do capital social.
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Pardgrafo 32 - Os acionistas terdo direito de receber, em cada exercicio, um dividendo
minimo obrigatério correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado
de acordo com o disposto no Artigo 202 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e
posteriores alteracbes, podendo a Assembleia Geral, desde que ndo haja oposicdo de
qualquer acionista presente, deliberar a distribuicdo de dividendo inferior ao obrigatdrio, ou
a retencdo de todo o lucro.

Paragrafo 42 - Por proposta dos 6rgdos da administragdo, uma parcela dos lucros da
Sociedade, formada por até 100% (cem por cento) dos lucros que remanescerem apds as
deducdes legais e estatutdrias, podera ser destinada a formacdo de “Reserva de Expansdo”,
que terd por fim financiar a expansdo das atividades da Sociedade, bem como reforgar o seu
capital de giro, ndo podendo esta reserva ultrapassar o valor de 95% (noventa e cinco por
cento) do capital social da Sociedade. Os recursos atribuidos a Reserva de Expansdo, desde
que n3o impactem o fim a que foram constituidos, por sugestdo da Diretoria da Sociedade e
deliberacdo do Conselho de Administracdo, ad referendum da Assembleia Geral, também
poderdo, a qualquer tempo, ser revertidos e distribuidos, de forma integral ou parcial, aos
acionistas a titulo de dividendos.

Paragrafo 52 - A conta de Lucros Acumulados ou de Reservas de Lucros existentes, a
Diretoria, mediante aprovacdo do Conselho de Administracdo, fica autorizada a declarar e
pagar dividendos intermediarios.

Paragrafo 62 - Poderd a Diretoria, ainda, mediante aprovagdao do Conselho de
Administracdo, autorizar a distribuicdo de lucros aos acionistas a titulo de juros sobre o
capital préprio, nos termos da legislacdo especifica, em substituicdo total ou parcial dos
dividendos intermediarios, cuja declaracdo lhe é facultada pelo paragrafo anterior ou, ainda,
em adigdo aos mesmos.

Paragrafo 72 - Os juros eventualmente pagos aos acionistas serdo imputados, liquidos do
imposto de renda na fonte, ao valor do dividendo minimo obrigatdrio do exercicio (25%).

Paragrafo 82 - A Assembleia Geral decidira sobre o destino a ser dado ao eventual saldo do
lucro liquido apurado no exercicio.

Paragrafo 92 - A Sociedade podera preparar balangos intermediarios, a qualquer tempo,
para cumprir requisitos legais ou para fins de conveniéncia, inclusive para fins de distribuicdo
antecipada de dividendos.

CAPITULO IX
LIQUIDACAO

Artigo 33 - A Sociedade serd liquidada nos casos previstos em lei, competindo a Assembleia
Geral estabelecer o modo de liquida¢do e nomear o liquidante.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 34 - Os casos omissos neste Estatuto Social serdo resolvidos pela Assembleia Geral.”.

[ A
Esther Dalmas Vilson Fontolira da Silva
Presidente da Mesa Secretdrio da Mesa
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