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DEMOSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 



 

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 
Senhor Acionista, 
Apresentamos as demonstrações contábeis da Daux Sociedade de Crédito Direto S.A. relativas ao exercício 
findo em 30.06.2024, de acordo com os dispositivos estatutários e legais estabelecidos pelos órgãos 
reguladores, inclusive o Banco Central do Brasil. 
As informações, são expressas em moeda corrente nacional e foram elaboradas com base nas práticas 
contábeis emanadas da legislação societária brasileira, associadas às normas do Banco Central do Brasil - 
BCB, quando aplicável. 
A Daux Sociedade de Crédito Direto S.A. com sede e foro em Lins, estado de São Paulo, localizada na 
Avenida Floriano Peixoto, 1777, Sala 04, CEP 16400-101, é uma empresa de capital fechado, registrada no 
Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica (CNPJ) sob o número 34.846.868/0001-29, estruturada 
organizacionalmente para atender ao seu “Core Business”, que é trabalhar seus recursos financeiros através 
de instrumentos devidamente regulamentados, de modo a utilizá-los de forma otimizada, rentável e ética.  
O escopo de atuação da Daux SCD é financeiro, por meio de concessão de crédito para pessoas físicas na 
modalidade de Empréstimo Pessoal o que pode ser observado em sua carteira que, em junho de 2024, tinha 
100,00% de sua composição em negócios com esse público. 
A Daux Sociedade de Crédito Direto S.A., não possui Conselho de Administração e Conselho Fiscal. A 
Diretoria Executiva é composta de, no mínimo, 2 (dois) e, no máximo, 6 (seis) diretores, sendo 1 (um) Diretor 
Presidente e os demais Diretores sem designação específica, destituíveis a qualquer tempo pela Assembleia 
Geral, acionistas ou não, com mandato de 36 (trinta e seis) meses, permitida a reeleição. 

DESTAQUES ECONÔMICO-FINANCEIROS 
A manutenção da taxa Selic em torno de 10% durante o primeiro semestre de 2024 foi um fator crucial para o 
mercado de crédito pessoal no Brasil. Essa taxa elevada impactou diretamente o custo do crédito, tornando os 
empréstimos mais caros para os consumidores e consequentemente a queda nos índices de inadimplência, 
uma vez que o crédito mais caro levou os consumidores a serem mais cautelosos ao tomar empréstimos, 
evitando inadimplência. 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 
Em 30 de julho de 2024, o Patrimônio Líquido atingiu R$ 3.794.629,00 variação positiva de 1,77% na 
comparação com a demonstração de 31 de dezembro de 2023, em virtude do lucro acumulado no semestre de 
R$ 66.093,00. 

GESTÃO DE RISCOS  
A Sociedade optou em aderir às regras estipuladas pelo BCB para o segmento S5 que admite uma 
simplificação no controle de risco. Nosso processo de Gestão de Riscos é compatível com a natureza de 
nossas operações, com a complexidade dos nossos produtos, serviços, atividades, procedimentos e sistemas, 
bem como com a dimensão de nossa exposição aos riscos, permitindo o seu adequado gerenciamento. 
A Daux SCD, em conformidade com a Circular BCB nº 3.978/2020, adota Avaliação Interna de Risco (AIR) com 
o objetivo de identificar e mensurar os riscos de utilização de produtos ou serviços, novos e existentes, na 
prática da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo (LD/FT), tendo assim como direcionar 
esforços e maior atenção para os que demonstrem uma maior concentração de ocorrência/impacto/perda. Bem 
como realiza o Relatório Avaliativo de Efetividade da Política de PLD/FT. 

RELATÓRIO DA OUVIDORIA - CANAIS DE ATENDIMENTO 
A Ouvidoria da Daux SCD tem como missão ouvir, mediar e esclarecer demandas, cujas soluções 
apresentadas não atenderam à expectativa de nossos clientes. Está disponível através discagem gratuita pelo 
telefone 0800 772-4600 e através do email ouvidoria@daux.net.br. Conforme nosso Relatório de Ouvidoria, no 
primeiro semestre de 2024 a instituição não recebeu nenhuma demanda através do canal de atendimento da 
Ouvidoria Interna. 
Quanto às demandas recebidas no Sistema de Registro de Demandas do Cidadão (RDR), disponibilizadas 
pelo Banco Central, foi registrada 1 (uma) manifestação. Sendo assim, no total, a Ouvidoria da Daux tratou, no 
primeiro semestre de 2024, apenas 1 (uma) manifestação de demandante Pessoa Física, sendo considerada 
Procedente Solucionada. 

INDÍCIOS DE ILICITUDES 
O Canal de Denúncias, disponível ao público interno e externo, disponível 24 horas por dia em nosso site 
https://www.daux.net.br/denuncias, é uma ferramenta de comunicação segura, transparente, independente e 
imparcial e, se desejada, anônima, para o reporte de violações ou suspeita de descumprimento de qualquer um 
dos pontos descritos em nossas políticas e/ou da legislação vigente. No primeiro semestre de 2024 não 
tivemos nenhuma comunicação de indício de ilicitude nos canais e meios destinados a tal fim. 



 

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO SOCIOAMBIENTAL  
A Daux SCD continua com o compromisso no conjunto de padrões e boas práticas que possibilitam a empresa 
a cumprir sua missão de forma consciente, sustentável e transparente. Temos como objetivo atuar em 
consonância com os tratados, acordos, pactos e convenções nacionais e internacionais sobre meio ambiente e 
responsabilidade social nos quais o Daux SCD consta como signatário. Buscamos combater quaisquer práticas 
que não estejam em conformidade legal, que se mostrem vinculadas a ações de favorecimento pessoal ou que 
caracterizem situações de corrupção ou suborno. Além de manter os colaboradores informados sobre os 
valores da empresa e a Governança da Organização. 
Governança 
A Diretoria conduz o processo de tomada de decisões relacionadas ao estabelecimento e à revisão da Política 
de Riscos Sociais, Ambientais e Climáticos, assim como, é responsável pela implementação, monitoramento e 
avaliação das ações com vistas à efetividade da PRSAC, em conformidade com a Resolução do Conselho 
Monetário Nacional (CMN) nº 4.945 de 2021. 
Responsabilidades 
A gestão deve ser exercida de modo compartilhado e integrado. Compete ao diretor responsável assegurar a 
aderência da Daux SCD à PRSAC e às ações com vistas à sua efetividade. 
Divulgação 
A instituição atua na disseminação interna e externa da PRSAC e capacitação de todas as áreas envolvidas no 
processo, garantindo o gerenciamento dos riscos de maneira abrangente e robusta. 
Acompanhamento da efetividade das diretrizes 
A auditoria interna da Daux SCD é responsável pelo monitoramento do cumprimento das ações com vistas a 
efetividade da PRSAC, a fim de propor melhorias contínuas nos processos. 
 

RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES INDEPENDENTES 
Em cumprimento das regulamentações vigentes a Daux Sociedade de Crédito Direto S.A. é auditada pelas 
instituições abaixo: 
• LDG – Auditoria, Consultoria Contábil e Gestão Empresarial Ltda. 
Realiza a auditoria interna, analisando os procedimentos de controles da companhia, sua complexidade e 
atividades econômicas. 
• Approach Auditores Independentes 
Realiza a auditoria independente (auditoria externa) das demonstrações financeiras e contribui para maior 
transparência nas ações da cooperativa. 
A política adotada atende aos princípios que preservam a independência do auditor, de acordo com os critérios 
internacionalmente aceitos, quais sejam, o auditor não deve auditar o seu próprio trabalho nem exercer funções 
gerenciais no seu cliente ou promover os interesses deste. 

DECLARAÇÃO DA DIRETORIA 
A Diretoria da Daux Sociedade de Crédito Direto S.A. declara que discutiu, revisou e concordou com as 
opiniões expressas no relatório dos auditores independentes e com as informações financeiras relativas ao 
exercício findo em 30 de junho de 2024. 
 

PARTES RELACIONADAS 
A Daux SCD mantém uma relação contratual com outra empresa pertencente aos mesmos acionistas, a Lojas 
Tanger Ltda., que atua como agente de processamento e armazenagem de dados, compartilhamento de 
espaço físico e de funcionários.  
Todas as operações entre partes relacionadas são realizadas com taxas compatíveis com a natureza, os 
prazos e os riscos de transações similares em condições de mercado. 
 

AGRADECIMENTOS 
Agradecemos aos nossos acionistas, parceiros e colaboradores pelo comprometimento e pela dedicação e aos 
nossos clientes pela confiança que nos motivam a fazer sempre melhor. A todos, nossos sinceros 
agradecimentos. 
 
Lins/SP, 26 de agosto de 2024. 
 
 
 
 

____________________________ 
Marco Andrei Martins Domingues 

Diretor Presidente
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