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Opinião 

 
Examinamos as demonstrações financeiras da Car10 Tecnologia e Informação S.A. ("Companhia"), que 
compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstrações do 
resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o 
exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as políticas 
contábeis materiais e outras informações elucidativas. 
 
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os 
aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Companhia em 31 de dezembro de 2023, o 
desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com 
as práticas contábeis adotadas no Brasil para pequenas e médias empresas - Pronunciamento Técnico 
CPC PME - "Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas". 
 
Base para opinião 

 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. 
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção intitulada 
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras". Somos independentes em 
relação à Companhia, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética 
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e 
cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidência 
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 
 
Outros assuntos 

 
Auditoria das demonstrações financeiras do exercício anterior 
 
As demonstrações financeiras da Companhia para o exercício findo em 31 de dezembro de 2022, 
apresentado para fins de comparação, foram examinadas por outro auditor independente, que emitiu seu 
relatório em 31 de março de 2023, com opinião sem modificações sobre as demonstrações financeiras. 
 
Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o relatório  
do auditor 

 
A administração da Companhia é responsável por essas outras informações que compreendem o 
Relatório da Administração. 
 
Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o Relatório da Administração e não 
expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.  
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Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o 
Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, 
inconsistente com as demonstrações financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, 
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, 
concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar 
esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito. 
 
Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações financeiras 

 
A administração da Companhia é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil para pequenas e 
médias empresas - Pronunciamento Técnico CPC PME - "Contabilidade para Pequenas e Médias 
Empresas" e pelos controles internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de 
demonstrações financeiras livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude 
ou erro. 
 
Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da capacidade 
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua 
continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações financeiras, a não 
ser que a administração pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma 
alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 
 
Os responsáveis pela governança da Companhia são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações financeiras. 
 
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 

 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em conjunto, 
estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatório de 
auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia 
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre 
detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou 
erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro 
de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas 
demonstrações financeiras. 
 
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: 
 
• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 
para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é 
maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, 
conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. 

 
• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 

procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos 
opinião sobre a eficácia dos controles internos da Companhia.  
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• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e
respectivas divulgações feitas pela administração.

• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação
a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações
financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas.
Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso
relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia a não mais se manter em
continuidade operacional.

• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive as
divulgações e se essas demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e os
eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da 
época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatações significativas de auditoria, inclusive as 
deficiências significativas nos controles internos que, eventualmente, tenham sido identificadas durante 
nossos trabalhos. 

São Paulo, 28 de maio de 2024

PricewaterhouseCoopers 
Auditores Independentes Ltda. 
CRC 2SP000160/O-5 

Paulo Rodrigo Pecht 
Contador CRC 1SP213429/O-7 
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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 
 
(Em milhares de reais) 
 
Senhores acionistas: 
 
Em cumprimento às disposições legais e estatutárias, submetemos à apreciação de V. Sas., as demonstrações 
financeiras da Car10 Tecnologia e Informação S.A., relativas ao exercício findo em 31 de dezembro de 2023, 
acompanhadas das notas explicativas e relatório dos auditores independentes. 
 
A Car10 Tecnologia e Informação S.A. foi constituída em maio de 2014 com o objetivo de operar no segmento 
de soluções tecnológicas principalmente para usuários finais de serviços de manutenção e reparo 
automotivo e oficinas. A primeira solução tecnológica foi lançada ao mercado no ano de 2015. 
 
Patrimônio líquido e resultado 
 
Em 31 de dezembro de 2023 o patrimônio líquido atingiu o montante de R$ 151 e (2022 – R$ 8.296). O 
lucro apresentado no exercício findo em 31 de dezembro de 2023 foi de R$ 8.447 e (2022 – prejuízo de R$ 
9.035). 
 
Ativos e Passivos 
 
Em 31 de dezembro de 2023, os ativos totais atingiram R$ 155.952 (2022 – R$ 73.089). Desse montante, 
destacamos R$ 121.023 que são representados por contas a receber (2022 – R$ 59.900). 
 
Em 31 de dezembro de 2023 os passivos totais atingiram R$ 155.801 (2022 – R$ 81.384). Desse montante, 
destacamos R$ 91.332 que são representados por antecipação de recebíveis (2022 – R$ 45.620) e R$ 42.957 
que são representados por valores a repassar a clientes (2022 – R$ 23.310). 
 
Outras Informações 
 
A política de atuação da Car10 Tecnologia e Informação S.A. na contratação de serviços não relacionados à 
auditoria externa de seus auditores independentes, se fundamenta nas normas brasileiras e internacionais 
de auditoria, que preservam a independência do auditor. Essa fundamentação prevê o seguinte: (i) o auditor 
não deve auditar o seu próprio trabalho, (ii) o auditor não deve exercer funções gerenciais no seu cliente, 
(iii) o auditor não deve promover os interesses de seu cliente, e (iv) necessidade de aprovação de quaisquer 
serviços pelo Comitê de Auditoria do Banco Santander. 
 
A Car10 Tecnologia e Informação S.A. informa que no exercício findo de 31 de dezembro de 2023, não foram 
prestados pela Pricewaterhousecoopers Auditores Independentes Ltda. e outras firmas-membro outros 
serviços profissionais de qualquer natureza, que não enquadrados como serviços de auditoria independente. 
 
 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: F3C4E605-F5C6-4A88-90FD-F2373D74E6D8



 

3 de 26 

Ademais, a Car10 Tecnologia e Informação S.A. confirma que a Pricewaterhousecoopers Auditores 
Independentes Ltda. representa a sua administração que dispõe de procedimentos, políticas e controles para 
assegurar a sua independência, que incluem a avaliação sobre os trabalhos prestados, abrangendo qualquer 
serviço que não seja de auditoria externa. Referida avaliação se fundamenta na regulamentação aplicável e 
nos princípios aceitos que preservam a independência do auditor, acima mencionados.     
 
Colocamo-nos à disposição para os esclarecimentos que se fizerem necessários. 
 

São Caetano do Sul, 28 de maio de 2024. 
 
A Diretoria 
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 Ativo 2023  2022   Passivo e patrimônio líquido 2023      2022  
             

 Circulante      Circulante     
  Caixa e equivalentes de caixa (Nota 4) 2.567  791    Fornecedores e outras contas a pagar (Nota 12) 355  179  
  Contas a receber de clientes e outros  121.023  59.900    Empréstimos com garantias de recebíveis (Nota 13)  91.332  45.620  
     recebíveis (Nota 5)       Empréstimos (Nota 13) 1.743  1.959  
  Créditos diversos (Nota 6) 6.144  1.200    Impostos a recolher (Nota 14) 235  194  
  Impostos a recuperar (Nota 7) 60  21    Obrigações trabalhistas (Nota 15) 635  644  
  Transações com partes relacionadas (Nota 8) 499  901    Valores a repassar (Nota 16) 42.957  23.310  
         Transações com partes relacionadas (Nota 8) 144  7.699  
   130.293  62.813    Outros Passivos (Nota 17) 99  361  

            

        137.500  79.966  

            

       Não circulante     

        Empréstimos (Nota 13) 2.653  1.389  

 Não Circulante       Transações com partes relacionadas (Nota 8) 15.587  -  
  Transações com partes relacionadas (Nota 8) 5.395  1.675    Outros passivos (Nota 17) 61  29  
  Créditos diversos (Nota 6) 1.050  59      18.301  1.418  
     Imposto de Renda e Contribuição Social 10.765  -        
     diferidos (Nota 24)           
  Títulos de Capitalização  140  666          
  Investimentos em subsidiárias (Nota 9) 523  312        
  Imobilizado (Nota 10) 2.288  3.480   Total do passivo 155.801  81.384  
  Intangível (Nota11) 5.498  4.084         
       Patrimônio líquido      
    25.659  10.276    Capital social (Nota 18) 29.390  29.390  
          Reservas de lucros/prejuízos  (29.239)  (37.685)  
 

     

 

 
 

151  (8.295)  
            
            
            
       Total do patrimônio líquido 151  (8.295)  
            
 Total do ativo 155.952  73.089   Total do passivo e patrimônio líquido 155.952  73.089  
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   2023  2022  
       
 Operações continuadas     

  Receita de vendas de produtos e serviços (Nota 19) 30.991  17.170  

  Custo das prestações de serviços (Nota 20) (16.239)  (10.783)  
       
 Lucro bruto 14.752  6.387  

  Despesas gerais e administrativas (Nota 21) (7.038)  (6.632)  

  Despesas comerciais (Nota 22) (2.071)  (3.096)  
   Outros ganhos / (perdas), líquidos 1.437  1.025  
      
 Resultado operacional 7.080  (2.314)  
       
  Receitas financeiras (Nota 23) 19  40  
  Despesas financeiras (Nota 23) (9.417)  (6.761)  
       
 Despesas financeiras, líquidas  (9.398)  (6.721)  
       
 Resultado antes do imposto de renda e da contribuição social (2.318)  (9.035)  
  Imposto de renda e contribuição social (Nota 24) 10.765  -  
       
 Lucro/(prejuízo) do exercício das operações continuadas 8.447  (9.035)  
       
       
 Lucro líquido (prejuízo) do exercício 8.447  (9.035)  
       
 Ações em circulação no final do exercício (em milhares) 9.885  9.885  
       
 Lucro líquido/(prejuízo) por ação do capital social no fim do exercício - R$ 0,85  (0,91)  
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   2023  2022  

        

 Lucro/(prejuízo) líquido do exercício 8.447  (9.035)  

       

 Total do resultado abrangente do exercício 8.447  (9.035)  
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   Capital   Lucros    
   social    acumulados  Total  
          

 Em 1o de janeiro de 2022 29.390   (28.650)  740  
          

  (Prejuízo) líquido do exercício  -   (9.035)  (9.035)  
          

 Em 31 de dezembro de 2022 29.390   (37.686)    (8.296)    
         
  Lucro líquido do exercício  -   8.447  8.447  
          

 Em 31 de dezembro de 2023 29.390   (29.239)  151  
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  2023  2022  
       
 Fluxos de caixa de atividades operacionais     
       
 Lucro líquido/prejuízo do exercício  8.447  (9.035 ) 
       
 Ajustes de receitas e despesas não envolvendo caixa     
  Depreciação  768  872  
  Amortização  1.357  737  
  Constituição de provisão para créditos de realização duvidosa  85  141  
  Participação nos lucros de coligada  (212)  (211)  
  Aumento nas obrigações com benefícios a empregados  (28)  129  
  Lucro na venda de imobilizado  (1.225)  (878)  
  Impostos de renda e contribuição social diferidos (10.765)  -  
  Despesas financeiras – líquidas  9.398  6.721  
       
   7.825  (1.524)  
      
  Variações no capital circulante     
   Contas a receber de clientes e outros recebíveis  (61.208)  (21.112)  
   Adiantamentos, Contas a Receber diversas e despesas antecipadas (4.972)  (578)  
   Impostos a recuperar (39)  4  
   Obrigações trabalhistas 48  42  
   Impostos a recolher 41  31  
   Valores a repassar 19.648  5.337  
   Partes relacionadas 4.415  4.204  
   Contingências (331)  120  
   Fornecedores e outras contas a pagar 332  (53)  
   Outros ativos (1.214)  53  
   Outros passivos (47)  (91)  
       
 Caixa gerado nas operações (35.502 ) (13.567)  
      
  Juros pagos  (14.023)  (8.227)  
       
 Caixa líquido gerado pelas atividades operacionais (49.525)  (21.794)  
       

 Fluxos de caixa das atividades de investimento     
  Baixas/reclassificação contas de consórcio  702  49  
     Aquisição de imobilizado 134  508  
  Recursos provenientes de venda de imobilizado 815  160  
  Baixa Título de Capitalização  737  214  
  Aquisição de ativos intangíveis  (2.771)  (2.959)  
       
 Caixa líquido usado nas atividades de investimento (383)  (2.028)  
       
 Fluxos de caixa das atividades de financiamento     
  Recursos provenientes de empréstimos e antecipação de recebíveis  51.684  21.989  
       
 Caixa líquido usado nas atividades de financiamento 51.684  21.989  
       
 Aumento (redução) de caixa e equivalentes de caixa 1.776  (1.833)  
       
 Caixa e equivalentes de caixa no início do exercício 791  2.624  
       
 Caixa e equivalentes de caixa no final do exercício (Nota 4) 2.567  791  
      
 Operações que não envolvem caixa     
     Aquisição de ativo imobilizado (parcelado) 2.186  -  
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1 Informações gerais 
 
1.1 Contexto operacional 

 

 A Car10 Tecnologia e Informação S.A. (“Car10” ou “Companhia”), atualmente com sede na Alameda 
Terracota, 185 - Cj. 1026/1027/1028/1029 - Bairro Cerâmica, na cidade de São Caetano do Sul - SP, é uma 
sociedade anônima que se rege por um Estatuto Social e pelas disposições legais que lhe forem aplicáveis, 

tendo por objeto social as seguintes principais atividades: i) portais e provedores de conteúdo e outros 

serviços de na internet, ii) serviços de regulação de sinistros vinculados a contrato de seguros, iii) perícias, 

laudos, exames técnicos e análises técnicas, iv) peritos e avaliadores de seguros, v) desenvolvimento e 
licenciamento de programas de computador não customizáveis e vi)  prestação de serviços relacionados a 
atividades de cartões de crédito e débito e outros meios de pagamentos, incluindo serviços de 
credenciamento de estabelecimentos comerciais, o aluguel, a instalação e a manutenção de terminais 
eletrônicos, a coleta de dados e o processamento de transações eletrônicas. 

 
 A Companhia foi fundada em 2014, operando no segmento de soluções tecnológicas principalmente para 

usuários finais de serviços de manutenção e reparo automotivo e oficinas. A primeira solução tecnológica 
foi lançada ao mercado no ano de 2015, e no exercício fiscal de 2023 a Companhia contava como uma 
gama significativa de produtos e soluções inovadoras sendo que neste mesmo ano, aproximadamente 
1.000.000 de clientes finais utilizaram a plataforma Car10 e seus produtos via site ou aplicativo utilizando 
uma rede de mais de 12 mil oficinas automotivas com cobertura nacional.  

 
 Em setembro de 2021 a Webmotors S.A. adquiriu 66.67% do capital social da Car10.  
 
 A Car10 investe continuamente em inovação e expansão dos negócios, através de novas tecnologias e 

penetração em canais de vendas e marketing com o lançamento de novos produtos e soluções digitais que 
revolucionem o mercado de reparação e manutenção de veículos no país. Como fonte de recursos para 
inovação e expansão das operações, a Companhia utiliza recursos de terceiros via empréstimos e recursos 
de acionistas via aumento de capital ou contrato de mútuo. 

 
 Em 2018, a Companhia lançou no mercado o produto meio de pagamento “Pag10” que passou a substituir 

a cobrança de assinaturas junto às oficinas e outros meios de monetização/venda.  Este produto permite 
às oficinas acesso exclusivo a soluções Car10, como: web Page, app, mini CRM, fluxo de clientes 
capturados nas interfaces de parceiros online e destaque dentro do fluxo de clientes.  

 
 A Companhia possui duas linhas de negócio principais que geram receitas recorrentes: i) Pag10, produto 

de meio de pagamento onde a geração da receita se dá através da cobrança de taxa de desconto (take rate) 
quando da aquisição de recebíveis correspondente ao volume financeiro processado pelos clientes finais 
na plataforma Car10 (operação de sub-adquirência) e repassado às oficinas. O volume e transações (TPV), 
do produto financeiro (produto Pag10), em 2023 foi de R$459 milhões; ii) Produtos B2B incluindo de 
venda serviços de inspeções, vistorias e vouchers de descontos de serviços automotivos vendidos a clientes 
corporativos como Seguradoras, Empresas de Guincho, Revendas, Frotistas, entre outros que utilizam a 
rede de oficinas Car10 para atender aos seus clientes finais.  

 
 Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia possui capital circulante líquido negativo no montante de R$ 

11.351 (negativo de R$ 17.154 em 31 de dezembro de 2022) e lucro do exercício de R$ 8.447 (R$ 9.036 de 
prejuízo em 31 de dezembro de 2022). A melhora observada no capital circulante negativo se deve 
principalmente a captação de empréstimos para capital de Giro com perfil de vencimento mais alongado 
junto a instituições financeiras, conforme demonstrado na nota explicativa n°11, e empréstimo de mútuo 
tomado junto a controladora Webmotors com um perfil vencimento de longo prazo. Para fazer frente ao 
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contínuo investimento em inovação e expansão geográfica de seus negócios a Companhia possui acesso à 
capital (próprio e de terceiros) suficiente para cobrir as suas necessidades operacionais e de capital de giro 
no curto e longo prazo, adicionalmente, planos de contínua expansão nos segmentos em que opera, com 
a consequente geração de receitas incrementais e resultados suficientes para reverter a atual situação 
financeira, incluindo volume de receitas suficiente para absorção de seus custos fixos e geração de lucro.  

 
 Desta forma, a administração conclui que, com os resultados obtidos no momento, a Companhia possui 

capacidade financeira e operacional de continuidade de seus negócios pelo prazo superior a um ano a 
partir da emissão das demonstrações financeiras. 
 

1.2 Eventos relevantes do exercício 
 

Durante o exercício de 2023, destacam-se principalmente o aumento da receita líquida advinda de novos 
produtos B2B e a contabilização do ativo fiscal de impostos diferidos apurados em 2023 e anos anteriores. 
 

2 Resumo das políticas contábeis significativas 
 

As principais políticas contábeis aplicadas na preparação destas demonstrações financeiras estão 
definidas a seguir. Essas políticas foram aplicadas de modo consistente nos exercícios apresentados. 
 

2.1 Base de preparação 
 

 As demonstrações financeiras foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, 
estabelecidas pela Lei das Sociedades por Ações, em conjunto com o Pronunciamento Técnico do Comitê 
de Pronunciamentos Contábeis (CPC) - PME - Contabilidade para Pequenas e Médias Companhias e 
evidenciam todas as informações relevantes próprias das demonstrações financeiras, e somente elas, as 
quais estão consistentes com as utilizadas pela administração na sua gestão. 

 
 As informações contábeis foram elaboradas com base no custo histórico, exceto por determinados 

instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos e apresentam informações comparativas 
em relação ao exercício anterior. 

 
 A preparação de demonstrações financeiras requer o uso de certas estimativas contábeis críticas e o 

exercício de julgamento por parte da administração da Companhia no processo de aplicação das suas 
políticas contábeis. Aquelas áreas que requerem maior nível de julgamento e têm maior complexidade, 
bem como as áreas nas quais premissas e estimativas são significativas para as demonstrações financeiras, 
estão divulgadas na Nota 3. 

 
 As demonstrações financeiras de 31 de dezembro de 2023 foram aprovadas pela Administração da 

Companhia em 11 de março de 2024. 
 

2.2 Moeda funcional e moeda de apresentação 
 

 Os itens incluídos nas demonstrações financeiras são mensurados de acordo com a moeda do principal 
ambiente econômico no qual a Companhia atua ("moeda funcional"). As demonstrações financeiras estão 
apresentadas em milhares de reais, que é a moeda funcional da Companhia e, também, a sua moeda de 
apresentação. 
 

2.3 Caixa e equivalentes de caixa 
 

 Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depósitos bancários e outros investimentos de 
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curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até três meses (com risco insignificante de 
mudança de valor). O saldo apresentado na demonstração do fluxo de caixa está líquido do saldo de contas 
garantidas. Para fins de apresentação, as contas garantidas estão demonstradas no balanço patrimonial 
na rubrica "Empréstimos", no passivo circulante. 

 
2.4 Contas a receber de clientes 

 
 As contas a receber de clientes são inicialmente reconhecidas pelo valor da transação e subsequentemente 

mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa de juros efetiva menos a provisão para 
créditos de realização duvidosa. A provisão para créditos de realização duvidosa é constituída quando 
existe uma evidência objetiva de que a Companhia não receberá todos os valores devidos de acordo com 
as condições originais das contas a receber. 
 

2.5 Imobilizado 
 

 Os bens de ativo imobilizado foram registrados pelo custo de aquisição. A depreciação dos bens é calculada 
pelo método linear considerando a vida útil estimada dos bens, de acordo com as taxas mencionadas na 
nota explicativa nº 10. 

 
 Um item de imobilizado é baixado quando vendido ou devolvido, ou quando nenhum benefício econômico 

futuro for esperado do seu uso ou venda.  Eventual ganho ou perda resultante da baixa do ativo (calculado 
como sendo a diferença entre o valor líquido da venda e o valor contábil residual do ativo) são incluídos 
na demonstração de resultado, do exercício em que o ativo foi baixado. 

 
2.6 Ativos intangíveis 

 
(a) Gastos com Inovação e Novos Produtos  

 
 Ativos intangíveis referem-se à capitalização dos gastos com equipe de tecnologia (salários e encargos da 

equipe interna e honorários de consultores da equipe externa) no desenvolvimento de códigos-fonte 
destinados à inovação de produtos e soluções tecnológicas, que são utilizados na captura de clientes e 
geração de receitas. Tais montantes são mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisição e/ou 
elaboração e posteriormente, deduzidos da amortização acumulada e eventuais perdas do valor 
recuperável. Os saldos estão sujeitos a teste de avaliação do valor recuperável anualmente (“impairment”). 
Maiores detalhes podem ser observados na Nota Explicativa nº11. 

 
 Estes ativos intangíveis são considerados como tendo uma vida útil definida. A amortização é calculada 

pelo método linear para alocar o custo das marcas registradas, licenças e relações contratuais com clientes 
durante a vida útil estimada que varia de 3 a 5 anos.  
 

(b) Marcas registradas 
 

 As marcas registradas, são demonstradas pelo custo histórico menos perdas por impairment acumuladas. 
Quando tais ativos são adquiridos, o custo destes ativos corresponde aos seus valores justos na data da 
aquisição. 
 
 

2.7 Empréstimos 
 

 Os empréstimos são inicialmente reconhecidos pelo valor da transação (ou seja, pelo valor recebido do 
banco, incluindo os custos da transação) e subsequentemente demonstrados pelo custo amortizado. 
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 As despesas com juros são reconhecidas com base no método de taxa de juros efetiva ao longo do prazo 

do empréstimo de tal forma que na data do vencimento o saldo contábil corresponde ao valor devido. Os 
juros são registrados em despesas financeiras. 
 

 Os empréstimos são classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia tenha um direito 
incondicional de diferir a liquidação do passivo por, pelo menos, 12 meses após a data do balanço. 
 

2.8 Fornecedores 
 

 As contas a pagar aos fornecedores são inicialmente reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, 
mensuradas pelo custo amortizado tendo como referência o método de taxa de juros efetiva.  

 
2.9 Provisões 

 
 As provisões são reconhecidas quando: (i) a Companhia tem uma obrigação presente ou não formalizada 

como resultado de eventos passados; (ii) é provável que uma saída de recursos seja necessária para 
liquidar a obrigação; e (iii) o valor possa ser estimado com segurança.  
 

 As provisões são mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessários para liquidar a 
obrigação, por meio de aplicação de uma taxa de desconto acrescida dos efeitos de impostos sobre o lucro, 
que reflita as avaliações atuais do mercado para o valor do dinheiro no tempo e para os riscos específicos 
da obrigação. O aumento da obrigação em decorrência da passagem do tempo é contabilizado como 
despesa financeira. 
 

 As provisões para reestruturação compreendem multas por rescisão de contratos de arrendamento e 
pagamentos por rescisão de vínculo empregatício. Não são reconhecidas provisões para perdas 
operacionais futuras. 
 

2.10 Capital social 
 

 As ações ordinárias são classificadas no patrimônio líquido. 
 
Os custos incrementais diretamente atribuíveis à emissão de novas ações são demonstrados no patrimônio 
líquido, em conta redutora do capital, líquidos de impostos. 
 

2.11 Reconhecimento da receita 
 

 A receita compreende o valor justo da contraprestação recebida ou a receber pela comercialização de 
produtos e serviços no curso normal das atividades da Companhia. A receita é apresentada líquida de 
impostos, devoluções, abatimentos e descontos. Geralmente, o montante de receitas brutas é equivalente 
ao valor das notas fiscais emitidas. 
 

 A Companhia reconhece a receita quando: (i) o valor da receita pode ser mensurado com segurança;  
(ii) é provável que benefícios econômicos futuros fluam para a entidade e (iii) critérios específicos tenham 
sido atendidos para cada uma das atividades da Companhia, conforme descrição a seguir: 

 
(a) Prestação de serviços 

 
 A receita compreende o valor justo da contraprestação recebida ou a receber pela prestação de serviços no 

curso normal das atividades. A receita é apresentada líquida dos impostos, das devoluções, dos 
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abatimentos e dos descontos.  
 

A receita de Serviços B2C – Pag10 correspondem a transações de aquisição de recebíveis de oficinas 
(operação de sub-adquirência), em operações via cartão de débito ou crédito. A aquisição de recebíveis é 
efetuada pelo valor justo acordado contratualmente com as oficinas, consistindo em uma taxa de desconto 
(take rate) de antecipação onde a Car10 repassa os valores líquidos às oficinas credenciadas em prazo de 
tempo pré-acordado. 

 
Os serviços prestados a clientes B2B (Business to Business) englobam soluções tecnológicas de sistemas 
para melhoria de processos, redução de custos, vistorias e inspeções veiculares, vouchers de descontos 
como valor adicionado aos seus clientes finais. Os serviços prestados a clientes B2C (Business to 
Consumer) englobam a entrega de soluções tecnológicas para o consumidor final de serviços de 
manutenção e reparo automotivos pela via digital, bem como funcionalidade a oficinas mecânicas, 
incluindo a entrega de leads de potenciais consumidores por demandas de serviços, digitalização, sistemas 
de controle operacionais e funcionalidades financeiras, incluindo antecipação de recebíveis 
 

(d) Receita financeira 
 

 A receita financeira é reconhecida com base no método da taxa de juros efetiva. 
 

2.12 Imposto de renda e contribuição social corrente e diferido 
 

 As despesas fiscais do período compreendem o imposto de renda e a contribuição social corrente e 
diferido. O imposto de renda é reconhecido na demonstração do resultado, exceto na proporção em que 
estiver relacionado a itens reconhecidos diretamente no patrimônio líquido. 
 

 Os encargos do imposto de renda e da contribuição social correntes e diferidos são calculados com base 
nas leis tributárias em vigor ou substancialmente promulgadas, na data do balanço. 
 

 O imposto de renda e a contribuição social diferidos são reconhecidos sobre diferenças temporárias 
decorrentes das diferenças entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus valores contábeis nas 
demonstrações financeiras, de prejuízos fiscais e bases negativas de contribuição social sobre o lucro ou 
créditos fiscais não utilizados anteriormente. O imposto de renda e a contribuição social diferidos são 
calculados com base em alíquotas de imposto e leis fiscais em vigor, ou substancialmente promulgadas, 
na data-base das demonstrações financeiras. 
 

 O valor contábil do imposto de renda e da contribuição social diferidos ativos é avaliado anualmente e 
uma provisão para desvalorização é registrada quando o valor contábil não pode ser recuperado com base 
no lucro tributável, presente ou futuro. 
 

3 Estimativas e julgamentos contábeis críticos 
 

 A Companhia faz estimativas e estabelece premissas com relação ao futuro, baseada na experiência 
histórica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros. Por definição, as estimativas 
contábeis resultantes raramente serão iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas 
que apresentam um risco significativo de causar um ajuste relevante nos valores contábeis de ativos e 
passivos para o próximo exercício estão divulgadas a seguir. 
 

(a) Redução ao valor recuperável de contas a receber  
 
A provisão para redução ao valor recuperável destes créditos é constituída em montante considerado 
suficiente para cobrir as prováveis perdas em sua realização. A política contábil para estabelecer a provisão 

DocuSign Envelope ID: F3C4E605-F5C6-4A88-90FD-F2373D74E6D8



Car10 Tecnologia e Informação S/A. 
 

Notas explicativas da administração às demonstrações  
financeiras em 31 de dezembro 2023 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma 

 
 
 

14 de 26 

requer a análise individual das faturas de clientes inadimplentes em relação às medidas de cobrança 
adotadas por departamento responsável, e de acordo com o estágio de cobrança, é estimado um montante 
de provisão a ser constituída, que pode representar um percentual do título de acordo com o histórico ou 
sua totalidade.  
 

(b) Mensuração do valor justo 
 

 Valor justo é o preço que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferência de um passivo 
em uma transação não forçada entre participantes do mercado na data de mensuração. A mensuração do 
valor justo é baseada na presunção de que a transação para vender o ativo ou transferir o passivo ocorrerá: 

 
 • no mercado principal para o ativo ou passivo; ou 
 • na ausência de um mercado principal, no mercado mais vantajoso para o ativo ou o passivo. 
 
 O mercado principal ou mais vantajoso deve ser acessível à Companhia. O valor justo de um ativo ou 

passivo é mensurado com base nas premissas que os participantes do mercado utilizam ao definir o preço 
de um ativo ou passivo, presumindo que os participantes do mercado atuam em seu melhor interesse 
econômico. 

 
 A mensuração do valor justo de um ativo não financeiro leva em consideração a capacidade de um 

participante do mercado gerar benefícios econômicos por meio da utilização ideal do ativo ou vendendo-
o a outro participante do mercado que também utilizaria o ativo de forma ideal. 

 
 A Companhia utiliza técnicas de avaliação adequadas nas circunstâncias e para as quais haja dados 

suficientes para mensuração do valor justo, maximizando o uso de informações disponíveis pertinentes e 
minimizando o uso de informações não disponíveis. 

 
 Todos os ativos e passivos para os quais o valor justo seja mensurado ou divulgado nas demonstrações 

financeiras são categorizados dentro da hierarquia de valor justo descrita abaixo, com base na informação 
de nível mais baixo que seja significativa à mensuração do valor justo como um todo: 

 
 • Nível 1 - preços de mercado cotados (não ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos 

idênticos. 
 • Nível 2 - técnicas de avaliação para as quais a informação de nível mais baixo e significativo para 

mensuração do valor justo seja direta ou indiretamente observável. 
 • Nível 3 - técnicas de avaliação para as quais a informação de nível mais baixo e significativa para 

mensuração do valor justo não esteja disponível. 
 
 Para ativos e passivos reconhecidos nas demonstrações financeiras de forma recorrente, a Companhia 

determina se ocorreram transferências entre níveis da hierarquia, reavaliando a categorização (com base 
na informação de nível mais baixo e significativa para mensuração do valor justo como um todo) ao final 
de cada período de divulgação. 
 

(c) Contratos onerosos 
 

Se surgirem circunstâncias que possam alterar as estimativas originais de receitas, custos ou extensão do 
prazo para o término essas estimativas iniciais serão revisadas. Essas revisões podem resultar em 
aumentos ou reduções das receitas ou custos estimados e estão refletidas no resultado no período em que 
a administração tomou conhecimento das circunstâncias que originaram a revisão. 
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(d) Reconhecimento do imposto de renda diferido ativo 
 

 A cada encerramento de exercício social, a Companhia revisa o seu saldo de imposto de renda diferido 
ativo relativo a créditos fiscais de imposto de renda e bases negativas de contribuição social sobre o lucro, 
tendo como referência as suas mais recentes estimativas quanto aos lucros tributáveis futuros prováveis 
de ocorrência e considerando igualmente as diferenças temporárias tributáveis existentes. As estimativas 
de lucros tributáveis futuros são realizadas com base nas projeções de negócio efetuadas pela 
administração, cujo horizonte temporal é normalmente de oito anos. 
 

(e) Imposto de renda, contribuição social e outros tributos 
 

A Companhia está sujeita ao imposto de renda e considera necessário um julgamento significativo para 
determinar a provisão para impostos sobre a renda, o que pode tornar a determinação final do imposto 
incerta. A Companhia também reconhece provisões por conta de situações em que é provável que valores 
adicionais de impostos sejam devidos. Quando o resultado final dessas questões é diferente dos valores 
inicialmente estimados e registrados, essas diferenças afetam os ativos e passivos fiscais correntes e 
diferidos no período em que o valor definitivo é determinado. 
 

(f) Provisão para contingências tributárias, cíveis e trabalhistas 
 
A Companhia é parte de diversos processos judiciais e administrativos. Provisões são constituídas para 
todas as contingências referentes a processos judiciais que representem perdas prováveis e estimadas com 
certo grau de segurança. A avaliação da probabilidade de perda inclui a avaliação das evidências 
disponíveis, a hierarquia das leis, a jurisprudência disponível, as decisões mais recentes nos tribunais e 
sua relevância no ordenamento jurídico, bem como a avaliação dos advogados externos. A administração 
acredita que essas provisões para riscos tributários, cíveis e trabalhistas estão corretamente apresentadas 
nas demonstrações financeiras. 
 

4 Caixa e equivalentes de caixa 
 

 2023  2022  
      

Depósitos bancários em conta-corrente  189  65  
Depósitos bancários de curto prazo 2.378  726  
      

 2.567  791  
  

 
Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depósitos bancários, outros investimentos de curto prazo 
de alta liquidez, com vencimentos originais de três meses ou menos, e com risco insignificante de mudança 
de valor.  
 
O saldo de aplicações financeiras de R$ 2.378 em 31 de dezembro de 2023 (R$ 726 em 31 de dezembro de 
2022) é composto por aplicações de renda fixa realizadas junto a instituição financeira de primeira linha 
(CDB), com liquidez imediata e risco insignificante de mudança de valor. Essa aplicação é remunerada 
entre 95% e 97% do Certificado de Depósitos Interbancários (CDI) e pode ser resgatada a qualquer 
momento sem ônus. 
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5 Contas a receber de clientes e outros recebíveis 
 

  2023  2022  
       

 Contas a receber junto a adquirentes 117.704  57.969  
 Contas a receber junto a e-commerces  12  12  
 Contas a receber junto a clientes B2B 135  5  
 Contas a receber junto a Oficinas 3.398  2.055  
 Provisão para créditos duvidosos (226)  (141)  
       

  121.023  59.900  
 

 Recebíveis, com prazo médio de 4,5 meses, junto aos adquirentes correspondem a transações de aquisição 
de recebíveis de oficinas (operação de sub-adquirência), em operações via cartão de débito ou crédito, 
registrado pelo valor adquirido, calculado individualmente, descontando-se a taxa de captura e 
processamento das transações (MDR – Merchant Discount Rate). Muito embora a Companhia trabalhe 
com mais de um provedor, o principal adquirente utilizado para controle e processamento de tais 
recebíveis é a Getnet (empresa do grupo Santander Espanha).  

 
Os recebíveis junto ao e-commerce correspondem a transações de compra de serviços automotivos por 
consumidores junto ao e-commerce (principalmente Magazine Luiza e Via Varejo), através da emissão de 
voucher e posterior liquidação junto à oficina. 

 
Os recebíveis de clientes B2B, com prazo médio de 30 dias refere-se a linha de receita relacionado a 
vistorias e inspeções em veículos de sinistros bem como vouchers de descontos em serviços de reparação 
automotiva para avaliação junto à Seguradoras e outros clientes corporativos. 

 
Os recebíveis junto a Oficinas correspondem a transações de venda de POS (Maquininha de Cartão) com 
vencimento médio 15 meses.   

 
A Companhia provisiona valores de créditos duvidosos a fim de assegurar que todos os riscos de crédito e 
perda por inadimplência, chargebacks ou fraudes, sejam cobertos no contas a receber da Car10/Pag10 
(ativos financeiros relacionados a operações de vendas de produtos e serviços). 
 

6 Créditos diversos 
 

 2023   2022 
    
Circulante    

    MDR Diferido 766  548 

    Adiantamento a Fornecedores 677  450 
    Adiantamento para Despesas 62  - 

    Despesas a apropriar 557  163 

    Outros 10  39 

    Adiantamento Valores a Repassar 4.072  - 

 6.144  1.200 
 
 
 
 

   

Não circulante    
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    Outros 1.050  59 

 1.050  59 
    

 7.194   1.259 
 

Em relação ao MDR diferido, a Companhia possui uma linha de negócio de sub-adquirência e o MDR 
cobrado nas transações é classificado como custo da operação de processamento de pagamentos via cartão 
de crédito e débito. O MDR é reconhecido no resultado no momento do vencimento das parcelas futuras 
a serem repassadas e/ou antecipadas pelos clientes. 
 
A conta de adiantamento de valores a repassar, representa a conciliação entre a data de corte dos 
adquirentes (principalmente Getnet) e a data de corte adotada pela Companhia. Este valor foi 
reclassificado em janeiro de 2024 para a conta de recebíveis junto a adquirentes. 
 

7 Impostos a recuperar 
 

 2023   2022 

    
Circulante    
    Impostos a recuperar 5  5 
    IRRF a recuperar 35  12 
    CSLL a recuperar 20  4 

 60   21 
 

8 Transações com partes relacionadas 
 

 As seguintes transações foram conduzidas com partes relacionadas: 
 
 2023   2022 

    
Ativo circulante    
    Empréstimo a Diretores 248  901 
    Outros Ativos a Receber C.P. 251  - 

 499  901 
    

Ativo não circulante    
    Outros Ativos a Receber L.P. 222  - 
    Mútuo - Pag10 Fomento Comercial Ltda 5.160  1.663 
    Mútuo - JR3 Participações Ltda. 12  12 

 5.395  1.675 
    

Total do Ativo 5.894   2.576 

    
Passivo circulante    
Empréstimo Mútuo Nacional C.P. -  5.443 
(-)Encargos C.P. -  - 
Contas a pagar 144  2.255 

 144  7.699 
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Empréstimo Mútuo Nacional L.P. 16.244  - 
(-)Encargos L.P (657)  - 
 15.587  - 
    

Total do Passivo 15.731   7.699 

    
 
Empréstimo de mútuo nacional junto a Webmotors tem incidência de juros a uma taxa anual 
correspondente a 120% do CDI, sem garantias reais e com juros de mercado. 
 
Não houve garantias prestadas ou recebidas em relação a quaisquer contas a receber ou a pagar 
envolvendo partes relacionadas. Nos exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Companhia 
não contabilizou qualquer perda por redução ao valor recuperável das contas a receber relacionada com 
os valores devidos por partes relacionadas. Essa avaliação é realizada a cada exercício social, examinando-
se a posição financeira da parte relacionada e do mercado no qual a parte relacionada atua. 
 

9 Investimentos em subsidiárias 

 
(a) Movimentação dos investimentos em controladas 

 

 
Participação% 

 
2023 

 Equivalência 
patrimonial 

 
2022 

Pag10 Fomento Comercial Ltda 100  523   211  312 

 
Refere-se a investimento direto na subsidiária Pag10 Fomento Comercial Ltda, cujo capital é 100% detido 
pela Companhia. Esta subsidiária tem como objetivo operar no mercado de desconto de duplicatas de 
faturas (factoring) de seguradoras para as quais as oficinas parceiras do Car10 prestam serviço de reparo 
de seguros. A subsidiária entrou em regime operacional em 2021, registrando suas primeiras transações 
em março de 2021. 

 
(b) Principais informações sobre as controladas  

 
    2023    2022 
Ativo        
 Ativo Circulante  5.998   2.047 

    5.998   2.047 

        
Passivo       
 Passivo Circulante  5.475   1.735 

    5.475   1.735 

        
Patrimônio Líquido      
 Capital Social  100   100 

 Lucros acumulados  423   212 

    523   312 
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 Pag10 Fomento Comercial Ltda  
    2023    2022 

        
Demonstração do resultado     
 Vendas líquidas  1.205   538 

 Despesas com vendas e administrativas  (919)   (120) 
 Resultado financeiro  (2)   (104) 
 Imposto de renda   (72)   (103) 

Lucro do exercício  212   211 

 
10 Imobilizado 

 

  

Máquina
s e 

equipam
entos  

Cotas de 
Consórci

o de 
Veículos   

 
 

Equipam
entos de 

informát
ica  Veículos  

Móveis e 
utensílio

s 

 
Benfeito

rias em 
imóveis 

de 
terceiros 

 

Total  
                 

 Custo               
  Em 1o de janeiro de 2023 2.903  700  447  325  62  30  4.468  

   Adições 2.320  191  139  -  17  1  2.669  

   Baixas (2.825)  (891)  -  (325)  -  -  (3.086)  

 

  Aquisições resultantes  
   de combinações de  
   negócios (Nota 29) -  -  

 
 

-  -  

    

-  
                 

  Em 31 de dezembro de 2023 2.398  -  586  -  79  31  3.094  
                 

 
Depreciação e impairment  
 acumulados         

    
  

   Em 1o de janeiro de 2023 (769)  -  (163)  (10)  (23)  (22)  (987)  
    Depreciação anual (637)  -  (95)  (22)  (7)  (7)  (768)  

 
   Depreciação acumulada  
    de ativos baixados      917  -  -  32  -    949  

                 

  Em 31 de dezembro de 2023 (489)  -  (258)  -  (30)  (29)  (806)  
                 

 Valor contábil               
                 

  Em 31 de dezembro de 2022 2.134  700  284  315  39  8  3.480  
                 

  Em 31 de dezembro de 2023 1.909  -  328  -  49  2  2.288  

 

Os ativos imobilizados são mensurados pelo seu custo histórico, sendo que os encargos de depreciação e 
exaustão foram calculados pelo método linear, mediante a aplicação de taxas fiscais que levam em conta 
o tempo de vida útil econômica dos bens. As taxas anuais utilizadas para o cálculo da depreciação 
encontram-se dentro dos parâmetros previstos pelo tempo de vida útil dos bens e dos valores exauridos.  
 
As taxas de amortização anual aplicadas são:  
 

● 20% para máquinas e equipamento; 
● 10% para equipamento de informática; 
● 20% para veículos; 
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● 10% para móveis e utensílios; 
● 10% para benfeitorias em imóveis de terceiros.  

 
Os custos de reparos e as manutenções são lançados em contrapartidas ao resultado do exercício, quando 
incorridos. 
 
O valor residual e a vida útil estimada dos bens são revisados e ajustados, se necessário, na data de 
encerramento de cada exercício. 
 
A depreciação é calculada de forma linear ao longo da vida útil do ativo, às taxas médias que levam em 
consideração a vida útil estimada dos bens, conforme acima demonstrado. 
 

11 Ativos intangíveis 
 

   Custo  

Marcas 
registradas e 

licenças  Total  
          
 Custo        
  1o de janeiro de 2022  3.084  9  3.093  
   Adições  2.958  2  2.960  

 
  Aquisições resultantes de combinações  
   de negócios   -  -  -  

         
  Em 31 de dezembro de 2022  6.042  11  6.053  
         
  1o de janeiro de 2023  6.042  11  6.053  
   Adições  2.771  -  2.771  

 
  Aquisições resultantes de combinações  
   de negócios   -  -  -  

          
  Em 31 de dezembro de 2023  8.813  11  8.824  
          
 Amortização e perdas acumuladas        
  1o de janeiro de 2022  (1.231)  -  (1.231)  
   Amortização anual  (738)  -  (738)  
         
  Em 31 de dezembro de 2022  (1.969)  -  (1.969)  
         
  1o de janeiro de 2023  (1.969)  -  (1.969)  
   Amortização anual  (1.357)  -  (1.357)  
         
  Em 31 de dezembro de 2023  (3.326)  -  (3.326)  
          
 Valor contábil        
          
  Em 31 de dezembro de 2022  4.072  11  4.084  
          
  Em 31 de dezembro de 2023  5.487  11  5.498  

 

A Companhia adota o procedimento de capitalização dos gastos com equipe de tecnologia (salários e 
encargos da equipe interna e honorários de consultores da equipe externa) no desenvolvimento de 
códigos-fonte destinados à inovação de seu site e aplicativo de e-commerce. Após o go-live do 
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desenvolvimento, os gastos são amortizados por um período de 60 meses. A expectativa de vida útil 
relaciona-se à necessidade de novos investimentos para inovação de suas soluções tecnológicas. 
 

12 Fornecedores e outras contas a pagar 
 

  2023  2022  

       

 Contas a pagar a fornecedores 355  179  

       
  355  179  

 
13 Empréstimos 

 

   2023  2022  

       

 Circulante     

  Empréstimos com garantia de recebíveis 91.332  45.620  
  Empréstimos bancários 1.743  1.959  

       
   93.075  47.579  

       
 Não circulante     
  Empréstimos bancários 2.653  1.389  
       
   2.653  1.389  

       
 Total de empréstimos 95.728  48.968  

 
(a)  Empréstimos com garantias de recebíveis 

 

 Referem-se a operações contratadas com o Banco Bradesco, Banco Inter, Banco Santander, Banco BTG e 
Banco ABC onde os recebíveis junto aos meios de pagamento, são antecipados em bases diárias para 
suporte à operação de repasse às oficinas. O prazo médio de vencimento dessas operações é de quatro 
meses, e os juros variáveis são aplicados de forma linear, dependendo do prazo de vencimento dos 
recebíveis associados à transação. O saldo dessas operações líquidas em 2022 e 2023 são representados 
pelo quadro abaixo: 

     2023  2022 

 Vencimento  
Taxa de 
juros ao 

ano (1) 
 Circulante  Circulante 

Antecipação de recebíveis Bradesco  1 a 10 meses  11,40%  19.468  23.406 
Antecipação de recebíveis Banco Inter  1 a 10 meses  11,40%  -  6.615 
Antecipação de recebíveis Santander  1 a 10 meses  11,40%  29.787  11.648 
Antecipação de recebíveis Daycoval 1 a 10 meses  11,40%  -  1.565 
Antecipação de recebíveis Banco ABC 1 a 10 meses  11,40%  20.489  - 
Antecipação de recebíveis BTG 1 a 10 meses  11,40%  21.588  2.386 
        
Total       91.332  45.620 
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(1) Considerando que o saldo de valores antecipados são composto por vários contratos que têm taxas diferentes, conforme o banco 
e a data em que foram feitos, para calcular a taxa média anual, utilizamos o método da média ponderada, que leva em conta o peso 
de cada contrato no saldo total das operações realizadas entre setembro/2023 e dezembro/2023. O resultado foi de 11,40% a.a.
  

 
(b) Empréstimos bancários 

 
 Após reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros são mensurados 

subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas 
são reconhecidos na demonstração do resultado no momento da baixa dos passivos, bem como durante o 
processo de amortização pelo método da taxa de juros efetivos. 

 
 Capital de giro Banco Bradesco: refere-se a 4 contratos de empréstimo tomados via programa emergencial 

do governo federal de acordo com a medida provisória 944/20 para a totalidade da folha de pagamento, 
com vencimento mensal e carência de 6 meses num total de 36 parcelas. Os juros são pré-fixados e pagos 
mensalmente. 

 
 Capital de giro BNDES: refere-se a operações via cartão BNDES, utilizados com o propósito específico de 

compra de equipamentos de processamento de cartão de débito e crédito (POS), sem carência, com um 
prazo total de 48 meses e juros pré-fixados.  

 
 Capital de giro Daycoval: refere-se a empréstimo, na modalidade capital de giro, com vencimento mensal 

em um total de 48 parcelas. Os juros são pré-fixados e pagos mensalmente.  
 
 Capital de giro Itaú: refere-se a empréstimo, na modalidade capital de giro, com vencimento mensal num 

total de 12 parcelas.  Os juros são pré-fixados e pagos mensalmente. 
 

14 Impostos a recolher 
 

   2023  2022  
       

 Circulante     
  ICMS a recolher 3  -  
  IRRF a recolher 50  77  
  ISS a recolher 61  40  
  CSRF a recolher 12  5  
  PIS a recolher 19  13  
  COFINS a recolher 90  59  

  235  194  
 
15 Obrigações trabalhistas 
 

   2023  2022  

       
 Circulante     
  INSS a recolher 121  103  
  FGTS a recolher 39  37  
  Provisão de férias 354  375  
  Provisão de encargos 121  129  

  635  644  
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São reconhecidos em conformidade com a prestação de serviços de seus funcionários, os encargos são 
calculados em conformidade com a legislação vigente. 
 
 

 
16 Valores a repassar 
 

   2023  2022  
       

 Circulante     
  Valores a repassar – subadquirencia 42.957  23.310  

  42.957  23.310  

 
 Valores a repassar-compra de recebíveis: referem-se a valores a repassar a oficinas pela aquisição de 

recebíveis, menos a taxa de desconto cobrada de acordo com a quantidade de parcelas individualizadas 
por transação e oficina. No caso de operações de antecipação junto às oficinas, como o prazo de repasse é 
de D+0, os valores existentes no passivo correspondem a aproximadamente um dia de transações a serem 
repassadas em 2024. No caso de operações não antecipadas (repasse e parcelas na agenda), o passivo 
totaliza R$ 42.957, equivalente a cinco parcelas. Quatro parcelas, no valor de R$ 34.250, foram repassadas 
de janeiro a abril de 2024. A quinta parcela, no valor de R$ 8.707, será repassada até 31/05/2024. 

 
 

17 Outros Passivos 
 

A Companhia e sua subsidiária são parte em ações judiciais e processos administrativos perante vários 
tribunais e órgãos governamentais, decorrentes do curso normal de suas operações, envolvendo questões 
tributárias, cíveis e trabalhistas e outros assuntos. A Companhia, com base nas informações de seus 
assessores jurídicos, na análise das demandas judiciais pendentes e na experiência anterior referente às 
quantias reivindicadas nas ações tributárias, cíveis e trabalhistas, constituiu provisão em montante 
considerado suficiente para cobrir os prováveis desembolsos futuros de caixa estimados com as ações em 
curso nos exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, como segue: 

 
   2023  2022  

       
 Circulante     
  Provisões tributárias  99  361  

  99  361  
      
 Não circulante     
  Provisões tributárias 61  29  

  61  29  
      

 Total 160  390  
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18 Capital social 
 

(a) Capital social  
 

 

Quantidade 
ações - 
milhares  Capital  

Custos de 
captação  Total 

         

Em 1o de janeiro de 2023 9.885  30.014  -624  29.390 

Ações emitidas -  -  -  - 

         

Em 31 de dezembro de 2023 9.885  30.014  -624  29.390 
  

 
(b) Custo de Captação 

 
Representa os saldos relacionados a custos envolvidos na operação de aquisição da Companhia nos 
exercícios de 2021 R$ 624 de acordo com CPC 08. 
 

19 Receitas de vendas de produtos e serviços 
 
A composição das receitas é a seguinte: 
 

  2023  2022  
       
 Análise de receita por categoria     
  Receita de serviços B2C – Plataforma Car10 25.932  16.735  
  Receita de serviços B2B 6.889  1.416  
  Receita de serviços B2C – mensalidade e fee transacional 109  5  
  Impostos incidentes sobre vendas (1.938)  (985)  
       
  30.991  17.170  

 
A receita compreende o valor justo da contraprestação recebida ou a receber pela prestação de serviços no 
curso normal das atividades. A receita é apresentada líquida dos impostos, das devoluções, dos 
abatimentos e dos descontos.  
 
A receita de Serviços B2C – Pag10 correspondem a transações de aquisição de recebíveis de oficinas 
(operação de sub-adquirência), em operações via cartão de débito ou crédito. A aquisição de recebíveis é 
efetuada pelo valor justo acordado contratualmente com as oficinas, consistindo em uma taxa de desconto 
(take rate) de antecipação onde a Car10 repassa os valores líquidos às oficinas credenciadas em prazo de 
tempo pré-acordado. 
 
Os serviços prestados a clientes B2B (Business to Business) englobam soluções tecnológicas de sistemas 
para melhoria de processos, redução de custos, vistorias e inspeções veiculares, vouchers de descontos 
como valor adicionado aos seus clientes finais.  
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Os serviços prestados a clientes B2C (Business to Consumer) englobam a entrega de soluções tecnológicas 
para o consumidor final de serviços de manutenção e reparo automotivos pela via digital, bem como 
funcionalidade a oficinas mecânicas, incluindo a entrega de leads de potenciais consumidores por 
demandas de serviços, digitalização, sistemas de controle operacionais e funcionalidades financeiras, 
incluindo antecipação de recebíveis. 
 

20 Custos das prestações dos serviços 
  

  2023  2022  
      
Taxa de processamento – meios de pagamentos (MDR)  (8.972)  (6.572)  
Serviços de terceiros (1.278)  (825)  
Despesas de salários, encargos e benefícios a empregados (2.762)  (1.445)  
Depreciação (775)  (873)  
Amortização de intangível (1.357)  (737)  
Infraestrutura  (1.094)  (330)  
      
Total despesas com vendas e despesas administrativas (16.239)  (10.783)  

 
21 Despesas gerais e administrativas 

 
  2023  2022  
       
 Despesas gerais (depreciação e serviços de terceiros) (1.577)  (2.326)  

 Despesas de salários, encargos e benefícios a empregados (4.210)  (3.390)  

 Infraestrutura (1.251)  (917)  
       
  (7.038)  (6.632)  

 
As despesas gerais e administrativas correspondem principalmente a gastos com salários e encargos 
sociais relativos à alocação de gastos nas áreas administrativas da Companhia (tecnologia e administração 
de finanças). Os gastos da equipe de tecnologia são segregados entre manutenção de códigos e inovação 
de códigos. Os gastos de manutenção são classificados como despesas e os de inovação são capitalizados 
no ativo como intangível (vide Nota Explicativa nº 10). 
 

22 Despesas comerciais 
 
As despesas comerciais correspondem principalmente a gastos relacionados à representação      comercial, 
composto por comissões pagas a representantes externos e despesas de viagem e locomoção. 
Adicionalmente, a Companhia investe em propaganda em marketing, cuja despesa refere-se a gastos com 
veiculação, vouchers de desconto, brindes e material de divulgação no ponto de venda/oficina. 
 

  2023  2022  

       
 Representação comercial (1.676)  (2.854)  
 Propaganda e marketing (396)  (242)  

       
  (2.071)  (3.096)  
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23 Receitas e despesas financeiras 

 
As despesas financeiras são compostas por juros sobre empréstimos de capital de giro, despesas bancárias 
e juros sobre antecipação de recebíveis. 
 

   2023  2022  

       
 Juros sobre antecipação de recebíveis (7.892)  (5.958)  
 Juros sobre empréstimos de capital de giro (1.284)  (492)  
 Outras despesas financeiras (241)  (311)  

       

 Despesas financeiras (9.417)  (6.761)  

       
 Outras receitas financeiras 19  40  

       

 Receitas financeiras 19  40  

       

 Despesas financeiras, líquidas (9.398)  (6.721)  

 
24 Imposto de renda e contribuição social 

 
Despesa de imposto corrente e diferido 
 

 O Imposto de Renda (IR) foi calculado à alíquota básica de 15% sobre o lucro tributável acrescido do 
adicional de 10%, consoante legislação específica, e a Contribuição Social sobre o lucro (CSLL) foi 
calculada à alíquota de 9% sobre o lucro tributável. O imposto sobre o lucro, antes do imposto, difere do 
valor teórico que seria obtido com o uso da alíquota de imposto média ponderada, aplicável aos lucros da 
Companhia como segue: 
 
 2023  2022  
      
Lucro antes do imposto de renda e da contribuição social - das operações continuadas (2.318)  (9.035)  
Alíquota nominal combinada do imposto de renda e contribuição social - % 34  34  
      
Imposto de renda e contribuição social às alíquotas da legislação 788  3.072  
      
Corrente 788  -  
Diferido 9.977  -  
      
Despesa de imposto de renda e contribuição social 10.765  -  

 
Em 31.12.2023, a Companhia possuía ativo fiscal no montante de R$ 10.765. O ativo fiscal relativo a 
imposto de renda e contribuição social foi calculado sobre prejuízos apurados em 2023 e anos anteriores, 
observado as bases de cálculo de cada tributo. 
 

25 Evento subsequente 
 

 A Administração avalia anualmente a ocorrência de eventos subsequentes à data das demonstrações 
financeiras. Não ocorreram eventos compreendendo a data das demonstrações e a data de sua aprovação 
que devessem ser ajustados ou divulgados nas demonstrações financeiras. 
 

*          *          *
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