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Informe Anual 2023 Gás Natural Serviços SA (Naturgy Soluções) 
CNPJ 04.300.126/0001-32 

NIRE 3330026782-4 
 

 

1) Modelo de negócio e criação de valor 
 
Em 2024 a Naturgy completará 170 anos com incontestável trajetória de excelência operacional e conquistas 
significativas que impulsionaram uma transformação energética de forma responsável e eficiente não só nas 
áreas onde atua, mas em todo o mercado de gás natural. 
 
Nossa abordagem de negócios tem criado um valor sustentável, fornecendo serviços de alta qualidade e 
segurança para nossos clientes. Temos nos dedicado ao desenvolvimento das comunidades onde operamos, 
contribuindo para aprimorar a infraestrutura local. Este compromisso reflete não apenas nossa 
responsabilidade ambiental, mas também um papel ativo na promoção do bem-estar e progresso das regiões 
que atuamos. Nossos mais de um milhão de clientes são a prova disso. 
 
O sucesso na expansão do uso do gás natural veicular também é um marco. Fomos os responsáveis por 
transformar o mercado de GNV no Brasil, sendo hoje o do Rio de Janeiro o maior do país, com uma rede atual 
de mais de 670 postos de abastecimento. Evidenciamos, com isso, que o compromisso com as premissas 
ambientais, sociais e de governança (ESG) é fundamental para nossa abordagem empresarial. Valorizamos a 
responsabilidade ambiental, a equidade social e a governança transparente como princípios orientadores. Ao 
priorizar os pilares ESG, fortalecemos a sustentabilidade do nosso negócio e contribuímos para um impacto 
positivo da nossa atividade.  
 
Reforçando nosso compromisso com a diversidade, promovemos um ambiente de trabalho inclusivo e 
respeitoso, que valoriza a multiplicidade de perspectivas, reconhecendo que a diversidade é essencial para 
impulsionar a inovação e o crescimento sustentável.  
 
O projeto de conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) implantado também veio reforçar 
nosso compromisso com a segurança e privacidade dos dados dos clientes, garantindo padrões rigorosos de 
conformidade. Com ele, não apenas cumprimos requisitos legais, mas também solidificamos a confiança dos 
clientes, proporcionando a eles maior segurança no tratamento de suas informações. 
 
Ao longo de todos os anos de sua história, a Naturgy tem se destacado na construção de relações sólidas e 
benéficas com os grupos que impacta. O resultado dessa vocação se traduz em prêmios e certificações que 
recebemos, especialmente em 2023, junto a nossos clientes.  
 
A nossa visão de futuro visa estabelecer as bases para continuar a criar valor, promovendo a eficiência 
energética, apostando nas energias mais limpas e consolidando nossa posição de liderança no mercado do 
gás natural.  
 

2) Cenário Macroeconômico 
 
Ainda que o resultado do Produto Interno Bruto (PIB) no terceiro trimestre de 2023 tenha apresentado um 
processo de desaceleração, o desempenho anual permite projetar um crescimento econômico próximo a 3%.  
O ano de 2023 foi marcado pela recuperação do consumo interno canalizado para o setor de serviços, puxado 
pela retomada do mercado de trabalho e transferências dos programas sociais.   
 
Em novembro de 2023, o mercado de trabalho apresentou uma taxa de desemprego de 7,5%, dando 
continuidade à trajetória de queda apresentada nos trimestres anteriores. Segundo o Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística (IBGE), o desemprego caiu de 7,9% em 2022 para 7,5% no trimestre móvel terminado 
em novembro de 2023, quando o Brasil apresentava 8,2 milhões de desempregados. Vale destacar também o 
desempenho do setor agropecuário. 
 
O Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), que mede oficialmente a inflação, encerrou 2023 
em 4,62%, conforme divulgado pelo IBGE. O resultado anual ficou dentro do intervalo da meta definida pelo 
Conselho Monetário Nacional, de 4,75% para 2023, o que não ocorria desde 2020.  
  
Acompanhando o cenário de inflação, o Banco Central manteve a taxa Selic durante o primeiro semestre de 
2023, interrompendo em agosto essa estabilidade, quando iniciou-se um ciclo de corte de juros, encerrando o 
ano com a taxa de 11,75%, frente a uma Selic de 13,75% no final de 2022 
 



  

 

4 

O Ibovespa fechou 2023 aos 134.185 pontos, acumulando uma alta de 22,28% ao ano, atingindo o maior 
patamar da história. Apesar do cenário externo ter sido um forte impulsionador, o Brasil fez a sua parte com o 
controle da inflação e a redução da taxa de juros Selic.  
  
O dólar, por sua vez, acumulou queda de 8,08% em 2023, registrando a maior baixa anual desde 2016, 
saindo de R$ 5,27 ao final de 2022 para fechar o ano de 2023 cotado a R$ 4,85.  

 
 

3) Missão, Visão e Valores – Nossos Princípios  
Nossos valores transformam o mundo através da energia 

 
Visão de futuro : inovando para um futuro melhor 
Transformação do mundo por meio da inovação, proatividade e capacidade de adaptação, enfrentando os 
desafios e impulsionando as oportunidades da transição energética, dos novos modelos de negócios e da 
digitalização. Na companhia, transformamos juntos, olhando para o futuro. 
 
Movidos pela excelência: trabalhando com excelência 
Transformação do mundo com liderança, determinação e melhoria contínua, apostando na geração de valor a 
partir de cada um dos negócios e mercados, e respondendo com rigor às expectativas de todas as partes 
interessadas. Na companhia, transformamos juntos, com excelência. 
 
Orientados para as pessoas: o lado mais humano 
Transformação do mundo com proximidade, transparência e confiança, reforçando seu firme compromisso com 
as pessoas, os funcionários, clientes, acionistas, colaboradores e a sociedade, transformando talento e paixão 
em impacto positivo. Na companhia, transformamos juntos, com nosso lado mais humano. 
 
Um só Planeta: por uma sociedade mais sustentável. 
Transformação do mundo com sustentabilidade, respeito e compromisso com o meio ambiente, a sociedade e 
a governança corporativa, demonstrando ser uma empresa responsável, que contribui de forma relevante para 
o progresso, bem-estar e futuro do planeta. Na companhia, transformamos juntos, por um mundo mais 
sustentável. 
 

4) Relatório Anual da Gás Natural Serviços SA (nome fantasia Naturgy Soluções) 
 
A Gás Natural Serviços, com nome fantasia Naturgy Soluções, é a empresa do grupo que atua em ambiente 
não regulado, impulsando assim os resultados das empresas do Grupo Naturgy no país. 
 
Suas principais atividades no mercado do varejo são a comercialização de planos de assistência domiciliar, 
venda de equipamentos e serviços técnicos avulsos. No mercado terciário, projetos de soluções e eficiência 
energética, como: compressão de gás natural em bases e postos de revenda de combustíveis; climatização a 
gás e elétrica de ambientes; geração e cogeração de energia utilizando gás natural como combustível; soluções 
de aquecimento de água de uso sanitário e industrial e sistemas solares fotovoltaicos. Esses serviços e 
projetos, afins ao fornecimento de gás natural, geram mais alternativas e segurança na utilização das 
instalações e equipamentos a gás, promovem fidelização e incremento de consumo. Além disso, conforto, 
praticidade e inovação são conceitos intrínsecos à proposta de criação de valor na experiência dos clientes.   
  
Em 31.12.2023, a unidade de varejo da empresa alcançou um total de 62.087 clientes residenciais em sua 
carteira de planos de assistência domiciliar, com ingressos recorrentes. Foram realizadas 13.035 operações 
(serviços de assistência técnica de planos a gás, elétrico e avulso). Para esse universo, decorrente ampliação 
das alternativas de meio de pagamento, com a inclusão das modalidades de cartão de crédito e débito, essa 
unidade finalizou o ano de 2023 com 13 % dos clientes tendo como referência a cobrança recorrente por cartão 
de crédito.  
 
Em 31.12.2023, a unidade de soluções e eficiência energética encerrou o ano com 82 contratos em vigor, sendo 
que destes 74 contratos eram de aluguel e prestação de serviços preditivos, preventivos e corretivos, com 
ingressos recorrentes. Foram realizados cerca de 720 serviços preditivos e preventivos e 50 serviços corretivos 
nos clientes terciários, variando a periodicidade segundo a necessidade da linha de negócio, com serviços 
mensais para compressão, geração, cogeração e climatização, bimestrais ou trimestrais para sistemas de 
aquecimento de água e quadrimestrais ou semestrais para sistemas solares fotovoltaicos.    
 
O EBITDA da empresa alcançou 4,8 MR$ em 31 de dezembro de 2023 (9,0 MR$ em 31 de dezembro de 2022).  
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Sumário Financeiro 

 

Conta de Resultados (R$ mil) 2023 2022 
Variação 

(R$) 
Variação 

(%) 

Receita líquida dos serviços 26.440 28.376 (1.936) -6,82% 

Lucro bruto 12.435 12.320 115 0,93% 

Lajida (Ebitda) 4.783 9.042 (4.259) -47,10% 

Lucro (Prejuízo) operacional (1.307) 3.033 (4.340) -143,09% 

Lucro (Prejuízo) líquido do exercício 328 3.810 (3.482) -91,39% 
 

    
Margem Bruta 47,03% 43,42%   

 
 

LAJIDA  2023 2022 
Variação 

(R$) 
Variação 

(%) 

Lajida (R$ mil) 4.783 9.042 -4.259 -47,10% 

Lucro (Prejuízo) líquido do exercício 328 3.810 -3.482 -91,39% 

Tributos sobre o lucro (IR/CSLL) 918 477 441 92,45% 

Resultado Financeiro  -2.553 -1.254 -1.299 103,59% 

Depreciação e amortização 6.090 6.009 81 1,35% 

 
Acionistas 
 
Em 31 de dezembro de 2023 o capital social da Naturgy Soluções estava representado por 492.767.522 ações 
todas ordinárias, nominativas e sem valor nominal, de propriedade dos seguintes acionistas: 
 

Acionista 
Quantidade de 

Ações 
Ordinárias 

Percentual 
Capital Votante 

GAS NATURAL DO BRASIL S/A 100.000  0,02% 

Naturgy Distribución Latinoamérica S.A. 492.667.522  99,98% 

Total de Ações 492.767.522  100% 

 
 

Diretoria Executiva (Não possui Conselho de Administração Instalado)
 
Katia Brito Repsold       
Diretora – Presidente       
 
Márcio Gomes Vargas       
Diretor Econômico Financeiro     
 
Giselia Maria de Pontes Seleri 
Diretora Comercial 

 
* * * * * * 
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Relatório dos auditores independentes sobre as 
demonstrações financeiras 

 

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da  

Gás Natural Serviços S.A. 

Rio de Janeiro – RJ 

Opinião 

Examinamos as demonstrações financeiras da Gás Natural Serviços S.A. (“Companhia”), que compreendem 

o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstrações do resultado, do 

resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo 

nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as políticas contábeis 

materiais e outras informações elucidativas. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os 

aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Gás Natural Serviços S.A. em 31 de dezembro de 

2023, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de 

acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis às pequenas e médias empresas.  

Base para opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir intitulada 
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes em 
relação à Companhia, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional 
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com 
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria 
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 
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Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o relatório dos auditores 

A administração da Companhia é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório 
da Administração. 

Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o Relatório da Administração e não 
expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório. 

Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório 
da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com as 
demonstrações financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta 
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção 
relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar 
a este respeito. 

Responsabilidades da administração pelas  demonstrações financeiras 

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações financeiras 

de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis às pequenas e médias empresas e pelos 

controles internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações 

financeiras livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 

Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da capacidade 

de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua 

continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações financeiras, a não 

ser que a administração pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma 

alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrações financeiras 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em 

conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir 

relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não 

uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 

auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 

decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, 

possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas 

com base nas referidas demonstrações financeiras. 

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: 

– Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 

auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 

para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é 

maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles 

internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. 

– Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 

procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de expressarmos 

opinião sobre a eficácia dos controles internos da Companhia. 

– Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e 

respectivas divulgações feitas pela administração. 
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– Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 

operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a 

eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de 

continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos 

chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações 

financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 

conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 

Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia a não mais se manter em 

continuidade operacional. 

– Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive as 

divulgações e se as demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e os 

eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 

Comunicamo-nos com a administração a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época 

da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências significativas 

nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.  

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2024 

 

 

 

KPMG Auditores Independentes Ltda. 

CRC SP-014428/O-6 F-RJ 

 

 

 

 

Bernardo Moreira Peixoto Neto 

Contador CRC RJ-064887/O-8 
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Balanço patrimonial 
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 
(Valores expressos em milhares de reais) 

 
 
 2023  2022 
Ativo    
Circulante    

Caixa e equivalentes de caixa (Nota 6) 27.022  22.261 
Contas a receber de clientes (Nota 7) 4.324  4.585 
Imposto de renda e contribuição social a compensar (Nota 11) 966  666 
Outros ativos 988  700 

 33.300  28.212 

Não circulante    
Contas a receber de clientes (Nota 7) 1.641  3.300 
Adiantamento a fornecedores 325  - 
Tributos a recuperar (Nota 11) 1.831  1.571 
Depósitos judiciais 125  129 

 3.922  5.000 

    
    
Intangível (Nota 12) 3.643  6.049 
Imobilizado (Nota 12) 11.877  13.762 

 15.520  19.811 

Total do ativo 52.742  53.023 

 
 
 2023  2022 
Passivo e patrimônio líquido    
Circulante    
Fornecedores (Nota 14) 4.101  4.370 
Obrigações trabalhistas 540  549 
Tributos a recolher (Nota 15) 479  470 
Contas a pagar com partes relacionadas (Nota 8) 111  1.176 

  5.231  6.565 

Não circulante    
Credores diversos 27  160 
Provisão para contingências (Nota 16) 1.140  282 

  1.167  442 

Total do passivo 6.398  7.007 

    
Patrimônio líquido (Nota 17)    
Capital social 90.249  90.249 
Prejuízos acumulados (43.905)  (44.233) 

Total do patrimônio líquido 46.344  46.016 

Total do passivo e patrimônio líquido 52.742  53.023 

 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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Demonstração dos resultados 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado em contrário) 

 

 
 2023  2022 

     
Receita líquida (Nota 18) 26.440  28.376 
Custo dos serviços prestados (Nota 19) (14.005)  (16.056) 

     
Lucro bruto 12.435  12.320 

     
Despesas com vendas, gerais e administrativas (Nota 20) (14.906)  (14.241) 
Outras receitas e despesas, líquidas (Nota 21) 1.164  4.954 

     
Lucro (prejuízo) operacional (1.307)  3.033 

     
Receitas financeiras 3.301  2.326 
Despesas financeiras (748)  (1.072) 

    
Resultado financeiro, líquido (Nota 22) 2.553  1.254 
     
Lucro antes do imposto de renda e da contribuição social 1.246  4.287 

     
Imposto de renda e contribuição social - (Nota 15) (918)  (477) 

     
Lucro líquido do exercício 328  3.810 

    
Lucro líquido do exercício básico e diluído por  mil ações do capital social - 
R$ 

0,0007  0,0077 

 
 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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Demonstração dos resultados abrangentes 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 
(Valores expressos em milhares de reais) 

 
 

 2023  2022 

     

Lucro líquido do exercício 328  3.810 

Total do resultado abrangente do exercício  328  3.810 

 

 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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Demonstração das mutações no patrimônio 
líquido Exercícios findos em 31 de dezembro de 
2023 e 2022 
(Valores expressos em milhares de reais) 

 

 
  

Capital Social 
Prejuízos 

Acumulados 

 

 
Total 

    
    Saldos em 1º de janeiro de 2022 90.249 (48.043) 42.206 

Lucro líquido do exercício  3.810 3.810 
    

    Saldos em 31 de dezembro de 2022 90.249 (44.233) 46.016 

Lucro líquido do exercício  328 328 
    

    Saldos em 31 de dezembro de 2023 90.249 (43.905) 46.344 

 

 

 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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Demonstração dos fluxos de caixa 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 
(Valores expressos em milhares de reais) 

 

 
 2023  2022     
Fluxos de caixa das atividades operacionais    
Lucro antes do imposto de renda e da contribuição social 1.246  4.287 
    
Ajustes    
Depreciação e amortização 6.090  6.009 
Provisão para perdas de crédito esperadas (309)  237 
Provisão para contingências 858  31 
Resultado na baixa de imobilizado (1.815)  (2.428) 
Reversão da prov. para perda de desvalorização do ativo (impairment) (131)  (2.574) 

  5.939  5.562 
Variações nos ativos e passivos    
Contas a receber de clientes 2.874  1.604 
Tributos a recuperar (560)  (490) 
Outros ativos (609)  (150) 
Credores diversos (133)  133 
Fornecedores (269)  (287) 
Obrigações trabalhistas (9)  62 
Tributos a recolher 9  27 
Contas a pagar com partes relacionadas (1.065)  (203) 

Caixa proveniente das operações 6.177  6.258 
     
Imposto de renda e contribuição social pagos (918)  (477) 

Caixa líquido proveniente das atividades operacionais 5.259  5.781 
    
Fluxo de caixa das atividades de investimentos    
Aquisições do imobilizado (1.570)  (2.549) 
Aquisições do intangível (581)  (1.305) 
Venda do imobilizado 1.653  981 

Caixa líquido (aplicado nas) gerados pelas atividades de investimento (498)  (2.873) 

     
Aumento do caixa e equivalentes de caixa no exercício 4.761  2.908 
Caixa e equivalentes de caixa no início do exercício 22.261  19.353 

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercício 27.022  22.261 

 
 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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1. Informações gerais 
 

A Gás Natural Serviços (“GNS" ou a “Companhia”) localiza-se na cidade do Rio de Janeiro e 
integra o grupo espanhol Naturgy Energy Group (“Grupo”), cuja sede está provisoriamente 
em Madri - Espanha. É uma sociedade anônima de capital fechado, constituída em 27 de 
novembro de 2000 e tem como principais atividades a compressão de gás natural veicular 
em postos de combustíveis, climatização de ambientes, comercialização de produtos e 
serviços a clientes residenciais e comerciais do Grupo no País. 

 
Em linha com seus objetivos estratégicos de expansão, aliado a oportunidades de mercado 
decorrentes da atual situação energética do País, a Companhia vem ampliando nos últimos 
anos seus negócios no segmento de geração elétrica, cogeração e iluminações LED. 

 

A emissão dessas demonstrações financeiras foi autorizada pela Administração da 
Companhia em 22 de maio de 2024. 

 

2. Resumo das políticas contábeis materiais 

As políticas contábeis materiais aplicadas na preparação destas demonstrações 
financeiras estão definidas abaixo. Essas políticas foram aplicadas de modo consistente 
nos exercícios apresentados, salvo disposição em contrário. 

 
2.1. Base de preparação 

As demonstrações financeiras foram elaboradas e estão sendo apresentadas de 

acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil às pequenas e médias 

empresas (NBC TG 1000 (R1)). 

As demonstrações financeiras foram preparadas considerando o custo histórico como 

base de valor, com exceção dos instrumentos financeiros classificados como 

mensurados ao valor justo por meio do resultado. 

A preparação de demonstrações financeiras requer o uso de certas estimativas 

contábeis críticas e também o exercício de julgamento por parte da Administração da 

Companhia no processo de aplicação das políticas contábeis. Aquelas áreas que 

requerem maior nível de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as 

áreas nas quais premissas e estimativas são significativas para as demonstrações 

financeiras, estão divulgadas na Nota Explicativa nº 3. 
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Continuidade operacional 

 

Com base nos fatos e circunstâncias existentes até a data de autorização das 

presentes demonstrações financeiras anuais, a Administração avaliou a capacidade 

da Companhia em continuar operando normalmente e está convencida de que suas 

operações têm capacidade de geração de recursos para dar continuidade a seus 

negócios no futuro. 

Adicionalmente, a Administração não tem conhecimento de nenhuma incerteza 

material que possa gerar dúvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar 

operando. 

Assim, estas demonstrações financeiras foram preparadas com base no 

pressuposto de continuidade. 

 

2.2. Moeda funcional 
 

Os itens incluídos nas demonstrações financeiras são mensurados usando a 

moeda do principal ambiente econômico no qual a Empresa atua ("a moeda 

funcional"). As demonstrações financeiras da Companhia estão apresentadas em 

R$, que é a moeda funcional e, também, a moeda de apresentação da Companhia. 

As operações com moedas estrangeiras são convertidas para a moeda funcional 
utilizando as taxas de câmbio vigentes nas datas das transações ou da avaliação, na 
qual os itens são remensurados. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da 
liquidação dessas transações e da conversão pelas taxas de câmbio do final do ano, 
referentes a ativos e passivos monetários em moedas estrangeiras, são reconhecidos 
na demonstração do resultado. 

 
2.3. Caixa e equivalentes de caixa 

 
Caixa e equivalentes de caixa incluem saldos em contas correntes bancárias e 
depósitos a curto prazo com alta liquidez e vencimento de três meses ou menos, a 
contar da data de contratação e sujeitos a risco insignificante de mudança de valor. 
Esses saldos são mantidos com a finalidade de atender compromissos de caixa de 
curto prazo e não para investimento ou outros fins. 

 
2.4. Instrumentos financeiros 

 

Um instrumento financeiro é um contrato que dá origem a um ativo financeiro de 

uma entidade e a um passivo financeiro ou instrumento patrimonial de outra 

entidade 
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2.4.1. Ativos financeiros 
 

Reconhecimento inicial e mensuração 
 

Ativos e passivos financeiros são classificados, no reconhecimento inicial, 
como subsequentemente mensurados ao custo amortizado, ao valor justo por 
meio de outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio do resultado. 

 
A classificação dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das 
características dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro e do 
modelo de negócios da Companhia para a gestão destes ativos financeiros. 
 

Com exceção das contas a receber de clientes que não contenham um 
componente de financiamento significativo ou para quais a Companhia tenha 
aplicado o expediente prático, a Companhia inicialmente mensura um ativo 
financeiro ao seu valor justo acrescido dos custos de transação, no caso de um 
ativo financeiro não mensurado ao valor justo por meio do resultado. As contas 
a receber de clientes que não contenham um componente de financiamento 
significativo ou para as quais a Companhia tenha aplicado o expediente prático 
são mensurados pelo preço de transação determinando de acordo com o CPC 
47. 

 
Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo 

amortizado ou pelo valor justo por meio de outros resultados abrangentes, ele 

precisa gerar fluxos de caixa que sejam “exclusivamente pagamentos de 

principal e de juros” sobre o valor do principal em aberto. Essa avaliação é 

executada em nível de instrumento. Ativos financeiros com fluxos de caixa que 

não sejam exclusivamente pagamentos de principal e de juros são 

classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado, 

independentemente do modelo de negócio adotado. 

Mensuração subsequente 
 

Para fins de mensuração subsequente, os ativos financeiros são classificados em: 
 

 Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado. 
 

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 
 

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado são apresentados no 

balanço patrimonial pelo valor justo, com as variações líquidas do valor justo 

reconhecidas na demonstração do resultado. 
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Desreconhecimento 
 

Um ativo financeiro (ou, quando aplicável, uma parte de um ativo financeiro ou 

parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando: 

• Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou 

• A Companhia transferiu seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou 
assumiu uma obrigação de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos 
sem atraso significativo a um terceiro nos termos de um contrato de repasse 
e (a) a Companhia transferiu substancialmente todos os riscos e benefícios 
do ativo, ou 
(b) a Companhia nem transferiu nem reteve substancialmente todos os 
riscos e benefícios do ativo, mas transferiu o controle do ativo. 

 

Quando a Companhia transfere seus direitos de receber fluxos de caixa de um 

ativo ou celebra um acordo de repasse, ela avalia se, e em que medida, reteve 

os riscos e benefícios da propriedade. Quando não transferiu nem reteve 

substancialmente todos os riscos e benefícios do ativo, nem transferiu o controle 

do ativo, a Companhia continua a reconhecer o ativo transferido na medida de 

seu envolvimento continuado. 

 

Nesse caso, a Companhia também reconhece um passivo associado. O 

ativo transferido e o passivo associado são mensurados em uma base que 

reflita os direitos e as obrigações retidos pela Companhia. 

O envolvimento contínuo sob a forma de garantia sobre o ativo transferido 

é mensurado pelo menor valor entre: (i) o valor do ativo; e (ii) o valor 

máximo da contraprestação recebida que a entidade pode ser obrigada a 

restituir (valor da garantia). 

2.4.2. Passivos financeiros 
 

Reconhecimento inicial e mensuração 
 

Os passivos financeiros são classificados, no reconhecimento inicial, como 

passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado ou passivos financeiros 

ao custo amortizado. 

Os passivos financeiros são mensurados inicialmente ao seu valor justo, mais 

ou menos, no caso de passivo financeiro que não seja ao valor justo por meio 

do resultado, os custos de transação que sejam diretamente atribuíveis à 

emissão do passivo financeiro. 
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Os passivos financeiros são desreconhecidos quando a obrigação 

especificada no contrato for liquidada, cancelada ou expirar. 

Mensuração subsequente 
 

Para fins de mensuração subsequente, os passivos financeiros são 

classificados em duas categorias: 

• Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado; e 

• Passivos financeiros ao custo amortizado. 
 

A mensuração de passivos financeiros depende de sua classificação, 

conforme descrito abaixo: 

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado 
 

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado incluem passivos 

financeiros para negociação e passivos financeiros designados no 

reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado. 

Passivos financeiros são classificados como mantidos para negociação se 

forem incorridos para fins de recompra no curto prazo. 

Para os passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado, os 

ganhos ou perdas são reconhecidos na demonstração do resultado. 

Os passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo 

por meio do resultado são designados na data inicial de reconhecimento e 

somente se os critérios do CPC 48 forem atendidos. 

Passivos financeiros ao custo amortizado (empréstimos e financiamentos) 
 

Após o reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos 

contraídos e concedidos sujeitos a juros são mensurados 

subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa 

de juros efetiva. Ganhos e perdas são reconhecidos no resultado 

quando os passivos são baixados, bem como pelo processo de 

amortização da taxa de juros efetiva. O custo amortizado é calculado 

levando em consideração qualquer deságio ou ágio na aquisição e taxas 

ou custos que são parte integrante do método da taxa de juros efetiva. 

A amortização pelo método da taxa de juros efetiva é incluída como 

despesa financeira na demonstração do resultado. 
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Desreconhecimento 
 

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigação sob o passivo é extinta, 

ou seja, quando a obrigação especificada no contrato for liquidada, cancelada 

ou expirar. Quando um passivo financeiro existente é substituído por outro do 

mesmo mutuante em termos substancialmente diferentes, ou os termos de um 

passivo existente são substancialmente modificados, tal troca ou modificação 

é tratada como o desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento 

de um novo passivo. A diferença nos respectivos valores contábeis é 

reconhecida na demonstração do resultado. 

2.5. Contas a receber de clientes e perdas estimadas para créditos de 
liquidação duvidosa 

 
As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber pela venda de 
mercadorias ou prestação de serviços no curso normal das atividades da Companhia. 
Se o prazo de recebimento for equivalente há um ano ou menos, as contas a receber 
são classificadas no ativo circulante. Caso contrário, estão apresentadas no ativo não 
circulante. 

 
As contas a receber de clientes são, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, 

subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da 

taxa efetiva de juros menos a provisão para perdas de crédito esperadas. 

As perdas de crédito esperadas são estabelecidas quando existem uma evidência 
objetiva de que a Companhia não irá receber todos os valores devidos de acordo com 
os prazos originais das contas a receber. 

 

A Companhia utiliza uma matriz para revisar de forma prospectiva a perda de crédito 

esperada para contas a receber baseada nas taxas de perda histórica observadas pela 

Companhia. As mudanças nas estimativas prospectivas são analisadas e 

reconhecidas na contabilidade para ajustá-la de acordo com a experiência histórica de 

perda de crédito. 

O valor da provisão é a diferença entre o valor contábil e o valor recuperável. 
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2.6. Investimento em sociedade sob controle comum 
 

Mensurado com base no método da equivalência patrimonial, o investimento é 
reconhecido inicialmente ao custo. O valor contábil do investimento é ajustado para fins 
de reconhecimento das variações na participação do Companhia no patrimônio líquido 
da investida a partir da data de aquisição. 

Eventual variação em outros resultados abrangentes das investidas é apresentada 
como parte de outros resultados abrangentes do Companhia. Adicionalmente, 
quando houver variação reconhecida diretamente no patrimônio da coligada, a 
Companhia reconhecerá sua participação em quaisquer variações, quando aplicável, 
na demonstração das mutações do patrimônio líquido. 

As demonstrações financeiras da investida são elaboradas para o mesmo período 
de divulgação que as da Companhia. Quando necessário, são feitos ajustes para 
que as políticas contábeis fiquem alinhadas com as da Companhia. 

Após a aplicação do método da equivalência patrimonial, a Companhia determina 
se é necessário reconhecer perda adicional sobre o valor recuperável do 
investimento da Companhia. 

 
2.7. Intangível 

 

Programas de computador (softwares) 

 
As licenças de software adquiridas são capitalizadas com base nos custos incorridos 
para adquirir os softwares e fazer com que eles estejam prontos para serem 
utilizados. Esses custos são amortizados durante sua vida útil estimada. 

 
Os custos de software reconhecidos como ativos são amortizados usando-se o 
método linear ao longo de suas vidas úteis, pelas taxas demonstradas na Nota 
Explicativa nº 12. 

 
2.8. Imobilizado 

 
Obras em andamento, instalações e equipamentos são demonstrados ao custo, líquido 
de depreciação acumulada e perdas acumuladas por perda por redução ao valor 
recuperável, se houver. Esse custo inclui o custo de reposição do ativo imobilizado e 
custos de financiamentos para projetos de construção de longo prazo se os critérios de 
reconhecimento forem atendidos. Quando partes significativas do ativo imobilizado 
precisarem ser substituídas em intervalos, A Companhia as deprecia separadamente 
com base em sua vida útil específica. Da mesma forma, quando for realizada uma 
inspeção de grande porte, seu custo é reconhecido no valor contábil do ativo 
imobilizado como substituição, se os critérios de reconhecimento forem atendidos. 
Todos os demais custos de reparo e manutenção são reconhecidos no resultado, 
quando incorridos.  
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O valor presente do custo esperado para descontinuação de um ativo após seu uso é 
incluído no custo do respectivo ativo se forem atendidos os critérios de 
reconhecimento para uma provisão. A depreciação é calculada com base no método 
linear ao longo da vida útil estimada dos ativos, demonstrado na Nota 12. 

 
Os valores residuais e a vida útil dos ativos e os métodos de depreciação são 
revistos e ajustados de forma prospectiva, se apropriado, ao final de cada exercício. 

 
O valor contábil de um ativo é imediatamente baixado para seu valor recuperável se o 
valor contábil do ativo for maior do que seu valor recuperável estimado. 

 
Os ganhos e as perdas de alienações são determinados pela comparação dos 
resultados com o valor contábil e são reconhecidos no grupamento "Despesas 
operacionais" na demonstração do resultado. 

 
 

2.9. Impairment de ativos não financeiros 
 

Os ativos que estão sujeitos à amortização são revisados para a verificação de 
impairment sempre que eventos ou mudanças nas circunstâncias indicarem que o 
valor contábil pode não ser recuperável. Uma perda por impairment é reconhecida 
quando o valor contábil do ativo excede seu valor recuperável, o qual representa o 
maior valor entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o seu valor em 
uso. Para fins de avaliação do impairment, os ativos são agrupados nos níveis mais 
baixos para os quais existam fluxos de caixa identificáveis separadamente (Unidades 
Geradoras de Caixa (UGC). Os ativos não financeiros, que tenham sido ajustados por 
impairment, são revisados subsequentemente para a análise de uma possível reversão 
do impairment na data de apresentação do balanço. 

 
2.10. Fornecedores 

 

As contas a pagar aos fornecedores são obrigações a pagar por bens ou serviços 
que foram adquiridos no curso normal dos negócios, sendo classificadas como 
passivos circulantes se o pagamento for devido no período de até um ano (ou no 
ciclo operacional normal dos negócios, ainda que mais longo). Caso contrário, as 
contas a pagar são apresentadas como passivo não circulante. 

 
Elas são, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, 
mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros. 
Na prática, são normalmente reconhecidas ao valor da fatura correspondente. 
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2.11. Provisão para contingências 
 

As provisões para ações judiciais (trabalhista, cível e tributária) são reconhecidas 
quando: a Companhia tem uma obrigação presente ou não formalizada (constructive 
obligation) como resultado de eventos já incorridos; é provável que uma saída de 
recursos seja necessária para liquidar a obrigação; e o valor puder ser estimado com 
segurança. As provisões não incluem as perdas operacionais futuras. 

 

Quando houver uma série de obrigações similares, a probabilidade de liquidá-las é 
determinada, levando-se em consideração a classe de obrigações como um todo. 
Uma provisão é reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidação relacionada 
com qualquer item individual incluído na mesma classe de obrigações seja 
pequena. 

 
As provisões são mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser 
necessários para liquidar a obrigação, usando uma taxa antes de impostos, a qual 
reflita as avaliações atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e dos riscos 
específicos da obrigação. O aumento da obrigação em decorrência da passagem do 
tempo é reconhecido como despesa financeira. 

 
2.12. Capital social 

 
As ações ordinárias são classificadas como patrimônio líquido. 

 

2.13. Reconhecimento de receita 
 

A receita compreende o valor justo da contraprestação recebida ou a receber da 

prestação de serviços ou por aluguel de equipamentos. A receita é apresentada líquida 

dos impostos, das devoluções, dos abatimentos e dos descontos. 

 
A Companhia reconhece a receita quando o valor da receita pode ser mensurado com 
segurança, é provável que benefícios econômicos futuros fluam para a entidade e 
quando critérios específicos tiverem sido atendidos para cada uma de suas atividades, 
conforme descrição a seguir. A Companhia baseia suas estimativas em resultados 
históricos, levando em consideração o tipo de cliente, o tipo de transação e as 
especificações de cada venda. 

 

A receita é apresentada líquida dos impostos, das devoluções, dos abatimentos e 
dos descontos. 
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a) Venda de serviços 
 

A receita pela prestação de serviços é reconhecida quando da conclusão dos 
serviços prestados, na medida em que todos os custos relacionados aos serviços 
são mensurados confiavelmente. 

 

b) Aluguel de equipamentos 
 

A receita pelo aluguel de equipamentos é reconhecida tendo como base os 
contratos vigentes até a data-base do balanço, sendo reconhecida 
concomitantemente ao período em que o equipamento está arrendado. 

 
c) Cessão de crédito 

 

Consiste na venda dos direitos de recebimento pela venda de produtos ou 
serviços. O reconhecimento dessa receita é feito no momento da transferência dos 
créditos. 

 
d) Receita financeira 

 

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, pelo 
regime de competência, usando o método da taxa efetiva de juros. 

 
2.14. Normas emitidas, mas ainda não vigentes 

 

As normas e interpretações novas e alteradas emitidas, mas não em vigor até a data de 
emissão dessas demonstrações financeiras foram analisadas e concluídas que não 
surtirão impactos na contabilidade da Companhia. 

 
As normas analisadas pela Companhia foram: 

 

• CPC 26/IAS 1 - Passivo não circulante com covenants e Classificação de passivos como 
circulante ou não circulante;  
 

• CPC 06/IFRS 16 - Passivo de arrendamento em uma venda e leaseback; 
 

• CPC 03/IAS 7 e CPC 40/IFRS 7 - Acordos de financiamento de fornecedores ("Risco 
Sacado"); 
 

• CPC 02/IAS 21 - Ausência de conversibilidade. 
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3. Estimativas e julgamentos contábeis críticos 

As estimativas e os julgamentos contábeis são continuamente avaliados e baseiam-se na 
experiência histórica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, 
consideradas razoáveis para as circunstâncias. 

 
Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relação ao futuro. Por definição, 
as estim.ativas contábeis resultantes raramente serão iguais aos respectivos resultados reais. 
As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de 
causar um ajuste relevante nos valores contábeis de ativos e passivos para o próximo 
exercício social, estão contempladas a seguir: 

 
a) Provisão para perdas de crédito esperadas 

 

As provisões para perdas de crédito esperadas são baseadas em premissas sobre o 
risco de inadimplência e nas taxas de perdas esperadas. A Companhia aplica julgamento 
para estabelecer essas premissas e para selecionar os dados para o cálculo com base 
no histórico de eventuais perdas de crédito, nas condições existentes de mercado e nas 
estimativas futuras ao final de cada exercício, considerando o risco individual das 
carteiras. 

 
b) Vida útil do ativo imobilizado 

 

A vida útil dos ativos classificados no ativo imobilizado reflete o período em que se 
espera que os benefícios econômicos futuros sejam consumidos pela Companhia. 
Anualmente a Companhia revisa a vida útil desses ativos. 

 

c) Perda por redução ao valor recuperável de ativos não financeiros 
 

A administração revisa pelo menos anualmente o valor contábil líquido dos ativos com o 
objetivo de avaliar eventos ou mudanças nas circunstâncias econômicas, operacionais ou 
tecnológicas, que possam indicar deterioração ou perda de seu valor recuperável. Sendo 
tais evidências identificadas, e o valor contábil líquido exceder o valor recuperável, é 
constituída provisão para desvalorização, ajustando o valor contábil líquido ao valor 
recuperável. 

 

O valor recuperável de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é 
definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor líquido de venda. 

 
d) Provisão para contingência 

 

A Companhia é parte envolvida em processos tributários, trabalhistas e cíveis que se 
encontram em instâncias diversas. As provisões para contingências, constituídas para 
fazer face a potenciais perdas decorrentes dos processos em curso, são estabelecidas 
e atualizadas com base na avaliação da Administração, fundamentada na opinião de 
seus assessores legais e requerem elevado grau de julgamento sobre as matérias 
envolvidas. 
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4. Gestão de risco financeiro 
 

4.1. Fatores de risco financeiro 
 

As atividades da Companhia a expõem a riscos financeiros: risco de mercado 
(incluindo risco cambial e risco de taxa de juros), risco de crédito e risco de liquidez. O 
programa de gestão de risco da Companhia se concentra na imprevisibilidade dos 
mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho 
financeiro da Companhia. 

 
A gestão de risco é realizada pela tesouraria da Companhia, segundo as 
políticas aprovadas pela Administração. A Diretoria Financeira identifica, avalia 
e protege a Companhia contra eventuais riscos financeiros. 

 
A Administração estabelece princípios, por escrito, para a gestão de risco, bem como 
para áreas específicas, como risco cambial, risco de taxa de juros, risco de crédito, 
uso de instrumentos financeiros derivativos e não derivativos e investimento de 
excedentes de caixa. 

 

a) Risco de mercado 

i) Risco cambial 

A Companhia não possui transações relevantes em moeda estrangeira e, por 
isso, não há risco cambial. 

 

ii) Risco com taxa de juros 

O risco associado é oriundo da possibilidade de a Companhia incorrer em 
perdas resultantes de flutuações nas taxas de juros que aumentam as 
despesas financeiras relativas a empréstimos e financiamentos captados no 
mercado. 

A Companhia não está sujeita de maneira significativa a oscilações nas 
taxas de juros. 

 
b) Risco de crédito 

O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, depósitos em bancos e 
instituições financeiras, bem como de exposições de crédito a clientes. A 
concentração de risco de crédito com respeito às contas a receber é minimizada 
devido à grande base de clientes. Uma provisão para contas de cobrança duvidosa 
é estabelecida em relação àqueles que a Administração acredita que não serão 
recebidos integralmente. 

A qualidade do crédito dos ativos financeiros que não estão vencidos ou impaired 
pode ser avaliada mediante referência às classificações externas de crédito (se 
houver) ou às informações históricas sobre os índices de inadimplência de 
contrapartes. A Companhia concentra 100% do volume de caixa e equivalente de 
caixa em bancos de primeira linha. Com relação às contas a receber, os ativos 
vencidos e não impaired referem-se a clientes sem histórico de perda.  
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c) Risco de liquidez 

 

É o risco de a Companhia não dispor de recursos líquidos suficientes para honrar 
seus compromissos financeiros, em decorrência de descasamento de prazo ou de 
volume entre os recebimentos e pagamentos previstos. 

 
A Companhia monitora suas previsões contínuas das exigências de liquidez para 
assegurar que ela tenha caixa suficiente para atender às necessidades 
operacionais. A previsão de fluxo de caixa é realizada pelo departamento de 
Finanças. 

 

5. Instrumentos financeiros por categoria 
 

Ativos financeiros 
 

A Companhia utiliza técnicas de avaliação que são apropriadas nas circunstâncias e para 
as quais haja dados suficientes disponíveis para mensurar o valor justo, maximizando o 
uso de dados observáveis relevantes e minimizando o uso de dados não observáveis. 

 

Todos os ativos e passivos para os quais o valor justo seja mensurado ou divulgado 
nas demonstrações financeiras são categorizados dentro da hierarquia de valor justo 
descrita a seguir, com base na informação de nível mais baixo que seja significativa à 
mensuração do valor justo como um todo: 

 

• Nível 1 - Preços cotados (não ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos 
idênticos a que a entidade possa ter acesso na data de mensuração. 

• Nível 2 - Técnicas de avaliação para as quais a informação de nível mais baixo e 
significativa para mensuração do valor justo seja direta ou indiretamente observável. 

• Nível 3 - Técnicas de avaliação para as quais a informação de nível mais baixo e 
significativa para mensuração do valor justo não esteja disponível. 

 

Para ativos e passivos reconhecidos nas demonstrações financeiras ao valor justo de 
forma recorrente, a Companhia determina se ocorreram transferências entre níveis da 
hierarquia, reavaliando a categorização (com base na informação de nível mais baixo e 
significativa para mensuração do valor justo como um todo) no fim de cada período de 
divulgação. 
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Ativos financeiros 

 
   2023  2022  

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado   

Caixa e equivalentes de caixa      27.022  22.261 
Contas a receber de clientes                  5.965      7.885  

        32.987   30.146 

Passivos financeiros 
 

   2023  2022  

Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado   

Contas a Pagar com partes relacionadas     112          1.176 
Fornecedores   3.952  4.370  

  4.064 5.546 

 

6. Caixa e equivalentes de caixa 
 

   2023  2022  

Caixa e bancos 1.914           3.413 
Aplicação financeira   25.108  18.848  

 27.022 22.261 

As aplicações financeiras classificadas como caixa e equivalentes de caixa podem ser 

resgatadas a qualquer tempo, sem qualquer penalidade, sem prejuízo da receita 

reconhecida ou risco de variação significativa no seu valor. As aplicações financeiras 

referem-se a Certificados de Depósitos Bancários remunerados à taxa média de 100,5% do 

CDI em 31 de dezembro de 2023 (100,8% do CDI em 31 de dezembro de 2022). 
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7. Contas a receber de clientes 
 
 

   2023  2022  

Contas a receber por aluguel e venda de equipamentos e serviços 
14.938 17.168 

Perdas de créditos esperadas   (8.973)  (9.283)  
   5.965  7.885  

Circulante   4.324  4.585  

Não circulante                    1.641 3.300 

 

A análise de vencimentos das contas a receber está apresentada abaixo: 
 
 

   2023  2022  

A vencer 5.359 7.264 
Vencidas   

Até três meses 407 438 
De três a seis meses 199 184 

Acima de seis meses   8.973  9.282  
 14.938 17.168 

 

A movimentação na provisão para perdas de créditos esperadas segue demonstrada abaixo: 
 
 

   2023  2022  

Em 1º de janeiro   (9.283)     (9.046) 

Reversão (Provisão) perda de crédito esperadas   309       (237)  

Em 31 de dezembro     (8.974)    (9.283) 

 

A exposição máxima ao risco de crédito na data da apresentação das demonstrações 
financeiras é o valor contábil das contas a receber demonstrada acima. A Companhia não 
ofereceu nenhum título como garantia. 
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8. Transações com partes relacionadas 
 
 

 Passivo  Custos e  

  Circulante  despesas  

 
    

Companhia Distribuidora de Gás do Rio de Janeiro (a) 11  805  

CEG RIO S.A. (a) -  6  

Naturgy Informática S.A (b) 100  1.211  

 111  2.022   

 
 

 Passivo  Custos e  

  Circulante  despesas  

 
    

Companhia Distribuidora de Gás do Rio de Janeiro (a) 525  2.228  

CEG RIO S.A. (a) 10  6  

NATURGY IT S.L. (b) -  1  

NATURGY ENERGY GROUP S.A. (b) -  1  

Naturgy Informática S.A (b) 641  1.122  

 1.176  3.358   

 

(a) Decorrem de operações de serviços e aluguel de equipamentos, locação de espaço e assessoria de pessoal. 

(b) Decorrem de despesas com serviços informáticos. 

 
 

9. Remuneração do pessoal-chave da Administração 
 

A Companhia, em 2023 e 2022, não efetuou pagamento aos administradores em virtude de 
estes serem pagos por outras empresas do Grupo Naturgy. 
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10. Cessão de crédito 
 

A Companhia comercializa produtos e serviços a clientes residenciais do Grupo Naturgy no 
Brasil com o objetivo de promover a segurança e gerar valor agregado ao gás natural 
através de assistências requeridas no dia a dia dos clientes. 

 
Buscando gerar comodidade para esses clientes, foi estabelecido um acordo com a Cia. 
Distribuidora de Gás do RJ - CEG, em março de 2010, pelo qual se estabeleceu que a 
cobrança desses produtos e serviços seria realizada através da conta de consumo de gás. 

 
O desenho operacional consiste em, depois de formalizada a venda pela Companhia ao 
cliente, ceder a totalidade desses recebíveis à CEG para que esta se encarregue de cobrá-
los nas contas de consumo de gás. A referida cessão de crédito é realizada mediante um 
desconto financeiro de 2,1%, com objetivo de remunerar a CEG pelo serviço de emissão do 
faturamento. Esta modalidade de pagamento está em utilização somente para a base de 
clientes que possuem os planos de serviços recorrentes. 
 
Com o objetivo de trazer maior agilidade, comodidade e segurança, a empresa implementou 
o pagamento por meio de cartão de débito e/ou crédito para os novos clientes. 
 
O pagamento por meio de cartão de débito está disponível somente para os clientes que 
solicitam serviços avulsos e na compra de equipamentos.  
 
O pagamento através de cartão de crédito pode ser realizado para todas as linhas 
comerciais, dentre eles, planos de assistência, compra de equipamentos ou serviços 
avulsos. 
 
Em 31/12/2023, a Companhia apresenta o saldo de R$ 149 (R$ 0 em 31 de dezembro de 
2022) de valores a receber para as referidas operações supramencionadas. 

 

11. Tributos a recuperar 
 

   2023  2022  

Imposto de renda (a)                   2.000   1.375 
Contribuição social (a)                      606      496 
INSS a recuperar                           -          1 

Imposto de renda retido na fonte     189                   365 

Outros impostos a recuperar         2                        - 
                   2.797       2.237 

    Circulante                      966                   666 
Não circulante         1.831              1.571  

   

 
(a) Referem-se a saldo negativo de Imposto de Renda e Contribuição Social. 



31 

 

Gás Natural Serviços S.A. 

Notas explicativas às demonstrações financeiras--
Continuação 31 de dezembro de 2023 
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 

 

 

 
 
 

12. Imobilizado e intangível 
 

 
Edificações 

Máquinas e 
Equipamentos 

Móveis e 
Utensílios 

 
Veículos 

 
Hardware 

 
Benfeitorias 

 
Instalações GE 

Obras em 
andamento 

 
Saldos em 1º de janeiro de 
2022 

 

- 

 

10.459 

 

2 

 

0 

 

268 

 

1.470 

 

1.002 

 

1.400 

 

Aquisição - 1.222 - - 369 434 223 300 
Reversão provisão Impairment - 2.574 - - - - - - 
Baixas líquidas - (2.663) - - - - - -  
Transferências 198 - - - - - - (198) 
Depreciação (7) (2.157) (1) 0 (95) (894) (147)  

Saldos em 31 de dezembro 
de 2022 

              
            191 

 
  9.435 

 
1 

 
0 

 
542 

 
1.011 

 
1.078 

 
1.502 

 

 
Custo total 692 104.490 152 1.374 1.282 9.557 1.616 1.502 
Depreciação acumulada (501) (95.055) (150) (1.374)   (740) (8.546) (537) - 
Valor residual 191   9.435 2 0  542 1.011 1.079 1.502 
Saldos em 1º de janeiro de 
2023 

 
191 

   
9.435 

 
2 

 
0 

 
542 

 
1.011 

 
            1.079 

 
1.502 

Aquisição - 108 - -          -          1.233 49 180 
Reversão provisão Impairment - 131 - - - - - - 
Baixas líquidas   (78) (405) - - - - - - 
Transferências          78 - - - - - - (78) 
Depreciação         (39) (2.007) (1) - (150) (741) (165)         - 

Saldos em 31 de dezembro de 
2023                                          

              
            152 

 
  7.262 

 
1 

-  
392 

 
1.503 

 
   963 

 
1.604 

 

 
Custo total 692 104.324 152 1.374          1.282         10.790 1.665 1.604 
Depreciação acumulada (540) (97.062) (151) (1.374) (890) (9.287) (702) - 
Valor residual 152   7.262 1 -  392 1.503     963 1.604 

 
Taxas anuais de depreciação 
(%) 

 

25 

 

10 

 

10 

 

20 

 

20 

 

20 

 

10 

  

 
As máquinas e equipamentos referem-se, basicamente, aos ativos para geração de 
energia e estações de compressão de gás. De acordo com laudo emitido pelos 
fornecedores dos referidos equipamentos, a sua vida útil se aproxima de dez anos. 
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A administração revisa anualmente o valor recuperável dos ativos imobilizado com o objetivo 
de avaliar eventos ou mudanças nas circunstâncias econômicas, operacionais ou 
tecnológicas que possam indicar deterioração ou perda de seu valor recuperável. Sendo tais 
evidências identificadas e tendo o valor contábil líquido excedido o valor recuperável, é 
constituída provisão para desvalorização ajustando o valor contábil líquido ao valor 
recuperável. O valor recuperável de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é 
definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor líquido de venda. 

 

A Companhia mantém, para a demonstração financeira em 31 de dezembro de 2023, a 
provisão para perdas (impairment) no montante de R$2.231 (R$2.975 em 31 de dezembro de 
2022) para os ativos imobilizados (equipamentos) atualmente não alocados em clientes e que 
são passíveis de futura comercialização e geração de fluxo de caixa por seus valores 
residuais.  Neste caso, haverá revisão anual, considerando o objetivo de comercializá-los em 
anos subsequentes. 

 
Para todos os demais ativos imobilizados, comprovadamente operativos e com geração de 
fluxo de caixa, em 31 de dezembro de 2023, a empresa realizou análise de indicativos para 
o teste de perda por desvalorização e não encontrou indícios necessários para a realização 
de provisões para perdas. 
 

13. Investimentos 

 
Representado por participação de 0,02% na Gás Natural Brasil S.A. (GNB), correspondente 
a 
100.000 ações ordinárias, sendo as demais ações detidas pela Naturgy Distribución 
Latinoamérica S.A., integrante do Grupo Naturgy sediado na Espanha. 

 
 

14. Fornecedores 
 

   2023  2022  

De materiais                                                                 331 582 

De serviços           3.770   3.788  
                                                              4.101  4.370 

 

15. Tributos a recolher 
 

   2023  2022  

COFINS 167 149 
PIS 35 32 
ISS 79 69 
ICMS 10            16 
Impostos retidos de terceiros   188  204  

 479 470 
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As despesas de imposto de renda e de contribuição social relacionadas ao exercício findo 
em 31 
de dezembro de 2023 e 2022 estão reconciliadas, às alíquotas nominais, como segue: 
 
 

2023 2022 
 Imposto Contribuição Imposto Contribuição 
 de renda social de renda social 

Lucro antes do imposto de renda e da 
contribuição social 

 
     1.246 

 
        1.246 

 
       4.287 

 
         4.287 

Despesa de imposto de renda e da contribuição 
social, às alíquotas nominais de 25% e 9% 

 
               (312) 

 
                    (112) 

 
 (1.072) 

 
      (386) 

Ajustes para obtenção da alíquota efetiva:     

Ativo fiscal diferido não reconhecido por ausência de 
expectativa de rentabilidade futura 

 
       20 

 
                   7 

 
     1.060 

 
     382 

Benefício fiscal    47     33  
Adições permanentes     (721)        (259)      (524)        (189) 
Compensação de prejuízo fiscal       304          108        161            58 

Despesa de imposto de renda e contribuição social, 
de acordo com a demonstração de resultado                 662                      256            (342)                  (135) 

Alíquota efetiva    53%       21%      8%                     3% 
 
 

A Companhia possui, em 31 de dezembro de 2023, prejuízo fiscal e base negativa de 
contribuição social, passíveis de compensação com lucros tributáveis futuros nas 
condições estabelecidas pela legislação vigente, sem prazo de prescrição, no montante 
de R$ 33.493 (R$37.491 em 31 de dezembro de 2022). Não foram constituídos créditos 
diferidos sobre esse montante em decorrência da falta de perspectiva de realização. 

 

16. Provisão para contingências 
 

A Administração da Companhia avalia as contingências existentes em função de processos 
judiciais movidos contra a sociedade e constitui provisão, sempre que julgado necessário, 
para fazer face a perdas prováveis decorrentes dos referidos processos. O julgamento da 
Administração leva em consideração a opinião de seus advogados internos com relação à 
expectativa de êxito de cada processo. 

 

A provisão constituída no montante de R$ 1.140 (R$282 em 31 de dezembro de 2022) 
refere-se, basicamente, a processos cíveis relativos a reclamações de clientes e as 
contingências trabalhistas relativas às ações movidas por ex-empregados de empresas 
terceirizadas por responsabilidade solidária. 
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A movimentação da provisão está demonstrada a seguir em 31 de dezembro conforme segue: 
 

 
Em 

01/01/2023 

Provisionado 

no exercício 

Baixas por Atualização 

monetária 
Em 

 31/12 2023 reversão /pagamento 

Trabalhista            72 663 (133) 98 700 

Cível 150 394 (333) 172 383 

Tributário         60 - - (3) 57 

Total 282 1.057 (466) 267                              1.140  

 

 
 

Em 

01/01/2022 

Provisionado 

no exercício 

Baixas por Atualização 

monetária 
Em 

 31/12 2022 reversão /pagamento 

Trabalhista 38 32 (31) 33 72 

Cível 154 108 (106) (6) 150 

Tributário 59 - - 1 60 

Total 251 140 (137) 28 282 
 

 
Adicionalmente a Companhia possui outros processos divididos em: (a) trabalhistas R$ 2.458 (R$ 
5.185 em 31 de dezembro de 2022), (b) tributários R$ 148 (R$ 125 em 31 de dezembro de 2022) e (c) 
Cível R$ 111 (R$ 24 em 31 de dezembro de 2022) que não estão provisionados por estarem 
classificados como chance de êxito possível pelos consultores jurídicos. 

 

17. Patrimônio líquido 
 

a) Capital social 
 

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o capital social subscrito e integralizado era de 
R$90.249, representado por 492.767.522 ações ordinárias sem valor nominal, como 
segue: 

 
 Quantidade de 

  ações  

Naturgy Distribución Latinoamérica S.A. 492.667.522 

Gás Natural do Brasil S.A.   100.000  
   492.767.522  

 

 

O capital social do acionista não residente, Naturgy Distribución Latinoamérica S.A., 
está devidamente registrado no Banco Central do Brasil - BACEN. 

  



Gás Natural Serviços S.A. 

Notas explicativas às demonstrações financeiras--Continuação 
31 de dezembro de 2023 
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 

35 

 

 

 

18. Receita líquida 
 

 2023 2022 

Receita de serviços Soluções (a) 5.997 4.981 
Receita de serviço – Minorista (b)  18.984 21.474 
Receita de aluguel de equipamentos (a) 5.233 5.935 
Receita de venda de equipamentos (a) - 30 
PIS (499) (537) 
COFINS (2.296) (2.462) 
ISS (979) (1.045) 

 26.440 28.376 

 
(a) Serviços de eficiência energética (geração, cogeração e climatização, compressão), serviço de manutenção, aluguel e venda de 

equipamentos; 
(b) Comercialização de serviços técnicos e plano de assistência domiciliar; 

19. Custo dos serviços prestados 
 

 2023 2022 

Custos de compressão (2.096) (2.385) 

Custos de geração elétrica (176) (419) 

Custos de cogeração (132) (140) 

Custos de climatização (397)  (1.087) 

Custos de pessoal (6.260) (5.869) 

Custo eficiência (10) (24) 

Custo com cessão de crédito (2.444) (3.568) 

Custo com depreciação (2.172) (2.303) 

Outros custos (318) (261) 

 (14.005) (16.056) 

 
  

20. Despesas com vendas, gerais e administrativas 
 

 2023 2022 

Serviços de manutenção (1.575) (1.430) 

Serviço de profissionais (6.570) (6.377) 

Gastos gerais de escritório (313) (206) 

Propaganda e publicidade (917) (981) 

Perdas líquidas de recuperação de créditos (374) (678) 

Provisão (reversão) para perda de créditos esperadas (Nota 7) 309 (237) 

Provisão (reversão) para contingências (591) (3) 

Seguros (808) (565) 

Depreciação e amortização (3.918) (3.706) 

Outras despesas (149) (58) 

 (14.906) (14.241) 
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21. Outras receitas e despesas 
 

 
 2023 2022 

Ganho na desativação dos bens do ativo imobilizado 1.815 2.428 
Reversão para perda por desvalorização de ativo (impairment) 131 2.574 
Indenização a terceiros (300) (282) 
Créditos fiscais prescritos  (576) (195) 
Outras despesas (13) (16) 
Outras receitas 107 445 

 1.164 4.954 

 

22. Resultado financeiro 
 

 

 2023 2022 

Receitas financeiras 2.657 1.894 
Juros e multas 644 432 

 3.301 2.326 

   
Despesas financeiras   
Comissões (404) (503) 
IOF (11) (12) 
Outras despesas financeiras (203) (392) 
Atualizações monetárias passivas (130) (165) 

 (748) (1.072) 

Resultado financeiro 2.553 1.254 

 

 
 
 

23. Seguros 
 

É política da Administração da Companhia a manutenção de apólices de seguro dos ramos 
de responsabilidade civil e risco operacional, sendo a cobertura dos bens destinados à 
compressão de gás natural contratada diretamente pelo posto de serviço. As coberturas 
contratadas em 31 de dezembro de 2023 são consideradas suficientes para cobrir eventuais 
prejuízos causados por sinistros ao patrimônio da Companhia. 

 
Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia possuía as seguintes principais apólices de 
seguro contratadas com terceiros: 

 
Ramos Vigências das apólices Importâncias seguradas 

 
Responsabilidade civil 

 
29/10/2023 a 29/10/2024 

 
258.500.000,00 

Risco operacional 29/10/2023 a 29/10/2024 75.617.603,86 
Risco civil - Administradores 29/10/2023 a 29/10/2024                            20.000.000,00 
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Katia Brito 
Repsold Diretora 
– Presidente 

 
 
 

 
Márcio Gomes Vargas 
Diretor Econômico-Financeiro 

Emerson de Pontes Sales 
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