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RELATORIO DA DIRETORIA

Senhores acionistas,

Gostariamos de registrar que o ano de 2023 foi um exercicio de consolidacao das
mudancas que vinham sendo implementadas no periodo de 2021 e 2022, seja
do ponto de vista tecnoldgico e operacional, seja do ponto de vista financeiro e
econdmico.

A empresa conseguiu promover a geracao de lucro, mantendo o crescimento que
ja conquistara em 2022, e acenando com uma tendéncia positiva para os
proximos anos. A adequacao do capital, visando a absorcao de parte do prejuizo
acumulado, foi um fator preponderante para viabilizar, nos préximos anos, a
distribuicao de dividendos pela Companhia para o0s seus acionistas. O
subsequente aumento de capital social, realizado pelos acionistas, permitiu
melhora no patriménio liquido da sociedade e possibilitou a realizacao de
investimentos para o desenvolvimento humano de seus colaboradores e
tecnoldgico de sua estrutura, que sustenta a operacao, e de seus servicos
oferecidos ao mercado. O resultado final sé ndo foi melhor do que o do exercicio
de 2022 em razao de alguns gastos efetuados com aumento nos custos fixos
diretos, os quais visam preparar a Companhia para o futuro.

Tivemos o ingresso de dois novos clientes com negdcios relativos ao uso de nosso
software SegDelphos, no modelo de SaaS (software como servico), que geraram
a necessidade de aumentar nosso contingente de colaboradores e parceiros, uma
vez que para o cumprimento dos SLA’s exigidos, a forca-tarefa teve que ser
reforcada, gerando, consequentemente, aumento nos custos de mao de obra. A
entrada desses dois novos clientes gerara, no médio prazo, uma entrada de
receitas que amortizara rapidamente os custos dessas implementacoes, e trara
resultados bastante satisfatdrios. Além disso, ambos os casos fazem parte de
nosso processo de maior qualificacao, transformacao e modernizacao dos nossos
sistemas, visando dar-lhes mais aderéncia ao mercado, aproximando-nos das
expectativas dos potenciais clientes, e proporcionando a busca por novos
consumidores.

Da mesma forma, em razao da entrada de novos clientes em 2021 e 2022, com
alta volumetria de dados e o término das garantias dos nossos equipamentos,
ampliamos a implementacao do projeto de migragao dos nossos servidores para
a nuvem Oracle. O objetivo foi garantir a melhoria da performance, a
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disponibilidade dos sistemas para os referidos clientes e a p

protecao das informacdes, o que gerou gastos mais expressivos do que os do
exercicio anterior, com o consumo de créditos em nuvem em volume compativel
com os sistemas que foram migrados no ano de 2023.

Além disso, em razao dos critérios previstos para o pagamento da participacao
no resultado e no lucro de 2022, houve, em abril de 2023, um desembolso mais
elevado do que a média do custo desse beneficio praticada nos anos anteriores.

Outras elevagoes ocorreram, tais como: i) o valor para pagamento do Conselho
Consultivo; ii) do Comité de Auditoria; iii) e reajustes do plano de saude e do
seguro de vida em fungao do reajuste dos salarios; iv) realinhamento do valor
das refeicOes e tickets refeicao; e, v) retorno de alguns beneficios que haviam
sido sobrestados nos anos de pandemia, nomeadamente o subsidio para corridas
de rua, academia e café da manha.

Por outro lado, o crescimento da receita foi bastante expressivo, o0 que permitiu
que mesmo com os incrementos dos custos acima referidos, a empresa tenha
gerado um resultado positivo satisfatorio.

Nossa expectativa € que os novos negocios e as providéncias que vém sendo
tomadas para a modernizagao dos sistemas, controle dos custos, adequacao da
Companhia as regras de mercado, cumprimento as regras de Compliance, da Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD, e, mais recentemente, da Ambiental, Social
e Governanca — ASG, colocara a Delphos em outro patamar concorrencial, com
excelentes perspectivas de negdcios para os proximos anos.

Finalmente, é conveniente registrar que a Delphos passou a atuar, em 2023, com
ainda mais assertividade em relagao aos principios de ASG com o intuito de, a
curto prazo, implementar politicas internas que estejam em conformidade com o
que o mercado e, especialmente, a sociedade esperam do mundo corporativo
nesse tema. E imprescindivel ficarmos atentos ao grande movimento que esta
ocorrendo no mundo, em geral, e no mercado segurador, em particular, pois no
futuro préximo, o ambiente concorrencial ndo se dara sé por preco, prazo e
qualidade, mas também pela contribuigao positiva que as corporagdes estiverem
dando ao ambiente, a sociedade e a transparéncia de sua governanca.
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