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RElalono dos auditores Independentes Soore as
(emonstracoes financeras

Aos Acionistas e Administradores da Zro Instituicao de Pagamento S.A.

Sdo Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Zro Instituicdo de Pagamento S.A. (“Instituigdo”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contabeis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢dao patrimonial e financeira da Instituigdo em 31 de dezembro de 2023, o
desempenho de suas operagles e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragGes financeiras”. Somos independentes em
relacdo a Instituicdo, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos

Auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio anterior

O balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa e respectivas notas explicativas para
o exercicio findo nessa data, apresentados como valores correspondentes nas demonstragdes financeiras
do exercicio corrente, foram anteriormente auditados por outros auditores independentes, que emitiram
relatério em 13 de Julho de 2023, sem modificagdo.

Outras informagdes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatorio dos auditores

A administragdo da Institui¢do é responsavel por essas outras informagées que compreendem o Relatério
da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragGes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndao
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expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragGes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracgdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do
relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao e da governanca pelas demonstragoes financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragao é responsavel pela avaliagdo da capacidade
da Instituicdo continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo
ser que a administragdo pretenda liquidar a Instituicdo ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes econOmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragGes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

— Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Instituigao.

— Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

— Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a
eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Instituigdo. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacées nas demonstragées
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigbes futuras podem levar a Instituicdo a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

— Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragGes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
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eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com a administragdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sdo Paulo, 23 de maio de 2024

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P-027685/0-0 'F' SP

Al
N
}’, "' " .‘ ’/4

Jonas Moreira Salles

Contador CRC 1SP295315/0-4
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Apresentamos o relatorio da administragdo as Demonstracdes Contabeis da Zro Instituicdo de
Pagamentos S.A. (“Companhia”), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
acompanhados do Relatorio dos Auditores Independentes.

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, os pronunciamentos, as orientagdes e interpretacfes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e disposicdes contidas na Lei das Sociedades por Ac¢des que
incorporam as alteragOes trazidas pela Lei n° 11.638/07 e pela Lei n® 11.941/09.

Os valores aqui expressos estdo em R$ mil, exceto quando indicado de outra maneira.
Destaques

Durante o exercicio de 2023, a Companhia concentrou seus esfor¢os na oferta de tecnologia
proprietaria para o segmento financeiro, com foco no desenvolvimento e licenciamento de
software de gateway de pagamentos para clientes nacionais e internacionais. Adicionalmente,
manteve seu posicionamento em oferecer uma gama ampla de outros servi¢os financeiros,
incluindo emissdo de cartbes pré-pagos e servicos de conta digital. Com isto, a Companhia
apresentou lucro liquido de R$14,1 milhdes, receita liquida de prestacdo de servigos de R$25,2
milhdes e receita financeira liquida de R$ 12,1 milhdes, atingindo a marca de R$ 22,5 bilhdes de
volume financeiro transacionado.

Esse forte desempenho garantiu que a Companhia alcangasse um posicionamento estratégico
relevante no competitivo mercado em que atua, oferecendo um equilibrio entre tecnologia
proprietaria escalavel, agilidade, eficiéncia em custos, seguranca e confiabilidade de suas solucdes,
com alta capacidade de customizagdes para atender os diferentes segmentos de mercado em que
atua.

Perspectiva operacional e de produtos

Com tecnologia proprietaria e alta demanda do mercado, a Companhia focou nos seguintes pilares
estratégicos durante o ano de 2023 e que continuam a ser referéncia para o ano de 2024: (i)
Investimento em pessoas e aperfeicoamento tecnoldgico; (ii) Ampliacdo da base de clientes e; (iii)
Incremento da Governancga Corporativa.

Baseado no investimento em pessoas e em tecnologia, a Companhia sustentou um crescimento
bastante acelerado no volume operado em 2023, oferecendo uma plataforma de alto desempenho
operacional. Estes fatores permitiram a fidelizacdo dos atuais clientes, bem como o aumento da
base e integracdo de novos clientes para o ano de 2024. Adicionalmente, investimentos em novas
solugdes financeiras, com diversificacdo de oferta, aliadas as customizacdes necessarias para o
atendimento aos segmentos de mercado, permitirdo criar uma base ainda mais solida de tecnologia
propria e financeira para sustentar o crescimento projetado para 2024.

Em relacdo a Governancga Corporativa, ja foram instaurados comités e politicas com o intuito de
conhecer e mitigar possiveis riscos que possam afetar os objetivos da Companhia, alinhando os
processos internos as melhores praticas de mercado. Isto reforca o equilibrio em oferecer agilidade
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e escalabilidade de servigos, com seguranca e qualidade. Toda a acdo pensada neste pilar também
tem como foco o pleno atendimento das regulacGes especificas do setor.

Desta forma, a Companhia continua sua trajetoria de oferecer tecnologia proprietaria baseada no
conceito do developer first para seus clientes nacionais e internacionais, com ampla gama de
solucdes financeiras, baseada nos valores de gerar disrupcdo com simplicidade, de maneira
cooperativa, com transparéncia e com o cliente no centro de tudo o que conduzimos.

Recife, 23 de maio de 2024
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ZRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(valores expressos em milhares de reais)

Nota Nota

ATIVO explicativa 2023 2022 PASSIVO explicativa 2023 2022

CIRCULANTE CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 4 28.042 3.180 Depositos 11 309.559 28.191

Titulos e valores mobiliarios 5 296.253 18.661 Fornecedores 595 126

Clientes 6 2.702 1.090 Outros valores a pagar 12 2.161 371

Tributos a recuperar 7 287 416 Obrigacdes fiscais e previdenciarias 919 147

Outros créditos 8 222 2.248

Total do ativo circulante 327.505 25.594 Total do passivo circulante 313.235 28.835

NAO CIRCULANTE

Partes relacionadas a receber 9 2.465 5.545 NAO CIRCULANTE

Imobilizado 10 63 148 Partes relacionadas a pagar 9 929 762

Total do ativo ndo circulante 2.528 5.693 Contingéncias 18 5 -
Total do passivo ndo circulante 935 762

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 13 8.360 8.360
Reservas de lucros 13 7.504 -
Prejuizos acumulados - (6.669)
Total do patrimdnio liquido 15.863 1.690
Total do ativo 330.033 31.287 Total do passivo e patrimdnio liquido 330.033 31.287

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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ZRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(valores expressos em milhares de reais)

Nota

explicativa 2023 2022
RECEITAS LIQUIDA DE SERVICOS 14 25.269 1.505
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS 15 (4.016) (617)
LUCRO BRUTO 21.252 888
DESPESAS OPERACIONAIS (14.336) (2.674)
Despesas administrativas 16 (13.367) (2.013)
Despesas tributarias (128) (23)
Despesas de marketing (133) (610)
Despesas de pessoal (32) (36)
Outras receitas (despesas) operacionais 16 (677) 8
RESULTADO FINANCEIRO 12.091 1.021
Receita de aplicages financeiras 14 12.114 1.057
Despesas financeiras (23) (36)
DESPESAS NAO OPERACIONAIS (72) -
Baixa de imobilizado 8 (72) -
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
E CONTRIBUICAO SOCIAL 18.935 (765)
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (4.763) -
LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO 14.173 (765)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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ZRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(valores expressos em milhares de reais)

2023 2022
LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCIC 14.173 (765)
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio 14.173 (765)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstraces contabeis.
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ZRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(valores expressos em milhares de reais)

Lucros ou Resultado
Nota Capital AFAC  Reserva  prejuizos do Total
explicativa social delucros acumulado
S
Saldos em 31 de dezembro de 2021 1.860 6.500 - (6.776) - 1.584
Integralizacdo de capital 7.2 6.500 (6.500) - - - -
Prejuizo liquido do exercicio 7.3 - - - - (765) (765)
Prejuizo acumulado - - - (765) 765 -
Ajustes de anos anteriores - - - 872 - 872
Saldos em 31 de dezembro de 2022 8.360 - - (6.669) (0) 1.690
Lucro liquido do exercicio 7.3 - - - - 14.173 14.173
Reserva de lucros - - 7.504 6.669 (14.173) -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 8.360 - 7.504 - - 15.863

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragGes contabeis.
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ZRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Valores expressos em milhares de reais)

Nota

explicativa 2023 2022
FLUXO DE CAIXA PROVENIENTE DAS OPERACOES
Lucro ou Prejuizo do exercicio 7.3 14.173 (765)
Ajustes para reconciliar o lucro ou prejuizo liquido do exercicio - 814
Depreciacdes 40 47
Baixa de Imobilizado 72 -
Configuracédo do crédito de PIS/COFINS - 59
Provisdes para Contingéncias 5 -
Aumento ou redugdo nos ativos e passivos:
Variagdo em clientes (ativo) (1.612) (1.075)
Variagdo em titulos e valores mobiliarios (277.592) (18.661)
Despesas antecipadas - (1.546)
Tributos a recuperar 129 (379)
Outros Créditos 2.026 (2.735)
Partes relacionadas (ativo) 3.080 -
Obrigacdes fiscais e previdenciarias 3.138 -
Variagao em Clientes (passivo) 281.368 26.376
Partes relacionadas (passivo) 167 -
Fonecedores 469
Outros valores a pagar 1.790 220
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (2.365)
CAIXA LIQUIDO GERADO (APLICADO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 24.888 2.354
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicéo de Imobilizado (26) -
CAIXA LIQUIDO APLICADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (26) -
CAIXA LIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - -
AUMENTO (DIMINUICAO) DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 24.862 2.354
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 3.180 826
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 28.042 3.180

AUMENTO (DIMINUICAO) DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 24.862 2.354
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NOTAS EXPLICA]'IVAS AS DEMONSTRAC}()ES CONTABEIS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Em milhares de reais, exceto quando de outra forma indicado)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A ZRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (“Companhia”) ¢ uma Companhia andnima,
de capital fechado, que se rege por estatuto social e pelas disposi¢des legais aplicaveis. A
Companhia tem sede e foro na cidade de Recife, Estado de Pernambuco, na Rua do Brum, n° 248,
bairro do Recife, CEP 50.030-260, e filial, localizada na Av. Marcos Penteado de Ulhéa Rodrigues,
n° 939, Edificio Jacaranda, 8o andar, Tamboré, Barueri/SP, CEP 06.460-040. A filial exerce as
mesmas atividades sociais da Matriz. A Companhia podera, mediante deliberagdo da Diretoria,
criar e extinguir filiais, sucursais, agéncias e escritérios em qualquer parte do territorio nacional
ou no exterior. Durante 0 ano de 2022, devido a solicitagdo de autorizagdo de funcionamento junto
ao Banco Central, a Companhia incluiu o termo “Instituicdo de Pagamentos” em sua razdo social,
conforme requerido pela Resolugédo BCB n° 80, de 25 de marco de 2021.

O objeto social é desenvolvimento de programas de computador sob encomenda, servigos em geral
na area de meios eletrdnicos de pagamento, portais, provedores de contetdo e outros servicos de
informacdo na internet e atividades de intermediacdo e agenciamento de servicos e negdcios em
geral, exceto imobiliarios.

A Companhia é uma 'TechFin', empresa de tecnologia que atua no setor de pagamentos e
transagOes eletronicas, oferecendo uma ampla gama de servigcos financeiros, incluindo
processamento de pagamentos, transferéncias eletrénicas, emissdo de cartdes pré-pagos e servi¢os
de conta digital. Através de sua plataforma tecnoldgica, a empresa busca simplificar as transacoes
financeiras, proporcionando agilidade, conveniéncia e seguranga aos seus clientes.

Os principais produtos oferecidos sdo: (i) conta digital: uma conta de pagamento 100% digital,
sem tarifas, com caracteristicas semelhantes as de uma conta corrente, incluindo cartdo de débito
de bandeira Visa, além de diversas funcionalidades de pagamentos e recebimentos. (ii) Solucdes
de 'Pix as a Service'": integracdo de API ao sistema dos clientes para automatizacao de recebimentos
e envios de Pix em alta escala, reducdo de fraudes com camadas de segurancga, programacao de
estornos e devolugbes automaticas, split de pagamentos, emissdao de QR Code estatico e dinamico,
acompanhamento das operagdes em tempo real e agendamentos de transferéncias. (iii) Gateway
de pagamentos: disponibilizacdo de sistema centralizado que gerencia e organiza dados das
transacgdes financeiras, fazendo orquestracéo de pagamentos entre bancos. Esse sistema é integrado
com o software de gestdo dos clientes, automatizando varias etapas do processo de cobranca e
recebimento. (iv) Solucdes de cambio (eFX): Integracédo de facilitadoras de pagamentos via API,
com disponibilizagdo de cotacBes simultaneas das principais instituicGes autorizadas a operar
cambio no Brasil, garantindo taxas competitivas, esta solucdo é fundamental para empresas
estrangeiras oferecerem opg¢des de pagamentos no Brasil, via Pix, com opera¢do 100% remota.
(v)Solugdes de 'Cripto as a Service': Integracdo de API entre o sistema dos clientes pessoas
juridicas e Exchanges nacionais e internacionais para intermediar a conversao de criptomoedas e
aplicativo para pessoas fisicas que permite a conversdo e custddia integrada com Exchange
parceira.

Com foco na inovacdo e na exceléncia do servigo, a ZRO Instituicdo de Pagamentos S.A. busca
constantemente desenvolver solugdes inovadoras para atender as necessidades em constante
evolugéo do mercado financeiro. A empresa valoriza a seguranga dos dados e a protecdo da
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privacidade dos usuérios, adotando rigorosas medidas de seguranga cibernetica para garantir a
confiabilidade de suas operacdes.

Durante 0 ano de 2023, houve expansdo da oferta dos servicos de meios de pagamento e
provimento de tecnologia proprietaria para pagamentos a clientes pessoa juridica. Essa expansao
permitiu superar mais de R$ 22,5 bilhdes em transagbes acumuladas nos diversos servigos,
aumentando a receita liquida da Companhia em aproximadamente 1.300%.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
21 DECLARACAO DE CONFORMIDADE

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no
Brasil, os pronunciamentos, as orientacdes e interpretacfes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por Ac¢des que
incorporam as alteraces trazidas pela Lei n° 11.638/07 e pela Lei n° 11.941/09.

3. PRATICAS CONTABEIS MATERIAIS

3.1 Base de elaboracdo e moeda funcional

As demonstracdes contabeis foram preparadas com base no custo histdrico, exceto para
determinados ativos e passivos financeiros mensurados pelo valor justo, conforme descrito nas
praticas contabeis a seguir. Estas demonstracdes contabeis foram preparadas com base na moeda
corrente do Brasil, o real (R$), considerada como moeda funcional e de apresentacéo.

3.2 Apuracdo do resultado

A receita é reconhecida pelo regime de competéncia, sendo langada no més de origem do resultado
e ndo é, portanto, alterada em fungdo de pagamentos/recebimentos em outros periodos.

O CPC 47 estabelece uma estrutura abrangente para determinar se, quando, e por quanto a receita
¢ reconhecida. Seguindo as orientacbes normativas, sdo estabelecidos 5 steps para o
reconhecimento:

Identificar o contrato com o cliente;

Identificar as obrigacdes de desempenho previstas no contrato;

Determinar o preco da transacao;

Alocar o preco de transacao; e

Reconhecer receita quando a entidade satisfizer uma obrigacado de desempenho.
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Natureza e a época do
cumprimento das obrigagaes de Politica de reconhecimento da

Tipo de Servigo .

performance, incluindo condi¢des receita

de pagamento significativas

Receita de Intermediagao Receitas de contratos de Mensalmente sdo apuradas as
(conta digital, solugdes de intermedia¢do com instituicbes transacgOes realizadas, de acordo
cambio (eFX), solugGes de financeiras parceiras, para a com as disposi¢cdes contratuais,
cripto as a service) realizagdo das transagdes de as notas fiscais sdo emitidas e as

clientes finais. As obrigacdes de receitas sdao reconhecidas.

desempenho sao satisfeitas no

momento em que as transagoes

sao realizadas.
Receitas de Servigos de Receitas de contratos de Mensalmente sdo apuradas os
tecnologia (solugdes de Pix as disponibilizacdo de APIs para servicos prestados, de acordo
a service e Gateway de automatizacdo de Pix em alta com as disposicdes contratuais,
Pagamentos) escala e geragdo de QR Codes as notas fiscais sdao emitidas e as

dinamicos; e disponibilizacdo de receitas sdo reconhecidas.
sistema centralizado que gerencia

e organiza transacdes de

pagamento. As obrigacdes de

desempenho sdo satisfeitas pela

disponibilizagdo e utilizagdo das

solugGes tecnoldgicas.

3.3 Caixa e equivalente de caixa

Referem-se a caixa, bancos e aplicacGes financeiras de curto prazo com vencimento até 90 dias,
de alta liquidez, prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitas
a um insignificante risco de mudanca de valor. Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a
finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo e ndo para investimento ou outros

propdsitos.

34 Instrumentos financeiros

Os ativos financeiros sdo classificados e subsequentemente mensurados nas seguintes categorias:

 Custo Amortizado: utilizada quando os ativos financeiros sdo administrados para obter fluxos
de caixa contratuais, constituidos apenas por pagamentos de principal e juros.

* Valor Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes: utilizada quando 0s ativos financeiros
sdo mantidos tanto para obter fluxos de caixa contratuais, constituidos apenas por pagamentos de
principal e juros, quanto para a venda.

* Valor Justo por meio do Resultado: utilizada para ativos financeiros que nao atendem os critérios
descritos acima.
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A categoria depende do modelo de negécios no qual os ativos financeiros sa
caracteristicas de seus fluxos de caixa.

ministrados e das

Modelos de negdcios: sdo definidos conforme objetivos do instrumento, considerando 0s riscos
que afetam o desempenho do modelo de negocios; como é avaliado e reportado a administracéo e
como os gestores sdo remunerados.

Teste de avaliagdo de fluxos de caixa: é a avaliagdo dos fluxos gerados pelo instrumento financeiro
com o objetivo de verificar se constituem apenas pagamento de principal e juros (contraprestacao
pelo valor do dinheiro no tempo, risco de crédito e margem de lucro).

Conforme CPC 46 — os instrumentos financeiros classificados nas categorias Valor Justo por meio do
resultado ou Valor Justo por meio de outros resultados abrangentes, devem ser categorizados em niveis
hierarquicos, sendo eles : nivel 1 — para precos cotados, ndo ajustados, em mercados ativos para ativos ou
passivos idénticos; nivel 2 — para precos observaveis em ativos ou passivos semelhantes; e nivel 3 — precos
ndo observaveis, baseados em modelos e estimativas.

Em 31 de dezembro de 2023 a Companhia possuia Titulos e Valores Mobiliarios classificados na categoria
Valor Justo por meio do resultado, classificados na categoria de hierarquia de Valor Justo nivel 2.

e Contas a receber de clientes

As contas a receber geradas pela prestacdo de servicos de intermediagdo de meios de pagamento
e prestacdo de servicos de tecnologia, séo registradas ao custo amortizado. Os montantes a receber
sdo registrados com base nos valores nominais e ndo sdo ajustados a valor presente, por
apresentarem vencimento de curto prazo e ndo apresentarem efeito relevante nas demonstracées
financeiras.

Conforme determinado pelo CPC 48, a entidade deve reconhecer uma provisdo para perdas de crédito
esperadas em ativo financeiro mensurado ao custo amortizado, o objetivo dos requisitos de redugdo ao valor
recuperavel é reconhecer perdas de crédito esperadas para todos os instrumentos financeiros para 0s quais
houve aumentos significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, avaliados de forma
individual ou coletiva, considerando todas as informagdes razodveis e sustentaveis, incluindo informagdes
prospectivas.

A Companhia ndo reconhece provisdo para perdas de crédito nas contas a receber, por representar
um valor imaterial em relacdo a carteira de recebimentos. Essa premissa parte da consideracao de
todas as informac6es disponiveis, tais como: a liquidacdo das notas fiscais ocorre nos primeiros
dias do més subsequente a emissao, com recursos depositados em conta digital mantida na prépria
Companhia.

35 Principais julgamentos contabeis e fontes de incertezas nas estimativas

A preparacdo das demonstracGes contabeis de acordo com as normas CPC exige que a
Administracdo faca uso de julgamentos, estimativas e adote premissas para a contabilizacdo de
certos ativos, passivos e outras transagoes, as quais, apesar de refletirem o julgamento da melhor
estimativa possivel por parte da Administracdo da Companhia, relacionadas a probabilidade de
eventos futuros, podem eventualmente apresentar variagdes em relacdo aos dados e valores reais.

As principais estimativas utilizadas se referem a contabilizacdo de depreciagéo e valorizagdo da

carteira de Titulos e VValores Mobiliarios.
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Titulos e Valores Mobiliarios

Os Titulos e Valores Mobiliarios detidos pela Companhia sdo avaliados valor justo por meio do
resultado, através do valor de cota divulgado, multiplicado pelo nimero de cotas, o que nédo difere
substancialmente de seus valores justos. Todos os titulos estdo indexados ou referenciados em DI.

3.6 Imposto de renda e contribuicdo social

Sédo calculados com base no resultado contabil, ajustados pelas adi¢Ges e exclusdes previstas na
legislacdo fiscal. O imposto de renda é calculado & aliquota de 15%, acrescida do adicional
especifico de 10% sobre o lucro tributavel mensal excedente a R$ 20.000 e a contribuicdo social
é calculada a aliquota de 9%.

O lucro tributavel difere do lucro apresentado na demonstracéo do resultado, porque exclui receitas
ou despesas tributaveis ou dedutiveis em outros exercicios, além de excluir itens ndo tributaveis
ou nao dedutiveis de forma permanente. A provisao para imposto de renda e contribuicdo social é
calculada com base nas aliquotas vigentes no fim do exercicio.

3.7 Pagamento baseado em acdes

A Companhia possui planos de pagamento baseado em agdes liquidados em agdes, nos quais a
administracdo se compromete com a emissdo de opg¢des acdes, baseados no valor das acdes, para
empregados e ndo empregados, em troca de servigos.

Os planos foram desenvolvidos com vistas a (i) estimular a expanséo, o éxito e a consecucao dos
objetivos sociais; (ii) alinhar os interesses dos acionistas aos de administradores, empregados e
prestadores de servicos; e (iii) possibilitar & Companhia atrair e reter talentos profissionais,
observados os termos e condi¢des previstos no SOP.

A outorga das opcdes de acdes segue 0s seguintes critérios:

e Direito de aquisi¢do de 3 a 9 vezes o valor de remuneracédo, considerando o tipo de nivel
do colaborador ou prestador de servicos;
e O preco de exercicio é determinado no momento da Outorga;
e Aaquisicdo do direito ao plano ocorre da seguinte maneira:
i.  Até um ano da data da outorga, os direitos ndo séo exerciveis;
ii. A partir de um e até dois anos, o equivalente a 20% dos direitos é adquirido;
iii. A partir de dois e até 3 anos, o equivalente a 30% ¢ adquirido, totalizando o
direito de aquisicdo de 50%.
iv. A partir de 3 anos, o direito aos 50% remanescentes € adquirido.
e As opcdes poderdo ser exercidas durante o Prazo de Exercicio, estabelecido nos termos da
Outorga.




DocuSign Envelope ID: 8COD67C7-AB76-4DE5-8F1C-FFEDB2223970

LTO

As politicas contabeis utilizadas pela Companhia estdo de acordo com o 10 — Pagamento
Baseado em Acoes. O custo de transagdes liquidadas em acdes € mensurado pelo valor justo das
acOes na data da outorga, sendo registrado como despesa juntamente com um aumento
correspondente no patriménio liquido, no periodo a que compete a aquisicdo do direito aos
instrumentos.

Ndo ha direito adquirido a ser registrado durante o exercicio de 2023.

3.8 Provisdes, Ativos Contingentes e Passivos Contingentes

Conforme CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, as provisoes e
passivos contingentes sdo avaliados com base nas melhores estimativas da Administracdo, levando
em consideracdo o parecer de assessores legais. O tratamento contébil das provisfes e passivos
contingentes depende da probabilidade do desembolso de recursos financeiros para liquidar as
obrigagdes:

e Provavel: é constituida provisdo.

e Possivel: nenhuma provisdo é reconhecida e os passivos contingentes sdo divulgados nas
Demonstragdes financeiras.

e Remota: nenhuma provisao é reconhecida e 0s passivos contingentes nao sdo divulgados
nas demonstracdes financeiras.

3.9 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisi¢do, deduzido da depreciagdo acumulada e, quando aplicavel, da
provisdo para perda por reducdo ao valor recuperavel. As depreciac@es sdo calculadas pelo método
linear levando em consideracdo a vida Gtil dos bens.

3.10 Partes relacionadas

As operacOes realizadas entre partes relacionadas sao efetuadas a valores, prazos e taxas médias
usuais de mercado, vigentes nas respectivas datas, e em condi¢des de comutatividade.

3.11 Novas normas

Novas normas com vigéncia a partir de 01 de janeiro de 2024:
1° de janeiro de 2024

Alteracdes ao CPC 26 - Passivo néo circulante com covenants e Classificacdo de passivos como
circulante ou n&o circulante.

Alteracdes ao CPC 06 - Passivo de arrendamento em uma venda e leaseback.

Alteracdes ao CPC 03 e CPC 40 - Acordos de financiamento de fornecedores ("Risco Sacado").

1° de Janeiro de 2025
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Alteracdes ao CPC 02 - Auséncia de conversibilidade.

Os impactos decorrentes da adocdo destas novas normas estdo em avaliacéo e nao se espera efeitos

relevantes nas demonstragdes financeiras da Companhia.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Refere-se a saldos em depdsitos bancarios com disponibilidade imediata, sem a ocorréncia de 6nus

ou penalidades no resgate.

2023 2022
Caixa e Bancos 28.042 3.180
28.042 3.180
5. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
Titulos ao valor justo por meio do resultado
2023 2022
Carteira Propria 3.286 -
Carteira Vinculada 292.967 18.661
296.253 18.661
2023 2022
Carteira propria
Cotas de fundo de investimento referenciado em DI (a) 3.286 -
3.286 -

() As cotas de fundo de investimento sdo precificadas com base no valor de cota divulgado, multiplicado pela
quantidade de cotas detidas pela Companhia.
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Carteira vinculada

Operacbes compromissadas (a) 196.138 18.661
Certificado de depdsito bancario (b) 96.830 -
292.967 18.661

(a) Referente a aplicacBes compromissadas com liquidez imediata, que fazem jus aos saldos de conta pra paga dos
clientes da Companhia. Os titulos possuem rentabilidade média de 93% do CDI.

(b) Referente a aplicacbes em CDB com liquidez entre 00 e 90 dias, que fazem jus aos saldos de conta pré paga dos
clientes da Companhia. Os titulos possuem rentabilidade média de 104% do CDI.

6. CLIENTES

A Companhia entende que n&o ha risco de ndo recebimento dos montantes apresentados abaixo, devido ao
fato das faturas serem liquidadas nos primeiros dias Uteis de sua emissdo, via débito em conta na carteira
digital que os clientes possuem na Companhia. Desta forma, ndo foi realizado nenhum tipo de
provisionamento relacionado ao risco de crédito.

2023 2022
Servicos prestados a receber (a) 2.702 1.090
2.702 1.090

(a) Os valores possuem vencimento no més subsequente a emissdo da nota fiscal. O saldo de dezembro 2023 de
R$ 2.702 possui vencimento em janeiro de 2024 (2022 - janeiro de 2023).

7. TRIBUTOS A RECUPERAR OU COMPENSAR

2023 2022
IRRF a compensar 274 -
IRRF a recuperar - 222
PIS a compensar 3 34
Cofins a compensar 4 155
ISS a recuperar 3 1
PCC a recuperar 3 3

287 416
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8. OUTROS CREDITOS

2023 2022
Adiantamento a fornecedores 222 702
Despesas antecipadas - 1.546
222 2.248
9. PARTES RELACIONADAS

A receber
2023 2022
B Blue Tecnologia e Servigos Digitais S.A. (a) 2.465 5.545
2.465 5.545

(a) Refere-se a valores a receber, fruto da centralizacdo de caixa realizada entre as empresas (2023 — R$ 588
e 2022 - R$ 5.545) e liquidacéo de operagdes (2023 - R$1.877 e 2022 — R$0), onde a Bblue é a prestadora
de servigos ao cliente final (Exchange de cripto ativos) e a Z.ro Pagamentos faz a intermediacdo dos
meios de pagamento, onde o cliente possui conta digital, via app ou website.

Os montantes referentes a 2023 e 2022 foram liquidados em janeiro dos respectivos anos subsequentes.

A pagar
2023 2022
ZroBlue Participacfes S.A. (a) 929 762
929 762

(a) Valores que a Companhia possui a pagar para sua Holding, fruto de contrato de compartilhamento de
despesas. Saldo de R$929 refere-se a Nota de Débito emitida no Gltimo trimestre do ano de 2023, liquidada
entre 0s meses de janeiro e maio de 2024.

A Companhia registrou no resultado do exercicio de 2023 o montante de despesas de R$
5.568 (2022 — R$ 1.975) referente a notas de débito com a Zro Blue Participagdes S.A.,
amparado pelo contrato de compartilhamento de despesas. Deste montante, R$ 1.236 (2022
— R$1.226) se refere a honorarios da administragéo.

O saldo de partes relacionadas em contas de depdsito nas contas digitais € de R$18 no
exercicio de 2023 (2022 — R$18).
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10. IMOBILIZADO

2023 2022
Descricéo \{iga Custo Depreciagdo §alo_|o §ald_o
atil Acumulada  Liquido Liquido
Mobiliario 5 - - - 128
Computadores e Notebooks 5 100 66 34 -
Equip. de comunicagéao 5 6 3 3 20
Equip. de Informatica 5 34 9 26 -
140 77 63 148
Movimentag&do
Descricéo 2022 Adicoes Baixas ODepreciagﬁ 2023
Mobiliario 88 - 72 16 -
Computadores e
Notebooks 54 - - 20 34
Equip. de comunicacdo 3 1 - 2 3
Equip. de Informatica 3 25 - 2 26
148 26 72 40 63
Movimentacao
Descricao 2021 Adicdes Baixas  Depreciacéo 2022
Mobiliario 109 21 88
Computadores e Notebooks 74 20 54
Equip. de comunicagdo 6 3 3
Equip. de Informética 6 3 3

195 - - 47 148




DocuSign Envelope ID: 8COD67C7-AB76-4DE5-8F1C-FFEDB2223970

LTO

11. DEPOSITOS

2023 2022
Conta pré-paga (a) 309.559 28.191
309.559 28.191

(a) Saldo de clientes depositados em conta pagamento na Companhia, garantidos pelos montantes investidos em
operacBes compromissadas e CDBs, conforme nota 5. O risco de liquidez é gerenciado conforme as diretrizes
elencadas na nota 17.

12. OUTROS VALORES A PAGAR

2023 2022
Custos de remessas de contrato de cambio (a) 1.992 -
Processamento de cartbes de débito e saques (b) 169 371

2.161 371

(a) Custos com remessas de cambio com competéncia dezembro de 2023 e liquidacéao financeira em 2024.
(b) Valores referente a agenda de cart@es de débito e saques (Visa), com vencimento em D+1.

13.  PATRIMONIO LIiQUIDO

13.1 Capital social

O capital social, totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente nacional, é de a R$ 8.360
(oito milhdes trezentos e cinquenta e nove mil e quinhentos e setenta e oito reais) (2022 — R$8.360)
em 4.070.462 (quatro milhdes setenta mil e quatrocentas e sessenta e duas) (2022 - 4.070) acdes
ordinérias, todas nominativas e sem valor nominal, presumindo-se da titularidade da inscricdo do
acionista no livro de registro de agBes nominativas da Companhia. Cada acdo ordinaria
corresponde a um voto nas assembleias gerais.

13.2 Reservas de lucros

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia constituiu reserva de lucros no montante de R$ 7.504
(2022 — R$ 0). O montante de R$ 375 corresponde a constituicdo de reserva legal e R$ 7.129
corresponde a constituicdo de reserva especial para investimentos futuros.
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14. RECEITAS

14.1 Receitas de vendas de servicos

2023 2022
Receita de intermediacéo (a) 20.251 1.780
Receitas provindas de servicos de tecnologia (b) 7.918 -
ISS (1.026) (89)
PIS (334) (34)
Cofins (1.540) (152)
25.269 1.505

(a) Receitas provindas das transacfes de intermediagdo realizadas com parceiros para atendimento dos clientes
finais. Esses parceiros incluem as instituicGes Topazio, Asaas, Genial e Ourinvest.

(b) Pix as a service: é um termo que se refere a um modelo de negdcio em que uma empresa oferece servicos
relacionados ao PIX. O PIX permite aos usurios realizarem transferéncias instantdneas de dinheiro entre contas
bancérias usando um identificador Gnico, como um nimero de telefone celular, CPF ou e-mail.

No modelo "PIX as a Service", uma empresa oferece uma plataforma ou infraestrutura tecnoldgica para que outras
empresas possam integrar o P1X aos seus sistemas e oferecer pagamentos instantaneos aos seus clientes. Essas
empresas podem incluir instituicdes financeiras, fintechs, empresas de comércio eletrdnico ou qualquer outra
organizacdo que queira implementar o P1X em seus processos de pagamento.

Os servigos oferecidos no modelo "P1X as a Service" podem incluir:

Integracdo técnica, processamento de transa¢des, gestdo de seguranca, gerenciamento de dados, suporte técnico entre
outros. Assim, o "P1X as a Service" € um modelo em que uma empresa oferece servi¢cos de tecnologia para facilitar a
implementacdo e o uso do PIX por outras organizagdes, permitindo que elas oferecam pagamentos instantaneos aos
seus clientes de forma mais eficiente e conveniente.

A Companhia oferece esse servigo aos seus clientes e recebe remuneracéo para tal.

14.2 Receitas Financeiras

2023 2022
Receitas financeiras 12.706 1.109
PIS (83) @)
Cofins (509) (45)
12.114 1.057

(a) Refere-se a receitas auferidas na aplicacdo de recursos em titulos e valores mobiliarios.
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15. CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

2023 2022
Custos de servigos bancarios (1.540) (617)
Custos com operacdes de cambio (2.476) -
(4.016) (617)

16. DESPESAS OPERACIONAIS

16.1 Despesas administrativas

2023 2022
Servicos técnicos especializados (a) (7.443) (851)
Servigos de tecnologia (b) (5.391) (1.323)
Despesas com associacOes de classe (262) -
Aluguéis (129) (16)
Manutencao e escritério (73) (71)
Depreciacao (38) (43)
Provisdo para contingéncias (5) -
Auditoria a7 -
Diversos (9 (36)
(13.367) (2.340)

(a) Notas de débito referentes ao contrato de compartilhamento de despesas com a Holding da Companhia. Maiores
detalhes sdo apresentados na nota explicativa 9.
(b) Contratagdo de servigos relacionados a tecnologia, necessarios para a consecucao das atividades da Companhia.

16.2 Despesas de pessoal

2023 2022
Assisténcia médica (28) (36)
Outros (4) -

(32) (36)
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16.3 Outras despesas operacionais

2023 2022
ExposicOes, congressos e eventos (629) -
Despesas diversas (62) -
Outras receitas operacionais - descontos obtidos 14 8
(677) 8
17. TRIBUTOS SOBRE O LUCRO
2023 2022
Lucro/Prejuizo antes o Imposto de Renda e Contribuicdo Social 18.935 (765)
Adigdes 1.195 -
Lucro Real (Acumulado) 20.130 -
(-) Compensacéo de Prejuizos Fiscais de Periodos Anteriores (6.033) -
Lucro Real 14.097 -
Imposto de Renda e Contribuicéo Social as aliquotas vigentes 4.763 -
Imposto retido na fonte (2.398) -
Imposto de Renda e Contribuicéo Social pagos 2.365 -

18. GERENCIAMENTO DE RISCOS

No que tange ao gerenciamento de riscos, a Companhia preza por definir todos os conceitos e
procedimentos aplicaveis para o atendimento pleno do regulatério no que concerne a gestdo de
riscos, compativel com o perfil de produtos e servigos bem como a complexidade dos negécios
autorizados e realizados.

As atividades de gestdo de riscos sdo identificadas em trés dimensdes relevantes de atuacao:

e No Planejamento Estratégico: os “riscos de ordem estratégica” o que pode impedir a institui¢ao
de alcancar sua visdo, missdo, valores e objetivos;

e Na execugdo das operagdes: os “riscos de ordem operacional”, todos os diversos riscos que
podem impedir a operacionalizacdo do negocio desenhado para viabilizar a estratégia;

e Os “riscos corporativos”: objeto de foco prioritario da alta direcdo, representada por seus
diretores estatutarios.

O seu gerenciamento possibilita aos administradores tratar com eficécia as incertezas, bem como
0s riscos e as oportunidades a ele associados, a fim de melhorar a capacidade da Companhia em
gerar valor, atingir seus objetivos e evitar 0s perigos e surpresas em seu percurso.
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a) Risco de liquidez

O Risco de Liquidez decorre da possibilidade de perdas resultantes de que a instituicdo nao seja
capaz de honrar suas obrigacdes esperadas ou ndo, correntes ou futuras, incluindo vinculagéo de
garantias, bem como ndo conseguir negociar a preco de mercado de uma posi¢éo devido ao seu
tamanho elevado em relag&o ao seu normal ou a alguma descontinuidade no mercado.

O Gerenciamento do risco de liquidez, ocorre também, pela possibilidade de perdas resultantes do
gerenciamento ineficiente do capital, com relagdo aquele mantido pela instituicdo e o nivel

necessario para fazer face aos riscos a que a instituicdo esta exposta e ao seu planejamento,
considerando os objetivos estratégicos de curto e médio prazos.

Os procedimentos basicos para o gerenciamento do risco de liquidez, compreendem:

Geracdo diaria do fluxo de caixa, previsto em conformidade com cenérios de movimentacéo dos
recursos inscritos nas contas digitais juntamente com os pagamentos e recebimentos previstos para
eventos administrativos;

b) Risco de crédito

A conceituacdo de risco de crédito decorre da possibilidade de perdas associadas ao ndo
cumprimento pela contraparte de suas obrigacfes pactuadas ou da desvalorizacdo ou da reducédo
de ganhos financeiros esperados.

Os procedimentos voltados para o risco de crédito consideram basicamente as seguintes atividades:
e Gerar diariamente o fluxo de caixa;
e Analisar o perfil dos recebiveis: prazo, contraparte, valor;

e Avaliar as condicGes crediticias da contraparte, seja cliente, usuario habitual ou eventual
das transagcdes de pagamento, participantes de arranjos de pagamento e instituigdes
financeiras emissoras de titulos e depositarias de recursos do caixa do ZroBank;

e Verificar o limite atribuido a cada contraparte relevante;

e Caso ocorra algum default, acionar o instrumento para mitigacédo do risco de crédito como
solicitar garantias adicionais, ceder o crédito sem coobrigacdo e adquirir outros
instrumentos de protecdo conforme analisado e proposto pelo Comité de Riscos.

O mapeamento de risco de crédito envolve ndo somente as contrapartes denominadas tomadores
de crédito, mas também qualquer cedente, devedor, sacado, emissor, coobrigado ou garantidor que
tenham responsabilidade solidaria para liquidar um direito credit6rio ou titulo ou obrigacdo com
caracteristicas de crédito.

¢) Risco operacional

O risco operacional decorre da possibilidade de perdas resultantes de eventos externos ou falha,
deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas ou sistemas. Neste tipo de risco inclui
subtipos como seguranca cibernética e da informacao, risco legal e de imagem. Alguns deles séo
tratados em tdpicos distintos.

Em sintese os procedimentos para gerenciamento do risco operacional (GRO) envolve todas as
unidades organizacionais e gera informacdes relevantes sobre o consumo de recursos indevidos
que provocam perdas e ndo contribuem para o desempenho econdmico esperado da instituicao.

d) Risco de conformidade - Compliance
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O Risco de Conformidade - Compliance decorre da possibilidade de perdas Tesultantes do ndo
cumprimento, intencional ou ndo, de normas, leis e regulamentos internos e externos.

O procedimento para o gerenciamento do Risco de Conformidade / Legal deveréd considerar em
especial o acompanhamento de normativos externos (leis, decretos, instru¢cdes normativas,
resolucdes, circulares entre outros) pela area de riscos e fraudes responsavel por tomar as acoes
devidas para a adequacdo dos processos, produtos e servicos da Companhia as exigéncias
normativas, assim como providenciar a adequagéo dos normativos internos.

e) Risco cibernético

O Risco cibernético decorre da possibilidade de perdas resultantes da inadequacao, instabilidade
ou ineficiéncia ou vulnerabilidade de informacdes e dados armazenados ou transitando em
ambientes cibernéticos.

Os riscos considerados nos procedimentos devem ser:

« Perda e/ou exposicao de dados estratégicos ou confidenciais;
o Perda no valor da empresa;

o Perda de receita;

« Roubo de propriedade intelectual;

e Ameagcas a vida ou a seguranca;

o Danos a reputacéo;

o Perda de clientes;

e Interrupcéo nas operacoes;

o Sujeicdo a multas e litigios;

o Geracdo de custos de diversas naturezas para reparacdo de danos.

O detalhamento das ac¢des envolvendo o risco cibernético consta de documentos internos.
19. CONTINGENCIAS

Com base em controles obtidos através de assessores juridicos, a Companhia constituiu provisao
no valor de R$5 (2022 - R$ 0) para cobrir as perdas estimadas em agdes civeis relacionadas ao curso
normal do negdcio, consideradas como provaveis.

Existem processos civeis relacionados ao curso normal dos negécios, classificados como perdas
possiveis, no montante de R$185 (2022 - R$ 177).

N&o ha processos nas esferas trabalhista e fiscal que possuam perdas possiveis ou provaveis.

20. OUTRAS INFORMAGCOES

a) Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia possuia apélice de seguro relacionada aos riscos: D&O
e riscos ambientais, ambos com limite maximo de garantia de R$10.000 (dez milhdes de reais).
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21. EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o houve evento subsequente que tenha ocorrido entre a data das demonstrac6es financeiras e a
data na qual é autorizada a emisséo dessas demonstragdes.

22. AUTORIZACAO PARA CONCLUSAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A Administracdo da Companhia autorizou a conclusao das presentes demonstracdes contabeis em
23 de maio de 2024.

DocuSigned by:

X Elisis Purviva Mo

2AEB3COBAEACAFA

Edisio Carlos Pereira Neto

CEO 52472024

DocuSigned by:
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Fabio Pires

CFO - Diretor responsavel pela contabilidade

5/24/2024

DocuSigned by:
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