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Relatorio da Administracao
W.Dental Planos Odontolégicos S.A. — 2023

A W.Dental Planos Odontologicos ¢ uma sociedade anonima de capital fechado, conforme
aprovado na Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de transformagao da Sociedade empresaria
limitada em sociedade anonima, realizada em 09.11.2019 e arquivada perante a Junta Comercial
do Estado do Rio de Janeiro (“JUCERJA”) em 18.02.2020.

Em 2023 a operadora transferiu sua sede para Avenida Getulio Vargas 196, 5° Andar, Centro,
Colatina — Espirito Santo - CEP 29700-010, conforme Ata de Assembleia Extraordinaria,
protocolada na Junta Comercial do Espirito Santo em 31/01/2023.

Conforme o Art. 3° de seu Estatuto Social, a Sociedade tem por objeto social “a operacdo de
planos de assisténcia a saide odontologica por meio de cobertura de custos assistenciais a pregos
pré ou pos-estabelecidos, com a finalidade de garantir a assisténcia a saide odontologica pela
faculdade de acesso a atendimento por profissionais ou servigos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo de uma rede credenciada, rede propria, contratada ou referenciada, visando a
assisténcia odontologica a ser paga integral ou parcialmente a expensas da operadora contratada
mediante pagamento direto ao prestador por conta e ordem do consumidor.

A Sociedade ¢ administrada por um Conselho de Administragdo e por uma Diretoria.

O Conselho de Administracao pode ser formado por de 03 (trés) a 06 (seis) membros eleitos e
destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 02 (dois) anos, sendo permitida
uma reelei¢do. O Conselho de Administragao € composto pelos Srs. Igor de Freitas Pereira,
Claudio Adriani Caetano de Souza, Bruno Miscow Pauletti ¢ Evandro Barreira Milet.

As reunides do Conselho de Administragao sao realizadas ordinariamente a cada 03 (trés) meses
ou sempre que necessario extraordinariamente mediante convocagao pelo Presidente, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis com a ordem do dia. Sdo instaladas em primeira
convocagdo com presencga da maioria de seus membros e, em segunda, com qualquer nimero. As
deliberagdes do Conselho de Administragdo sdo tomadas por maioria dos votos de seus
membros, sendo atribuido voto de qualidade ao Presidente do Conselho em caso de empate nas
deliberagdes.

O Estatuto Social da Companhia estabeleceu uma Diretoria Executiva com no minimo 01 (um) e
no maximo 03 (trés) membros, acionistas ou ndo, residentes no Pais, eleitos e destituiveis a
qualquer tempo pelo Conselho de Administragdo, sendo designado um Diretor

Presidente e dois diretores sem designagao especifica, com mandatos de 02 (dois) anos, admitida
a reelei¢do da totalidade de membros.
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A W.Dental Planos Odontolégicos S.A. nasceu para ser a primeira Odontotech do
Brasil, com a proposta de ser 100% digital e sem exigéncia de documentagao no
momento da venda. Todo processo é feito de forma automatizada desde a contratacéo
do plano até o dia a dia, seja do beneficiario ou do dentista. Atendimento por Chat ou
WhatsApp também facilitam o dia a dia dos nossos clientes e parceiros.

Planos com foco em PF, Familias e PMEs. Oferecemos o que ha de melhor em
odontologia por precos justos. Contamos com uma rede credenciada com mais de
15.000 opgdes de atendimento em todo Brasil.

Com a nossa plataforma o cliente faz tudo de forma simples e 100% digital através de
nosso APP e da area do Beneficiario em nosso site.

A cultura de relacionamento e foco no cliente, envolvendo todos os colaboradores no
tratamento de solug¢des tempestivas as demandas, com foco na constante satisfagao
dos clientes tem sido primordial para os resultados alcangados.

Através das medidas adotadas pela WDental ao longo do ano e, apresentado nos
Indicadores de Negdcios abaixo, foi possivel o aumento da receita e da formacgéo da
carteira de clientes, com a participagdo de um numero maior de clientes PJ, que
contribui para uma sinistralidade e nivel de inadimpléncia menores.

* Foco total no B2B através de 3 canais: direto digital (inbound), canal
corretor (outbound), e parcerias.

+ B2C 100% organico (sem midia) com preco mais alto (R$39,99) e
caréncia padrao (90 dias).

* Produto GO.RH (area exclusiva para RH: dash ferramentas de gestéao de
beneficiarios, etc.) — v1 Out/23 — em producéo.

*  W.GO: input vendas PJ por API e area do cliente — concluido em out/23.

* Reajuste contratos PJ — sem impacto no atendimento/churn, segunda
rodada em out/23.

* Inicio em Jan/23 de desenvolvimento de sistemas de |IA para melhorar
experiéncia e eficiéncia da operadora (aprovacgao, antifraude, vendas e
atendimento).

+ Time — organograma atual com reducdes de HC.

» Caixa — Cash Runway e captacao/financiamento.

* Readequacao de despesas e custo objetivando o breakeven da
companhia através de acdes, tais como: Entrega do Escritério do RJ,
Reducao de HC, Rescisao de Contratos de Prestacao de Servicos -
ongoing.
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INDICADORES
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* Ajuste no caixa devido a antecipagdes de recebiveis de cartdo de crédito nos meses de set/20, nov/20, mai/21 em diante.
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— BASE, CASHBURN , SINISTRO E CAIXAAJUST. b

Pontos Principais

Evolugdo da carteira

Finalizamos o més de dezembro/23 com
10.629 vidas na carteira (-22,62% YoY).
Sinistro avisado tende a uma trajetéria de
baixa ap6s retornarmos com caréncia nas
vendas online com pagamento mensal.

Projegdo de vidas em janeiro de 10,9

Fonte: Fechamento Gerencial 6
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INDICADORES - BASE, CASHBURN , SINISTROE RECEITA .7 (PN
Cashburn, Receita, Sinistro e Vidas Pontos Principais

Evolugdo da carteira

* Finalizamos o més de dezembro /23
com 10.629 vidas na carteira (-22,62%
YoY).

* Ha expectativa de redugdo da
sinistralidade em janeiro.

* Receita cresceu 24,4% YoY, enquanto a
base diminui em 22,6%.
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* Receita contdbil Fonte: Fechamento Gerencial 7

Cash Burn -O Cash Burn mede o ritmo em que uma empresa gasta o capital e indica quanto tempo
resta para que o fluxo de caixa se torne negativo.

SINISTRALIDADE - a sinistralidade esta atrelada ao sinistro, que representa qualquer
evento realizado ou incorrido pelos beneficiarios de uma apdlice que gera custo para a
operadora/seguradora.

A férmula para calcular a sinistralidade é: (sinistro / prémio) x 100, onde:

Sinistro é o quanto a operadora gasta com os (as despesas odontolégicas);
Prémio é o quanto a operadora recebe dos beneficiarios (as receitas, as parcelas
pagas do plano de saude).
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— VENDAS E CHURN

Gross Churn Adds
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Pontos Principais
Evolugdo do ganho liquido

* A partir de Dez/23 retomamos a adi¢do
de 800 vidas.
* Alcangamos a adigdo liquida acima de

300 vidas.
803

nov/23 dez/23

Fonte: Fechamento Gerencial &

CHURN — é uma métrica que indica o quanto a empresa perdeu receita ou clientes,
calculado com a divisdo das perdas até o final do periodo pelo total de clientes que

iniciaram.
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INDICADORES - BASE e MRR PF/PJ -

Pontos Principais

Vidas PF/P! %
3' Evolugdo do perfil da base e MRR
Entrada de uma carteira P) com 500
vidas a ticket elevado em fev/23
aumentou bastante a participagdo de
PJ no MRR.
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uPF mP)

Fonte: Fechamento Gerencial 10

MRR — Monthly Recurring Revenue, é uma métrica usada por muitas empresas, de
diversos seguimentos, para calcular a previsdo de ganho mensal.
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INDICADORES - BASE e MRR PF/PJ oo

MRR %
fev/23 mai/23 jun/23 ago/23 out/23 nov/23 dez/23

dez/22 jan/23 mar/23 abr/23 julizs set/23
mPF uPJ

Fonte: Fechamento Gerencial 11
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INDICADORES - BASE PF/PJ segmentado ol e

Vidas com Segmentacao PJ % | Pontos Principais

Evolugdo do perfil da base com

| segmentagdo PJ

i « Participagdo de PJ na base continua
| com a tendencia de elevagdo de PJ
f acima de 15 vidas (target).
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Fonte: Fechamento Gerencial 12
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INDICADORES - % BOLETO VENDAS e BASE -

.: Pontos Principais

% Boleto PF

Evolugdo do perfil da base - % boleto

« Estratégia de mudanca de perfil da
base PF para cartdo de crédito foi bem
sucedida.

* Retirada da oferta sem caréncia no
cartdo mensal a partir de abr/23.
Pagamento anual continua sem
caréncia.

* Na base PJ a maior parte da base esta
no boleto (pequena parte das vendas
de MEI sdo pagas com cartdo).

* Inserimos caréncia nas vendas online
de P em abr/23.

dezf22 janf23 fev/23 mar/23 abr/23 maif23 jun/23 julf23 ago/23 set/23 out/23 novf23 dez/23

—Gross ——Base

Fonte: Fechamento Gerencial 13
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INDICADORES - % BOLETO VENDAS e BASE -
% Boleto PJ
- 96% 92% 0% 94% - 92% o 2%
B1% 81% 81% 81% 78% 80% 79% 79% 79% 78% 78% 81%

dez/22 janf23 fevf23 mar/23 abr/23 may23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23  out/23 nov/23  dez/23

——Gross ——Base

Fonte: Fechamento Gerencial 14
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INDICADORES - CACelLTV

LTV e CAC
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Evolugdo CAC e LTV

* Reestruturagdo da estratégia de mkt, a
partir da segunda quinzena de mar/23
com redugdo do CAC.

* No més de abr/23 retornarmos com
caréncia nos planos mensais PF e
também nos planos PJ online
(geralmente MEI).

Fonte: Fechamento Gerencial 17

CAC — Custo de Aquisicao de Clientes - é o resultado da soma dos investimentos feitos
em Marketing e Vendas dividido pelo numero de clientes conquistados em um mesmo

periodo.
Importante estrategicamente para a empresa e para a tomada de decisao e estratégia
de gestores de marketing.

LTV - Lifetime Value — uma das métricas de vendas mais importantes. Juntamente
com o CAC -Custo de Aquisicao de Clientes, fornecem uma visao geral do negocio e
contribuem para o planejamento comercial.
Nossos resultados indicam uma queda acentuada da 12. Para a 22. Parcela,
requerendo agdes intensas no pos-venda que mantenham a decisao de contratacéo de
nosso plano odontolégico. Esforcos sem medida estdo sendo implementados e seus
resultados acompanhados mensalmente.
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