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Em cumprimento às determinações legais da Instrução Normativa BCB 236/22 do 
BACEN, apresentamos as demonstrações financeiras da Emcash Sociedade de 
Empréstimo entre Pessoas S.A, que compreendem o balanço patrimonial, 
demonstrações do resultado, do resultado abrangente, mutações do patrimônio líquido, 
fluxos de caixa e notas explicativas, acompanhadas do relatório dos auditores 
independentes e do relatório da administração relativas ao exercício findo em 31 de 
dezembro de 2023. 

A administração da Emcash é responsável pela elaboração e adequada apresentação 
das demonstrações financeiras, de acordo com às práticas contábeis adotadas no Brasil, 
aplicáveis às Instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos 
controles internos necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras 
livres de distorções relevantes. 

As demonstrações financeiras foram divulgadas no site do Banco Central do Brasil e 
estão disponíveis na administração da sede da Instituição.  

 

A diretoria da EMCASH 
 
 
 
 
 

Gilberto Veiga de Novais 
Contador 
CRC: 1SP206578/O-7
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2 

R e l a t ó r i o  d a  a d m i n i s t r a ç ã o   
 

Apresentação 

Senhores Acionistas,  

A Administração Emcash Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimo entre Pessoas S.A. 
("Emcash SEP S.A.") em cumprimento às disposições legais e estatutárias, submete à apreciação as 
demonstrações financeiras do exercício findo em 31 de dezembro de 2023, bem como o relatório dos 
auditores independentes. 

Contexto operacional  

A EMCASH é uma instituição financeira autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil 
(<BACEN=), desde 19 de maio de 2020, nos termos da Resolução nº 4.656 do Conselho Monetário 
Nacional (<CMN=), nos termos de uma sociedade de empréstimos entre pessoas.  

A Emcash realiza operações de intermediação financeira de empréstimos entre pessoas, 
exclusivamente por meio de plataforma eletrônica, com utilização de recursos financeiros originados 
de investidores privados. A Emcash tem como propósito democratizar serviços financeiros para 
melhorar a vida das pessoas. 

Destaques financeiros 

Em 2020, após a homologação da autorização de funcionamento do BACEN, a Emcash iniciou suas 
atividades com as primeiras operações de intermediação de crédito para colaboradores de empresas, 
tendo como garantia o desconto em folha de pagamento. Temos como meta propiciar a melhor 
experiência possível aos nossos clientes, buscando expandir o nosso portfólio de produtos e investir 
em pessoas e tecnologia, com foco no crescimento da empresa. 

No exercício de 2023 foram mantidos fortes investimentos no desenvolvimento da plataforma, 
consolidação de novos produtos de crédito e lançamento das novas verticais de negócios, reforçando 
nosso core business como uma FaaS – fintech as a service. A abertura da nova vertical de produto em 
BNPL - buy now and pay later, com foco no financiamento para compra de bens e veículos e 
empréstimos lastreado para compra de ativos imobiliários, mantendo a tendência de crescimento da 
carteira de crédito em 2024.   

A receita operacional bruta com intermediação financeiras e prestação de serviços financeiros 
aumentou de R$ 1.097 mil em 2022 para R$ 1.643 mil em 2023, representando um crescimento de 
50%. 

O volume total da carteira de crédito encerrou o exercício de 2023 com R$ 65.009 mil (2022 – R$ 
34.457 mil), o que representa um crescimento de 88%.  

Governança Corporativa 

A Emcash SEP adota as melhores práticas de mercado, estabelecendo políticas e procedimentos 
internos que devem ser seguidos por todos os seus colaboradores, respeitando as leis e os 
regulamentos aplicáveis ao modelo de negócio. 

  



Considerações finais 

A Emcash SEP segue os padrões definidos pelo BACEN e pela legislação aplicável às Sociedades 
Anônimas para divulgação dos seus resultados contábeis. 

Agradecemos a confiança de todos os nossos investidores, clientes e dos nossos colaboradores que 
não medem esforços para o sucesso da Instituição. 

 

 

Belo Horizonte (MG), 15 de março de 2024. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Relatório do Auditor Independente sobre as Demontrações Financeiras 
 

Aos Acionistas e Administradores da  
Emcash Sociedade de Empréstimo entre Pessoas S.A.  
Belo Horizonte – MG 
 
Opinião  
 
Examinamos as demonstrações financeiras da EMCASH SOCIEDADE DE EMPRÉSTIMO ENTRE 
PESSOAS S.A. (Instituição), que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e 
as respetivas demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio 
líquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercício findos nessa data, bem como as 
correspondentes notas explicativas, incluindo as políticas contábeis materiais e outras informações 
elucidativas.  
 
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em 
todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da EMCASH SOCIEDADE DE 
EMPRÉSTIMO ENTRE PESSOAS S.A. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas 
operações e os seus fluxos de caixa para o semestre e exercício findos nessa data, de acordo com as 
práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco 
Central do Brasil (BACEN). 
 
Base para opinião 
 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. 
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir 
intitulada <Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras=. Somos 
independentes em relação à Instituição, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no 
Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal 
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. 
Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa 
opinião. 
 
Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o relatório do auditor 
 
A Administração da Instituição é a responsável por essas outras informações que compreendem o 
relatório da administração. Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o relatório 
da administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório. 
  



Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o 
relatório da administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, 
inconsistente com as demonstrações financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, 
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, 
concluirmos que há distorção relevante no relatório da administração, somos requeridos a comunicar 
esse fato. Não temos nada a relatar a respeito disso. 
 
Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações financeiras 
 
A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações 
financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis às instituições 
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN), e pelos controles internos que ela 
determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras livres de 
distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 
 
Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da 
capacidade de a Instituição continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos 
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das 
demonstrações financeiras a não ser que a administração pretenda liquidar a Instituição ou cessar suas 
operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 
 
Os responsáveis pela governança da Instituição são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações financeiras. 
 
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 
 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em 
conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e 
emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, 
mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As 
distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões 
econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações financeiras. 
 
  



Como parte de auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além 
disso: 
 
• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e 
suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante 
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de 
burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. 

• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de 
expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da Instituição. 

• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas 
contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração. 

• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em 
relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade 
de continuidade operacional da Instituição. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos 
chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas 
demonstrações financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem 
inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a 
data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Instituição a não mais 
se manter em continuidade operacional. 

• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive 
as divulgações e se as demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e 
os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 

 
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais 
deficiências nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. 
 
Belo Horizonte, 18 de março de 2024. 
 
 
 
Leonardo Coelho de Almeida Mendes  
Contador CRC – MG 94.028/O-3 
 
RSM Brasil Auditores Independentes Ltda. 
CRC 2SP-030.002/O-7 <S= MG 



 
EMCASH Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimos Entre Pessoas S.A. 
Balanço patrimonial 
Balanço Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2023 
(Em milhares de Reais) 

 
 

ATIVO  Nota  2023  2022  PASSIVO  Nota  2023  2022 
                  
Ativo circulante    1020  951  Passivo circulante    136  146 
         

       
 Disponibilidades  4  93  114  Outras Obrigações  8  136  146          

Cobrança e arrecadação tributária    62  39 
 Títulos e valores mobiliários  5  851  770  Fiscais e previdenciárias    25  34 
         Diversas    49  73                 

 Outros Créditos  6  76  67  Patrimônio líquido    1.052  1.038 
         Capital social  10a  1.200  1.200 
         (-) Prejuízo acumulado    (148)  (162) 
         

       
Permanente    168  233  

       

 Imobilizado de uso    14          -    
       

         
       

 
 

       
       

 Intangível  7  154  233  
       

         
       

        
 

       

Total do Ativo      1.188      1.184   Total do Passivo       1.188     1.184  
 
 

As notas explicativas são partes integrantes das demonstrações financeiras



 
 
EMCASH Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimos Entre Pessoas S.A. 
Demonstrações do Resultado para o 
Exercício findo em 31 de dezembro de 2023  
e semestre findo em 31 de dezembro de 2023 

 

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado o contrário) 
 

   2º semestre      

Nota 
 

2023 
 

2023 
 

2022  
 

 

 

 

 

 

 

Receitas da intermediação financeira 
  

523 
 

923 
 

377 

 Rendas de intermediação financeira de 
empréstimos financeiros entre pessoas 11 

 
468  811  287 

 Resultado de operações com títulos e valores 
mobiliários 

5b 

 

55 

 

112 

 

90 
        

Outras receitas/(despesas) operacionais 
  

(605) 
 

(913) 
 

(260) 

 Rendas de prestação de serviços 12 
 

360 
 

       720  
 

       720  

 Despesas administrativas 13 
 

(601) 
 

(942) 
 

(347) 

 Despesas comerciais e marketing 14 
 

(285) 
 

(555) 
 

(557) 

 Despesas tributárias 15 
 

(79) 
 

(136) 
 

(76) 
  

 
 

 
 

 
 

Resultado operacional 
  

(82) 
 

10 
 

117         

Resultado Não Operacional 
  

(1) 
 

(1) 
 

(2)         

Imposto de renda e contribuições 
  

26 
 

5 
 

(93) 

 Provisão imposto de renda 16 
 

               (1)   
 

(1) 
 

(12) 

 Provisão contribuição social 16 
 

             (1)   
 

(1) 
 

(13) 

 Imposto de renda diferido 17 
 

28  7  (68)         

Lucro líquido do exercício/semestre 
  

(57) 
 

14 
 

22 
        

Quantidade de ações 10a  12.000  12.000  12.000 

Lucro líquido por ação (R$)   (4,75)  1,17  1,83 

 
 

As notas explicativas são partes integrantes das demonstrações financeiras 
  



 
 
EMCASH Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimos Entre Pessoas S.A. 

Demonstração do resultado abrangente 
Exercício findo em 31 de dezembro de 2023 
e semestre findo em 31 de dezembro de 2023 

 

(Em milhares de Reais) 
 

  
 

2º semestre 
 

2023 
 

2022  
 

 

 

 

 

 

         

Resultado líquido do período 
  

(57) 
 

14 
 

22 
        

Variação no valor justo de ativos financeiros 
disponíveis para venda 

                 -               -               -   

        

Resultado abrangente   (57)  14  22 

 
 

As notas explicativas são partes integrantes das demonstrações financeiras



 
 
EMCASH Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimos Entre Pessoas S.A. 
Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido para o 
Exercício findo em 31 de dezembro de 2023 

e semestre findo em 31 de dezembro de 2023 
 

(Em milhares de Reais) 
 
  

Notas  

Capital Social 

 
Prejuízos 

acumulados 

 

Total 
 

 

                    1.200   (162)               1.038  Saldo em 31 de dezembro de 2022         

Lucro do exercício 
  

                         -   
 

14 
 

14         

Saldo em 31 de dezembro de 2023 
  

1.200 
 

(148) 
 

1.052 
 

       

Saldo em 30 de junho de 2023   1.200 
 

(91) 
 

1.109         

Prejuízo do semestre 
  

                         -   
 

(57) 
 

(57)         

Saldo em 31 de dezembro de 2023 
  

1.200 
 

(148) 
 

1.052 
 
 
 

 

As notas explicativas são partes integrantes das demonstrações financeiras



 
 

EMCASH Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimos Entre Pessoas S.A.  
Demonstração do fluxo de caixa        

   

Para o exercício findo em 31 de dezembro de 2023  

e semestre findo em 31 de dezembro de 2023 
        

   

(Em milhares de Reais)        
   

        
   

  
Nota 

 
2º semestre 

 
2023 

 
2022 

Fluxo de caixa das atividades operacionais 
        

Lucro/(prejuízo) do semestre/exercícios 
  

(57) 
 

14 
 

22 

Ajustes para: 
       

Ativo fiscal diferido 
  

(28) 
 

(7) 
 

68 

Depreciação e amortização intangível 
  

41 
 

81 
 

80     
     

Resultado ajustado 
  

(44) 
 

88 
 

170          

Redução (Aumento) nos ativos e passivos operacionais 
       

Redução/(Aumento) em outros créditos 
  

59  (2)  (25) 

Aumento/(Redução) em outras obrigações 
  

(22)  (10)  105          

Caixa líquido originado (Aplicado) nas atividades 
operacionais 

   

(7) 

 

76 

 

250 
    

 
 

 
 

 

Fluxo de caixa de atividades de investimento 
        

         

Aquisição de imobilizado de uso  
 

(2)  (16) 
 

-            

Caixa líquido originado (Aplicado) em atividades de 
investimento 

   

(2)  (16) 

 

-   
    

 
 

 
 

 

Aumento (Redução) Líquido do caixa e equivalentes de 
caixa 

   

(9) 

 

60 

 

250 
         

Caixa e equivalentes de caixa 
        

Caixa e equivalentes de caixa no início do 
semestre/exercícios 

  

953 

 

884 

 

634 

Caixa e equivalentes de caixa no final do 
semestre/exercícios 

4 

 

944 

 

944 

 

884 

Aumento (Redução) Líquido do caixa e equivalentes de 
caixa 

   

(9) 

 

60 

 

250 

 

 

As notas explicativas são partes integrantes das demonstrações financeiras 



EMCASH Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimos Entre Pessoas S.A. 
Notas explicativas às demonstrações financeiras 

   
  (Valores em milhares de Reais) 

Notas explicativas às demonstrações financeiras 

1. Contexto operacional 

A Emcash Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimo entre Pessoas S.A. (<Emcash=) é 
uma sociedade anônima de capital fechado, organizada sob a forma de Sociedade de 
Empréstimo entre Pessoas (SEP), com sede na cidade de Belo Horizonte, no estado de Minas 
Gerais. A Emcash foi constituída em 08 de julho de 2019 e autorizada a funcionar pelo Banco 
Central do Brasil em 19 de maio de 2020, nos termos da Resolução CMN n.º 4.656 de 26 de 
abril de 2018.  

A Emcash tem por objeto a realização de operações de empréstimo e financiamento entre 
pessoas por meio de plataforma eletrônica online sem burocracia e sem taxas abusivas tornando 
este processo mais rápido, eficiente e justo para ambos dos lados da operação, credores e 
demandantes de créditos. 

2. Base para elaboração e apresentação das demonstrações financeiras 

As demonstrações financeiras da Emcash foram preparadas de acordo com as práticas contábeis 
adotadas no Brasil, que incluem as diretrizes contábeis emanadas da Lei das Sociedades por 
Ações nº 6.404/76, com as alterações introduzidas pela Lei nº 11.638/07 e Lei nº 11.941/09, em 
consonância, quando aplicável, com as normas e instruções do Conselho Monetário Nacional – 
CMN, do Banco Central do Brasil - BACEN e do Comitê de Pronunciamentos Contábeis - CPC, 
consubstanciadas no Plano Contábil das Instituições do Sistema Financeiro Nacional - COSIF. 

As demonstrações financeiras foram elaboradas no curso normal de negócios. A administração 
não identificou nenhuma incerteza relevante sobre a capacidade da Emcash de continuar as suas 
atividades. Portanto, a base contábil de continuidade operacional continua sendo adotada na 
elaboração das demonstrações financeiras. 

Em aderência ao processo de convergência com as normas internacionais de contabilidade, 
algumas normas e suas interpretações foram emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos 
Contábeis (CPC), as quais serão aplicáveis às instituições financeiras quando aprovadas pelo 
CMN. 

Nesse sentido, os pronunciamentos contábeis já aprovados pelo CMN são:  

Resolução nº 3.566/2008 – Redução ao valor recuperável de ativos – CPC 01 (R1);  

Resolução nº 4.524/2016 – Efeitos das mudanças nas taxas de câmbio e conversão de 
demonstrações contábeis – CPC 02 (R2);  

Resolução nº 3.604/2008 – Demonstração dos fluxos de caixa – CPC 03 (R2);  

Resolução nº 4.534/2016 – Ativo intangível – CPC 04 (R1);  

Resolução nº 3.750/2009 – Divulgação sobre partes relacionadas – CPC 05 (R1);  

Resolução nº 3.989/2011 – Pagamento baseado em ações – CPC 10 (R1);  



EMCASH Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimos Entre Pessoas S.A. 
Notas explicativas às demonstrações financeiras 

   
  (Valores em milhares de Reais) 

Resolução nº 4.007/2011 – Políticas contábeis, mudança de estimativa e retificação de erro – 
CPC 23; 

Resolução nº 3.973/11 – Evento Subsequente – CPC 24  

Resolução nº 3.823/09 – Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes – CPC 25  

Resolução nº 4.535/16 – Ativo Imobilizado – CPC 27  

Resolução nº 4.877/2020 – Benefícios a Empregados – CPC 33 (R1)  

Resolução nº 3.959/19 – Resultado por Ação – CPC 41  

Resolução nº 4.748/2019 – Mensuração do Valor Justo – CPC 46 

Resolução CMN nº 4.966/2021 

Em novembro de 2021, o Conselho Monetário Nacional (CMN) publicou a resolução nº 
4.966/21, que estabelece novas regras contábeis para instrumentos financeiros com base nos 
conceitos da norma internacional IFRS 9. A nova resolução substitui, principalmente, a 
resolução CMN nº 2.682/99 – que define a base de mensuração da provisão para créditos de 
liquidação duvidosa das instituições financeiras desde 1999 – e também as circulares nº 
3.068/01 e nº 3.082/03 (emitidas pelo Bacen), aplicáveis aos títulos e aos valores mobiliários. 

A resolução CMN nº 4.966/21 requer, entre outros temas, que as instituições mensurem suas 
provisões para créditos de liquidação duvidosa com base em conceito de perda esperada 

As operações de empréstimo e de financiamento entre pessoas por meio de plataforma 
eletrônica são operações de intermediação financeira em que recursos financeiros coletados dos 
credores são direcionados aos devedores, após negociação em plataforma eletrônica. 

As operações devem ser realizadas sem retenção de risco de crédito, direta ou indiretamente, 
por parte das sociedades de empréstimos entre pessoas e de empresas controladas ou coligadas. 

Desta forma, a Emcash não fez adoção a Resolução 4.966/21 por atender que não se enquadra 
em nenhuma das exigências da Resolução. 

Moeda Funcional 

As demonstrações financeiras estão apresentadas em reais (R$), que é a moeda funcional do 
principal ambiente econômico no qual a Emcash atua.  



EMCASH Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimos Entre Pessoas S.A. 
Notas explicativas às demonstrações financeiras 

   
  (Valores em milhares de Reais) 

3. Principais políticas e práticas contábeis 

As políticas contábeis descritas abaixo têm sido aplicadas de maneira consistente no semestre 
e período apresentados nestas demonstrações financeiras. 
 

a. Apuração do resultado: As receitas e despesas são apuradas pelo regime contábil de 
competência e são reconhecidas na apuração do resultado do período a que pertencem, e, quando 
se correlacionam, ocorre o reconhecimento de forma simultânea, independentemente de 
recebimento ou pagamento. As operações formalizadas com encargos financeiros pós-fixados 
são atualizadas pelo critério pro rata die, com base na variação dos respetivos indexadores 
pactuados. As operações com encargos financeiros pré-fixados estão registradas pelo valor de 
resgate, retificado por conta de rendas a apropriar ou despesas a apropriar correspondentes ao 
período futuro. O resultado é ajustado pela parcela atribuível de imposto de renda e contribuição 
social incidente sobre os lucros tributáveis e, quando aplicável, pelo imposto de renda e pela 
contribuição social diferidos, que serão recuperados ou exigidos em períodos seguintes. 

b. Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa são avaliadas pelo seu valor 
de face e compreendem saldos de caixa e aplicações financeiras de renda fixa e CDBs com 
rentabilidade diária, e apresentam risco mitigado de mudança de valor justo, consideradas na 
gestão dos compromissos a curto prazo e são representados por disponibilidades em moeda e 
aplicações interfinanceiras de liquidez, com prazo de vencimento original igual ou inferior a 
noventa dias, sendo o risco insignificante de mudança de valor justo. 

c. Títulos e valores mobiliários: Os títulos e valores mobiliários estão contabilizados pelo 
custo de aquisição, acrescido dos rendimentos auferidos sendo: (i) os títulos de renda fixa, 
atualizados com base na taxa de remuneração e em razão da fluência dos prazos de seus 
respetivos vencimentos; (ii) as aplicações em fundos de investimento, atualizadas com base no 
valor da cota divulgado por seus respectivos administradores e (iii) as ações, atualizadas com 
base na cotação média informada por Bolsa de Valores onde são mais negociadas. Os títulos e 
valores mobiliários estão apresentados conforme disposto na Circular BACEN n o 3.068/01 
podendo ser classificados nas seguintes categorias: 

▪ Títulos para negociação: são os títulos e valores mobiliários adquiridos com o propósito 
de serem ativa e frequentemente negociados, ajustados pelo valor de mercado em 
contrapartida ao resultado. 

▪ Títulos disponíveis para venda: são os títulos e valores mobiliários os quais não foram 
adquiridos com o propósito de serem ativa e frequentemente negociados e que a 
Administração não tem intenção de mantê-los até o vencimento. Os ajustes ao valor de 
mercado (ganhos e perdas não realizados) são registrados em conta destacada do 
patrimônio líquido, deduzidos dos efeitos tributários. Esses ganhos e perdas não 
realizados são reconhecidos no resultado quando efetivamente realizados. 

▪ Títulos mantidos até o vencimento: são os títulos e valores mobiliários adquiridos com 
a intenção e capacidade financeira para manutenção em carteira até a data de seus 
respectivos vencimentos e são avaliados pelo custo de aquisição, acrescidos dos 
rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado.  



EMCASH Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimos Entre Pessoas S.A. 
Notas explicativas às demonstrações financeiras 

   
  (Valores em milhares de Reais) 

d. Outros ativos: Serão demonstrados pelos valores históricos, incluindo, quando aplicável, 
os rendimentos e as variações monetárias auferidos, deduzidos das correspondentes provisões 
para perdas ou ajustes ao valor de realização. 

e. Intangível: Conforme disposto na Resolução CMN nº 4.534/16, os ativos intangíveis 
devem corresponder aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpóreos destinados 
à manutenção da atividade da Instituição ou exercidos com esta finalidade. Os ativos intangíveis 
com vida útil definida são geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um período 
estimado de benefício econômico, conforme Carta‐Circular nº 3.357/08 do BACEN. 

f. Demais passivos circulantes e não circulantes: São demonstrados pelos valores 
conhecidos ou calculáveis, acrescidos, quando aplicável, dos correspondentes encargos, 
variações monetárias e/ou cambiais incorridas até a data do período. 

g. Imposto de renda e contribuição social corrente e diferido 

•  Imposto de renda e contribuição social corrente: o imposto de renda é calculado 
com base nas alíquotas de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributável 
excedente de R$ 240. A medida provisória 1.034/2021, transformada na Lei 14.183 em 
14 de julho de 2021 majorou a alíquota da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido 
(CSLL) aplicável as instituições financeiras e assemelhadas para 25% durante o período 
de julho de 2021 até dezembro de 2021.A partir de 01 de janeiro de 2022, a alíquota da 
Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL) passou para 16%.  

•  Imposto de renda e contribuição social diferido: os créditos tributários são 
constituídos com base nas disposições constantes na Resolução CMN n° 4.842 de 30 
de julho de 2020, do Conselho Monetário Nacional que determinam que a Instituição 
deve atender, cumulativamente, para registro e manutenção contábil de créditos 
tributários decorrentes de prejuízo fiscal de imposto de renda, base negativa de 
contribuição social e aqueles decorrentes de diferenças temporárias, as seguintes 
condições: 

▪ Apresentar histórico de lucros ou receitas tributáveis para fins de imposto de 
renda e contribuição social, no mínimo, em três exercícios dos últimos cinco 
exercícios sociais, incluindo o exercício em referência. 

▪ Expectativa de geração de lucros tributáveis futuros para fins de imposto de 
renda e contribuição social, conforme o caso, em períodos subsequentes, baseada 
em estudos técnicos que permitam a realização do crédito tributário em um prazo 
máximo de dez anos. 

h. Redução de valor recuperável de ativos: De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 
01, aprovado pela Resolução CMN no. 4.924/21, é reconhecida uma perda por impairment se o 
valor de contabilização de um ativo ou uma unidade geradora de caixa excede seu valor 
recuperável. Uma unidade geradora de caixa é o menor grupo identificável de ativos que gera 
fluxos de caixa substancialmente independentes de outros ativos e grupos.  

Não foram reconhecidas perdas por impairment no semestre findo em 2023. 
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i. Lucro por ação: o lucro por ação é calculado dividindo-se o lucro ou prejuízo líquido 
atribuível aos acionistas pelo número de ações ordinárias e preferências totais. 

j. Mensuração a valor justo: a metodologia aplicada para mensuração do valor justo em 
ativos e passivos financeiros, quando aplicável, é baseada no cenário econômico e nos modelos 
de precificação desenvolvidos pela Administração, que incluem a captura de preços médios 
praticados no mercado, dados divulgados pelas diversas associações de classe, o valor das 
quotas de fundos de investimento divulgados pelos seus administradores, bolsa de valores e 
bolsa de mercadorias e de futuros, aplicáveis para a data base de balanço. Assim quando da 
efetiva liquidação financeira destes itens, os resultados poderão vir a ser diferentes dos 
estimados. 

k. Julgamentos, estimativas e premissas contábeis significativas: a preparação das 
demonstrações financeiras requer que a Administração faça julgamentos e estimativas e adote 
premissas, no seu melhor julgamento, que afetam os montantes apresentados de ativos e 
passivos, assim como os valores de receitas, custos e despesas.  Itens significativos sujeitos a 
essas estimativas e premissas incluem a vida útil do ativo imobilizado e intangível, a provisão 
para crédito de liquidação duvidosa, provisões fiscais, trabalhistas e cíveis, impairment, entre 
outros. A liquidação das transações envolvendo essas estimativas poderá resultar em valores 
divergentes devido a imprecisões inerentes ao processo de sua determinação. 
 
 A Emcash SEP S.A. revisa as estimativas e premissas, pelo menos, anualmente. 
 
l. Resultados recorrentes e não recorrentes: para classificação de resultados entre 
recorrentes e não recorrentes, a Emcash considera como sendo recorrentes, os resultados 
obtidos com suas atividades regulares e habituais, tais como receitas e despesas relacionadas a 
operações ativas (originação de crédito e cessão), prestações de serviços e demais gastos 
relacionados à manutenção das atividades da Instituição. 

 Os resultados não recorrentes englobam receitas e despesas provenientes de atos e fatos 
administrativos não usuais ou que possuam baixa probabilidade de ocorrência em exercícios 
consecutivos. 

4. Caixa e equivalentes de caixa  
31/12/2023  31/12/2022    

 

Depósitos bancários 93  114 

Aplicações Financeiras (nota 5) 851  770 

Total 944  884 
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5. Títulos e valores mobiliários 
 
A composição dos títulos e valores mobiliários estavam compostos em certificados de depósitos 
bancários em carteira própria, conforme demonstrado abaixo: 
 
a. Concentração por tipo, classificação e vencimento 

Disponíveis para venda 
  

  31/12/2023  31/12/2022 

 
Vencimento  Valor de 

curva 
 

Valor de 
mercado  

Valor de 
mercado 

Carteira Própria 
    

   
Certificados de depósitos 
bancários 

 
maio/23 

          
851 

  
851   

           
 770  

Total 
  

851         851   770  

 
A Instituição efetua aplicações financeiras, de acordo com suas políticas de risco de crédito, em 
bancos de primeira linha, com liquidez diária. Essas aplicações são remuneradas a taxas atreladas 
ao CDI – Certificado de Depósito Interbancário, apresentando alta liquidez e são conversíveis em 
um montante conhecido de caixa, estando sujeitas a um insignificante risco de mudança de valor. 
Em 31 de dezembro de 2023, as aplicações financeiras são remuneradas pela taxa de 105% do CDI 
(105% do CDI em 31 de dezembro de 2022). 
 
b. Resultado com títulos e valores mobiliários 
  

2º semestre  2023  2022    

 

 

 

 

Certificados de depósitos bancários  55  112  90    

 

 

 

 

Total  55  112  90 

 

6. Outros créditos   

31/12/2023  31/12/2022 
   

 

 

Créditos tributários  45 
 

38 

  45  38 

Impostos e contribuições a compensar  27  27 

Diversos  4 
 

2 

  31  29 

Total              76   67 
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6.1   Créditos Tributários 
 
Refere-se a saldo de imposto de renda e contribuição social diferidos, constituídos sobre o saldo 
do prejuízo fiscal levantados na apuração tributaria em exercícios anteriores. 

   31/12/2023  31/12/2022 
Prejuízo fiscal/Base negativa da CSLL  (146)  (123) 
     
Alíquota de IRPJ 15%  (22)  (18) 

Alíquota de CSLL 16%  (23)  (20) 

Constituição ou reversão do Impostos de renda e 
contribuição social – diferido  (45)  (38) 

 

7. Intangível 
 
 Taxa % 

a.a. 
 Saldo 

inicial em 
31/12/22  Amortização 

 Saldo atual 
em 

31/12/2023 

Licenças de direitos de uso   400  -  400 

Amortização acumulada 20%  (167)  (79)  (246) 

Total   
233  (79)  154 

 
Correspondem a valores de custo de desenvolvimento de plataforma eletrônica para utilização das 
operações de intermediações financeiras entre tomadores de recursos e investidores. 
 

8. Outras obrigações   

31/12/2023  31/12/2022    

 

 

Cobrança e arrecadação tributária  62  39 

Impostos e contribuições a recolher  25  34 

Obrigações por empréstimos e financiamentos entre pessoas  -  46 

Contas a pagar  49  27 

Total  136  146               
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9 .  Contingências 
A Instituição não se encontra envolvida em ações judiciais ou processos administrativos perante 
tribunais e/ou órgãos governamentais, decorrentes do curso normal das operações. Ademais, a 
Administração, com base em informações de seus assessores jurídicos, análise das demandas 
judiciais e, na experiência acumulada referente às quantias reivindicadas, constitui, quando 
aplicável, provisão para as causas com expectativa de perda considerada provável. Em 31 de 
dezembro de 2023 e 2022 não havia causas classificadas como prováveis de desembolso financeiro.
Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia possuía o montante de R$8 mil, referente a 
contingências passivas, com prognóstico classificados, por seus advogados, como possíveis de 
perda. 

1 0 .  Patrimônio líquido 
 
a. Capital social 

Em 31 de dezembro de 2023, o capital social da Instituição é de R$ 1.200, representado por 12.000 
ações, todas nominativas e sem valor nominal, totalmente subscritas e integralizado por acionistas 
domiciliados no país. 

Os titulares de ações ordinárias e preferenciais participam, em igualdade de condições, na 
distribuição de lucros da Instituição. Cada ação ordinária confere ao seu titular o direito a 1 (um) 
voto nas deliberações sociais da Instituição.  

Em 31 de dezembro de 2023, a Instituição não mantinha ações em tesouraria. 

b. Dividendos 

Aos acionistas é assegurado um dividendo mínimo correspondente a 25% do lucro líquido do 
exercício, deduzido a reserva legal, exceto na ocorrência da hipótese prevista no artigo 202 da Lei 
6.404/76 que prevê a possibilidade de retenção de todo lucro pela Instituição. O saldo 
remanescente, se houver, terá a aplicação que lhe destinar a Assembleia Geral, por proposta da 
diretoria, observadas às disposições legais. 

11. Rendas de intermediação financeira de empréstimos financeiros entre 
pessoas 
 
As receitas e despesas de intermediação financeira são decorrentes das operações de empréstimos 
e de financiamentos entre pessoas exclusivamente por meio de plataforma eletrônica 
   

2º semestre  2023  2022    

 

 

 

 

Intermediação de empréstimos e financiamentos entre 
pessoas 

 468 
 

811 
 

287 
   

 

 

 

 

Total  468  811  287 
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12. Rendas de prestação de serviços 
 
  

2º semestre  2023  2022    

 

 

 

 

Rendas de prestação de serviços  360  720  720    

 

 

 

 

Total  360  720  720 
 

Corresponde as rendas na prestação de serviços no desenvolvimento de modelagem de serviços 
financeiros e gestão de carteira digital customizável para intermediação financeira. 
 

13. Despesas administrativas 
   

2º semestre  2023  2022    

 

 

 

 

Despesas de aluguel  (12)  (25)  (19) 

Despesas de processamento de dados  (11)  (22)  (26) 

Crédito/atendimento/cobrança  (197)  (320)  (14) 

Despesas de serviços de terceiros  (118)  (204)  (101) 

Despesas de serviços técnicos especializados  (153)  (190)  (78) 

Despesa de amortização e depreciação  (41)  (81)  (80) 

Outros   (69)  (100)  (29)    

 

 

 

 

Total  (601)  (942)  (347) 

 
(i) Refere-se a reembolso de despesas operacionais, recursos humanos e infraestrutura. 

14. Despesas Comercial e Marketing   

2º semestre  2023  2022    

 

 

 

 

Propaganda e publicidade  (15)  (15)  (17) 

Marketing institucional (i)  (270)  (540)  (540) 
   

 
 

 
 

Total  (285)  (555)  (557) 
 

A Emcash assinou contrato de patrocínio do time de vôlei masculino do Sada Cruzeiro, participando como patrocinador 
oficial em todos os campeonatos da temporada, incluindo Campeonato Mineiro, Superliga Nacional, Supercopa, Sul 
Americano e Mundial Inter Clubes. 

 

 



EMCASH Serviços Financeiros Sociedade de Empréstimos Entre Pessoas S.A. 
Notas explicativas às demonstrações financeiras 

   
  (Valores em milhares de Reais) 

 Despesas tributárias 
  

2º semestre  2023  2022    

 

 

 

 

ISS  (25)  (46)  (31) 

Pis e Cofins  (43)  (76)  (42) 

Impostos e taxas   (11)  (14)  (3) 
   

 
 

 
 

Total  (79)  (136)  (76) 

 
15. Imposto de Renda e Contribuição Social 
 
  31/12/2023  31/12/2022 
Resultado antes do imposto de renda e da contribuição social  9  115 

(-) Compensação prejuízo fiscal   (3)  (34) 

Base de cálculo (lucro / base negativa)  6  81 

     

Total de impostos de renda e contribuição social     

Alíquota de IRPJ 15%  (1)  (12) 

Alíquota de CSLL 16%  (1)  (13) 

Impostos de Renda e Contribuição Social   (2)  (25) 
 

16. Créditos Tributários 
 
  31/12/2023  31/12/2022 
Prejuízo fiscal/Base negativa da CSLL  146  123 
Base cálculo   146  123 
     
Alíquota de IRPJ 15%  (22)  (18) 

Alíquota de CSLL 16%  (23)  (20) 

Constituição ou reversão do Impostos de renda e 
contribuição social - diferido  (45)  (38) 

A expectativa de realização dos créditos tributários sobre Prejuízo Fiscal e Base Negativa de 
Contribuição Social está suportado pelas projeções de resultado projetadas pela Administração da 
Emcash é até o ano de 2025 com base nas projeções de lucros tributáveis.  
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17. Transações com partes relacionadas 
 

A divulgação de informações sobre as partes relacionadas é efetuada em consonância à Resolução 
CMN no 4.818/20, que determinou a adoção do Pronunciamento Técnico – CPC 05, do Comitê de 
Pronunciamentos Contábeis, referente à divulgação de informações sobre as partes relacionadas. 
A Administração da Instituição possui transações com partes relacionadas, as quais são efetuadas 
a preços e condições de mercado, no que se refere a prazos de vencimento e taxas de remuneração 
pactuadas, considerando a ausência de risco. 

A Instituição não oferece benefícios de longo prazo, de pós-emprego, de rescisão de contrato de 
trabalho ou remuneração baseada em ações para o pessoal-chave da Administração. 

18. Estrutura de gestão de capital 
 

a) Estrutura de Gerenciamento de Capital: A Emcash estabeleceu políticas e 
procedimentos específicos de gerenciamento de capital que incluem, entre outros, a 
apuração mensal do capital requerido em função dos Ativos Ponderados pelo Risco 
(RWAS5) e projeções recorrentes das necessidades de capital, considerando os resultados 
projetados e as obrigações societárias com os acionistas. O Gerenciamento de Risco e 
Capital é feito de forma integrada, a fim de direcionar os esforços ao gerenciamento dos 
riscos relevantes. 

b) Acordo de Basileia: A Emcash é optante pela metodologia facultativa simplificada para 
apuração do requerimento mínimo de Patrimônio de Referência Simplificado (PRS5), de 
que trata a Resolução CMN 4.606/2017, sendo pertencente ao Grupo II, composto pelas 
instituições não bancárias de atuação em concessão de crédito. 

A Emcash SEP está classificada no Segmento S5, nos termos da Resolução CMN 
4.553/2017 que trata da segmentação das instituições financeiras para fins de aplicação 
proporcional da regulação prudencial, cujo objetivo é o de promover a eficiência do Sistema 
Financeiro Nacional - SFN, mantendo aderência aos Acordos de Basileia. 

Adicionalmente, a Emcash SEP deve observar e manter limite mínimo em Capital Social 
Integralizado e Patrimônio Líquido, conforme estabelecido pela Resolução CMN 
4.656/2018, que dispõe sobre a sociedade de empréstimo entre pessoas e autorização do 
Banco Central do Brasil publicada no DOU em 20 de maio de 2020. 

As exigibilidades e o cumprimento dos requerimentos de capital são demonstrados no 
quadro a seguir: 

Requerimentos de Capital 31/12/2023 31/12/2022 
   
Requerimento da Resolução 4.656 Bacen 1.000 1.000 
Capital Social 1.200 1.200 
Margem / (falta) Capital Social 200 200 
Patrimônio Líquido 1.052 1.038 
Margem / (falta) Patrimônio Líquido 52 38 
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19. Gerenciamento de riscos e instrumentos financeiros  

A estrutura de gerenciamento contínuo de riscos, desenvolvida e implantada pela Emcash, é 
composta por políticas e procedimentos, incluindo os papéis e responsabilidades dos diferentes 
níveis da Instituição, que tem por objetivos identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, 
controlar e mitigar os riscos a que a organização está exposta na execução das suas atividades, 
visando garantir a consecução dos seus objetivos e a sustentabilidade dos seus negócios. 

A Emcash está classificada no Segmento S5 para efeito de aplicação proporcional da regulação 
prudencial, nos termos da Resolução CMN 4.553/2017, e a sua estrutura de gerenciamento de 
riscos é compatível com o seu modelo de negócio, com a natureza das suas operações e com a 
complexidade dos seus produtos, serviços, atividades e processos, sendo também adequada ao 
seu perfil de riscos 

A gestão de riscos é parte integrante da Governança Corporativa da organização, onde insere-
se a sua estrutura de gerenciamento para os riscos financeiros e riscos não financeiros, os quais 
contam com processos específicos de gerenciamento. Completando a estrutura, estão as 
políticas e procedimentos de gerenciamento de capital.  

Cada fator de risco mencionado conta com os seus processos de mapeamento e gerenciamento, 
conforme descrito a seguir: 

a) Risco de crédito  
 

O gerenciamento é feito pelas áreas de Crédito e Cobrança, aplicando-se a política de crédito para 
monitorar os limites operacionais, previamente aprovados pelas áreas competentes. A gestão do 
risco de crédito trabalha com a coleta de documentação e todas as informações necessárias para a 
análise da operação. 
 

b) Risco de mercado 
 
O risco de mercado é a possibilidade de ocorrência de perdas resultantes da flutuação nos valores 
de mercado de posições detidas por uma instituição financeira. Na definição de risco de mercado 
incluem-se os riscos das operações sujeitas à variação cambial, taxas de juros, preços de ações e 
preços de mercadorias. Apenas os riscos de juros são inerentes às operações da Emcash. 
 
Os procedimentos e as políticas adotadas pela Emcash estão em conformidade com as 
disposições regulamentares e as melhores práticas de mercado, e são reavaliados periodicamente 
com o intuito em mitigar os riscos. 
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c) Risco de liquidez 
 
O risco de liquidez é a possibilidade a instituição não ser capaz de honrar suas obrigações correntes 
e futuras, inclusive as decorrentes de vinculação de garantias, sem afetar suas operações diárias e 
sem incorrer em perdas significativas além da ocorrência de desequilíbrios entre ativos negociáveis 
e passivos exigíveis que podem afetar a capacidade de pagamento da Emcash. Os procedimentos 
adotados pela Emcash SEP estão em conformidade com a política estabelecida para identificar, 
avaliar, monitorar e controlar os riscos de liquidez, inerentes às operações da Instituição. 
 

d) Governança corporativa  
 

A Administração da Emcash adota as práticas de mercado em termos de governança e transparência 
corporativa. Preocupada com o crescimento sustentável, a Emcash aplica os controles, políticas e 
procedimentos internos em consonância com a legislação vigente e demais normativos 
regulatórios. 
 

e) Risco operacional 
 
O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorrência de perdas resultantes da falha, 
deficiência ou inadequação de processos internos, pessoas, sistemas, ou de eventos externos. A 
Emcash SEP adota padrões de controles internos para minimizar e reduzir os riscos inerentes às 
suas atividades. 
 
São efetuados os procedimentos de gerenciamento do risco operacional com testes periódicos para 
verificação dos controles e definir o plano de ação quando necessário, para a correção das 
deficiências e implementação de ações corretivas. 
 

f) Risco socioambiental 
 
O risco socioambiental como a possibilidade de ocorrência de perdas decorrentes de danos 
socioambientais que venham a ser causados pelas atividades da instituição financeira, conforme 
descrito pela Resolução CMN 4.945/2021. 
 
Ao realizar a intermediação de empréstimos e financiamento entre pessoas, a Instituição está 
exposta ao risco de indiretamente fomentar pessoas ou atividades que provocam ou possuem 
potencial de provocar danos socioambientais e, consequentemente, à reputação da Instituição. 
 
A Emcash adota políticas e procedimentos de "Conheça seu Cliente – KYC" que visam mitigar os 
riscos socioambientais da organização. 
 
No processo de KYC (conheça seu cliente – devedor e credor) a Emcash aplica técnica de PLDFT 
<Prevenção à Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo=, avalia Risco de Fraude, 
analisa Crédito, avalia Risco Reputacional, assim como a exposição ao Risco Socioambiental 
conforme a Resolução do BACEN 4.327/2014 
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g) Risco regulatório 
 
O risco regulatório ou legal pode ser definido como as perdas incorridas e/ou sanções sofridas pela 
instituição decorrentes do descumprimento de dispositivos regulatórios ou legais. 
 
Visando mitigar estes riscos, a Emcash adota políticas e procedimentos específicos para o 
acompanhamento de novas leis e regulamentos aplicáveis às suas atividades, bem como alterações 
nos existentes, buscando a permanente conformidade com as leis e regulamentos pertinentes. 
 

h) Instrumentos financeiros 
 
Os principais instrumentos financeiros da Instituição são: caixa e equivalentes de caixa, contas a 
receber de clientes e fornecedores. 
 
O valor justo dos ativos e passivos financeiros está avaliado pelo montante em que cada 
instrumento poderia ser trocado em uma transação corrente entre as partes dispostas, com exceção 
de uma venda forçada ou liquidação. 
 
Em 31 de dezembro de 2023 não há diferença significativa entre os valores contábeis e os de 
mercado para os instrumentos financeiros da Empresa. 
 

20. Serviços prestados pelos Auditores Independentes 
 
Contratada para prestar serviços de auditoria independente das demonstrações contábeis, a RSM 
Brasil Auditores Independente Ltda. não prestou no período outros serviços que não sejam de 
auditoria externa. A política adotada atende aos princípios que preservam a independência do 
auditor, de acordo com os critérios internacionalmente aceitos, nos quais o auditor não deve auditar 
o seu próprio trabalho e nem exercer funções gerenciais no seu cliente ou promover o interesse 
deste. 
pe 

21.  Ouvidoria 

A área de Ouvidoria foi instituída em dezembro de 2020, para atuar como um canal de comunicação 
entre a Emcash e seus clientes, inclusive na mediação de conflitos. São registradas todas as 
manifestações oferecendo respostas rápidas e de qualidade, de acordo com as necessidades e 
exigências dos seus clientes. Atualmente, a Resolução CMN nº 4.860/20 dispõe sobre a instituição 
organizacional de ouvidoria.   
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22. Eventos subsequentes 

Não houve ocorrência de eventos subsequentes após a data de encerramento do semestre findo em 
31 de dezembro de 2023. 

Diretoria       
 
 
 
Gilberto Veiga de Novais 
Contador 
CRC 1SP206578/O-7 
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